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Vertinamieji tyrimai: gaires ir perspéjimai

Cory Heyman, Terry Salinger

KMUSR projektas - tai pedagogu profesinio tobuléjimo programa, kurios tikslas
iSmokyti dalyvius interaktyviyju mokymo metody: ju pagrindu mokiniai rengiami
kaip atviros visuomeneés pilieciai. Per pirmuosius trejus mokslo metus (1997-2000)
takstanc¢iai mokytojy dvidesimt keturiose Ryty Europos ir Vidurinés Azijos Salyse
baigé KMUSR mokymo seminarus. Programos plétros tvarka tokia: Saliai pareiskus
norg jsitraukti | KMUSR projekta, Tarptautiné skaitymo asociacija (International Reading
Association, IRA) parenka keturis savanorius, pasirengusius vykti j $ig Salj mokyti 20-40
mokytojy taikyti KMUSR metodus. Per 12-15 meénesiy jie organizuoja i8 keturiy
seminary susidedanciy kursy cikla; mokytojai iSeina praktiniy uzsiémimy programa ir
pradeda taikyti KMUSR metodus savarankiskai. Tarp seminary KMUSR dalyviai karta
per meénesj susitinka su kolegomis ir aptaria padaryta pazanga bei KMUSR metody
taikymo problemas. Jie taip pat suzino savo bendraamziy bei KMUSR savanoriy, kurie
stebi ju mokyma per pamokas, nuomone. Tikimasi, jog pirmuyjuy mety dalyviai, baige
visa KMUSR kursa, taps projekto mokytoju mokytojais.

Anksciau ar véliau kiekvienam, susijusiam su projekto plétra, kyla klausimas: ar
81 programa veiksminga? Kokie duomenys galéty padéti suvokti misy laiméjimus ir
sunkumus? Kokius metodus turétume pasitelkti, kad surinktume naudingos
informacijos?

2000 m. balandj KMUSR projekto jkiiréjas Atviros visuomenes institutas (Open
Society Imtitute, OSI) uzsaké Amerikos tyrimy institutams (American Institutes for
Research, AIR) atlikti Kritinio mgstymo ugdymo skaitant ir rasant (KMUSR) projekto
jvertinima. PapraSyta istirti tris klausimus:

1. Kiek KMUSR projekto mokytojai laikosi KMUSR modelio vesdami pamokas?

2. Kiek mokiniai, kuriy mokytojai dalyvauja KMUSR projekte, yra igije aukstesnio
kritinio mastymo jgtdziy negu mokiniai i§ kontroliniy grupiy, kuriy mokytojai
nesusije su KMUSR projektu?

3. Kiek KMUSR projekto mokytoju ir mokiniy poziaris i mokyma bei mokymasi
skiriasi nuo mokytojy ir mokiniy pozitrio kontrolinése grupése?

Vertinimas buvo atliekamas keturiose alyse: Cekijoje, Kirgizijoje, Latvijoje ir
Makedonijoje. Noréta iSsiaiskinti skirtumus tarp KMUSR projekto klasiy mokiniy ir
mokytoju bei ju kolegy ir bendraamziy kontrolinése grupeése. Vertinimo rezultatai
parodeé, kad dalyvavimas KMUSR projekte turéjo teigiamos ir pastebimos jtakos
kiekvienam i$ $iy mokymo ir mokymosi aspekty:

Mokymo praktika
e KMUSR projekto mokytojai laikosi KMUSR modelio maZziau pamokos laiko
skirdami paskaity skaitymui ir daugiau - nedideliy grupiy veiklai, labiau
skatina mokiniy vedamas diskusijas per pamokas;
¢ KMUSR projekto mokytojai daugiau laiko nei ju bendraamziai i§ kontroliniy
grupiy skiria ,autentiskai pedagogikai”, kuri apima aukstesnio lygio
mastymgq, diskusijas esminiais klausimais, sasajas su iSoriniu pasauliu ir
ivairiy pozitariy i problemos sprendima vertinima.

Mokytojo ir mokiniy poziuriai
e emociniu poziariu KMUSR mokytojai aktyviai remia projekta ir yra labiau
patenkinti savo darbu nei kontroliniy grupiy mokytojai;
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e KMUSR mokiniai labiau nei kontroliniy grupiy mokiniai patenkinti pamoky
veikla, kurios metu jie gali aktyviai dalyvauti mokymosi procese.

Mokiniy kritinio mastymo jgudziai
e KMUSR mokiniai apskritai turi aukstesnio kritinio mastymo jgudziy negu
mokiniai i§ KMUSR projektui nepriklausanciy kontroliniy grupiy; skirtumai
labiausiai susije su tuo, kaip bendraujama klaséje ir kaip mokytojas taiko
kritinio mastymo metodus savo mokymo praktikoje.

Vertinimas: kodél ir kaip?

Tyrimo metu AIR ekspertai dalijosi savo Ziniomis ir metodais su Salies
koordinatoriais ir duomeny rinkimo $alies viduje komandomis Cekijoje, Kirgizijoje,
Latvijoje bei Makedonijoje. Be kita ko, jie taip pat gavo informacijos apie tarptautinio
vertinimo tyrimus, atliktus Ryty Europoje ir Vidurinéje Azijoje.

Sio straipsnio tikslas - apibendrinti AIR panaudotus badus ir aptarti, kas
suzinota programos vertinimo metu. Tikimés, kad c¢ia iSdeéstyti pastebéjimai ir
rekomendacijos jkvéps pradeti tyrimus ir kitus; be to, viliameés, jog musy patirtis pades
priimti reikiamus sprendimus.

Ataskaitoje nagrinéjami Se$i pagrindiniai klausimai, susije su programos
vertinimu:

1. Programos vertinimas: kas tai?

2. Kam reikalingas vertinimas?

3. Kokius klausimus vertintojai turi apsvarstyti ruosdamiesi vertinimui?

4. Kaip nustatyti tyrimo kokybe?

5. Kaip tinkamai pateikti vertinimo rezultatus?

6. Kokius klausimus reikia apsvarstyti vykdant tarptautinj tyrima?

Programos vertinimas: kas tai?

Programos vertinimas - tai tyrimas, kokig jtaka programa ar jos jgyvendinimas
daro tiketiniems rezultatams. Duomenys programoms jvertini gali bati renkami keliais
budais, tarp juy interviu, stebéjimais, apzvalgomis bei vertinimais. Analizé gali apimti
tiek kokybinius, tiek kiekybinius metodus.

Kam reikalingas vertinimas

Programos vertinimas programos vadovams naudingas keliais atzvilgiais. Pirma,
vertinimas, atliktas jvairiose programos jgyvendinimo stadijose (formuojamasis
vertinimas), parodys, ar gerai programa veikia ir kaip ja galima tobulinti.
Formuojamasis vertinimas padeda vadovams planuoti ateities veiksmus. Vertinimas,
atliktas projekto pabaigoje (apibendrinamasis vertinimas), gali parodyti bendra
projekto sékme. Apibendrinamasis vertinimas paprastai néra diagnozé - greiciau tai
atsakas projekto réméjams ir Salininkams, padedantis:

¢ bendruomenéms nustatyti dalyvavimo nauda;

e esamiems réméjams nustatyti investicijy verte;

e potencialiems rémeéjams numatyti programos plétojimo (t. y. ,proporcingo
didinimo”) esant tam paciam dalyviy skai¢iui ar programos pristatymo
naujiems dalyviams padarinius.

KMUSR projekto vertinimas yra apibendrinamasis. Atviros visuomeneés
institutui rapéjo zinoti, ar mokytojai, kurie baige visa KMUSR seminary cikla,
tebenaudoja KMUSR metodus per savo pamokas praéjus dvejiems metams, ir, jei taip,
kaip $ie mokymo metodai padeda mokiniams pasiekti geresniy rezultaty, tokiy kaip
kritinio mastymo jgadziai.
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+KMUSR projekto vertinimo pamokos gali padeéti koordinatoriams ir
mokytojams planuoti basimy KMUSR projekty veikla. Pavyzdziui, vertinimas parode,
kad bendravimo klaséje pavyzdziai - ypa¢ mokiniy galimybeés dirbti kartu - daug ka
paaiskina apie mokytojy dalyvavima KMUSR projekte ir ju mokiniy kritinio mastymo
jvertinimo balus. Sis atradimas gali paskatinti mokytojus testi tyrima, ar papildomas
darbas su bendraamziais ir toliau gerins mokiniy kritinio mastymo jgudzius.

Kokius klausimus vertintojai turi apsvarstyti ruosdamiesi

vertinimui
Pries pradedant placig vertinimo programa, reikia apsvarstyti daug klausimuy,

tarp ju:
e vertinimo tikslg;
. lalk&},

o isteklius;

e tyrimo objekta;

¢ respondenty skaiciy;

e pagrindines savokas ir vertinimo kriterijus;
e budus atskleisti programos sékme.

Vertinimo tikslo nustatymas

Pirmasis bet kurios vertinimo programos Zingsnis yra vertinimo tikslo
nustatymas. Kodél vykdomas tyrimas? Kas vertins jo rezultatus? Kokie klausimai
domina pirmiausia: ar programa yra , veiksminga®”, o galbat postamis ,i$ Salies” gali
teigiamai paveikti tiketinus rezultatus?

Programos vertinimo rezultatai gali pasirodyti labai platas ir apgaulingi
(pavyzdziui, , programa sékminga”) arba jie gali bati siauri (pavyzdziui, ar laikomasi
KMUSR modelio per pamokas). Tac¢iau kuo pladiau suvokiami rezultatai, tuo sunkiau
juos pamatuoti. Pavyzdziui, kg reiskia pasakymas , programa sékminga”? Kas tai yra
minimali sékmé? Kiek ilgai ji trunka? Vertintojai privalo apmastyti, kaip jie naudos
realius duomenis rezultatams istirti.

Laiko apmastymas

Vertinimui skirtas laikas daro esminj poveiki miisy gebéjimui atsakyti i tyrimo
klausimus. Per trumpas laikas pasiruosti vertinimui ir jo atlikimui pastimeés
vertintojus priimti pirmalaikius, nekompetentingus sprendimus, kurie turés neigiamos
itakos duomeny analizei. Per ilgas laikotarpis pridarys béduy renkant duomenis i$
tyrimo dalyviy. PavyzdZziui, panaSios mokytojy grupés j apklausos klausimus gali
atsakyti skirtingai mokslo mety pradzioje ir pabaigoje.

Sprendimai dél duomeny rinkimo laiko grafiko ne maziau svarbis. PavyzdZiui,
kuriuo programos jgyvendinimo metu vertintojai turéty rinkti duomenis? Vertinimo
rezultatai tikriausiai i§ esmeés skirsis, priklausomai nuo to, ar duomenys rinkti
igyvendinimo pradZioje, ar véliau. Antra, ar duomenys bus renkami tik kartg, ar keletg
karty? Tik karta renkami duomenys parodys, kaip programa veikia vienu tam tikru
metu, bet nesuteiks iSsamaus vaizdo apie programos poveikj apskritai. Be to, tyrimo
klausimai apie poveikj reikalauja, kad vertintojai rinkty duomenis apie tuos pacius
dalyvius tam tikra laika. Jeigu ilgalaikiy duomeny surinkti negalima, vertintojai
nagrinés tik sgrysio tarp programos jgyvendinimo ir rezultaty stipruma.

Turimy iStekliy vertinimas

Istekliai, kaip ir laikas, gali paveikti programos vertinimo kokybe. Lésy ir
zmoniy, prisidedan¢iy prie tyrimo, kiekybinis veiksnys turés esminés jtakos
sprendimams del paties vertinimo ir jo vykdymo. Pavyzdziui, galimybe samdyti ir
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mokyti duomeny rinkéjus salygos tai, ar vertinimas remsis anketomis pastu,
asmeninémis apklausomis, ar, sakykim, pamoky stebéjimu. Apskritai tyrimas i$ esmés
pageréja naudojant jvairius duomeny rinkimo budus, ypa¢ nagrinéjant tokj
kompleksinj procesa kaip KMUSR mokymas. Kitaip tariant, nuo turimy istekliy
priklauso duomeny, kuriuos rinks rinkéjai, kiekis ir pobtuidis bei pasitenkinimas darbo
rezultatais.

Vertintojai turéty bati démesingi iStekliy Saltiniams, galintiems pagerinti
vertinimo kokybe bei sumazinti jo kastus. Pavyzdziui, vadinamieji ,ekstantiniai”
(turintys iSliekamaja verte) duomenys, kaip antai reklaminé medZziaga, ataskaitos ar
straipsniai, tikriausiai suteiks informacijos apie programos istorija, programos tikslus ir
jos igyvendinimo eigg dar prie$ pradedant tyrima. Vertintojai taip pat gali pasinaudoti
esamais duomeny rinkimo btuidais bei metodais, kurie panaSiomis aplinkybeémis buvo
naudingi. Jei tokios priemonés tinka naujam vertinimui, jyu panaudojimas sumazins
tyrimo islaidas ir pagerins vertinimo rezultatus.

Tyrimo objektas

Sprendimas, ka tirti tyrimo metu, turéty priklausyti nuo pateikiamy klausimuy.
Vienais atvejais vertintojus domina tik viena zZmoniy kaip respondenty grupe, kitais
atvejais gali prireikti nustatyti skirtingas grupes. Kai vertinimas turi kelis tikslus,
galbut teks apibrézti, ar tiriamos grupés yra vienodai svarbios, ar kai kurios i$ jy yra
svarbesnés uz kitas.

Visy programos dalyviy tyrimas tikriausiai bus labai imlus laiko poziariu ir
brangiai kainuos, ir galiausiai gali paaisketi, kad jis nesuteikia daugiau informacijos nei
siauresnis, taciau gerai apgalvotas pasirinkimas. Vis délto vertintojas, rinkdamasis
tyrimo objekta, turi apsvarstyti ir kitus tyrimo klausimus. Pavyzdziui, ar svarbu, kad
apibendrinamieji rezultatai tikty platesniam dalyviy ratui? Kokio dydzio turety buati
tyrimo objektas? Kaip turéty tyrimo dalyviai bati parenkami?

Kaip duomeny rinkimo priemonés jvairtis atrankos metodai turi skirtingy
privalumuy ir trakumuy (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Ivairiy atrankos metoduy privalumai ir trikumai

Apibrézimas

Privalumai

Trakumai

Visuotinis tyrimas

Pasirenkami visi
tirlamos visuomeneés
dalies nariai

Suteikia i8samig
informacija apie
tiriamg visuomeneés

Informacijos rinkimas
gali brangiai kainuoti

dalj

Atsitiktiné atranka Tiriamos visuomeneés Potencialiai leidzia Ver¢ia vertintoja
dalies atrinkimas apibendrinti daryti statistines
naudojantis metodais, duomenis apie iSvadas apie tai, ar
uztikrinanciais, kad tiriamq visuomenés atrinktasis gerai
kiekvienas tiriamos dalj atspindi tiriama
visuomeneés dalies visuomeneés dalj
atstovas galés buti
parinktas

Tikslinga atranka  Tarptautiné badingy Renka informacijg i8 ~ Sunku apibendrinti,

tyrimo dalyviy atranka
i$ visos tiriamos
visuomeneés dalies

zmoniy,
priklausanc¢iy tiriamai
visuomeneés daliai,
kurie turi ypatingy
bruozy

ar gerai surinkta
informacija atspindi
visg tiriama
visuomeneés dalj
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Pavyzdziui, tyrimai, kuriuose samoningai pasirenkami tyrimo dalyviai, gali
suteikti vertingos informacijos jvairiais klausimais. KMUSR projekto vertinimo atveju
interviu su Zmonémis, susipazinusiais su KMUSR projektu, suteiké svarbios
informacijos apie projekto poveik] ir jsitvirtinimg vertinamose Salyse. Tac¢iau surinktai
informacijai jtakos turéjo kriterijai, kuriais vadovaudamiesi mes parinkome
respondentus. Ji tinkama apibendrinimui tik tada, jei respondentai i§ visos tiriamos
grupés parenkami atsitiktinai. Kuo didesné atranka, tuo tikslesnis tiriamuyjy
apibtdinimas.

Respondenty skaicius

Pasirinktinai atliekamo tyrimo dydis geriausiai nustatomas ,jégu analizés”
(power analysis) metodu. Sis metodas padeda jvertinti, kokio dydzio turéty bati
atranka, kad ji tiksliai atspindéty projekto igyvendinimo poveiki. Jei atrankos dydis
per mazas, tikrasis poveikis tikriausiai liks nenustatytas. Per didele atranka, atvirksciai,
gali brangiai kainuoti ir btiti neveiksminga. Jégy analizé reikalauja i$ vertintojy atsakyti
i du klausimus:

1. Kokio lygio statistinis patikimumas butinas, kad rezultatai biity jtikinami? Iprasta
norma - 95% (efektyvumas pakankamas, jei pakartotinis tyrimas patvirtina gautus
rezultatus 95 atvejais i§ 100), taciau tai gali keistis priklausomai nuo tyrimo. Kuo
aukstesneé statistinio patikimumo norma reikalinga, tuo daugiau turi bati atrenkama
respondenty.

2. Kokio dydzio numatomas projekto poveikis? Jei vertintojai tikisi palyginti dideliy
skirtumy tarp tiriamosios ir kontrolinés grupiy, atrinkta tyrimui grupé neturety buti
tokia didele.

Atlikus KMUSR projekto vertinimo jégy analize paaiskéjo, kad batina pasirinkti
bent 36 KMUSR projekto mokytojus ir 36 kontrolinés grupés mokytojus kiekvienoje
Salyje norint pa matuoti vidutini KMUSR projekto poveikj mokymo praktikai.

Pagrindiniy savoky ir vertinimo kriterijy nustatymas

Teoriniy programos vertinimo sgvoky vertinimas paprastai prasideda nuo
pagrindiniy savoky apibrézimo. Kuo konkretesnés savokos, tuo lengviau pasirinkti
tinkamus kriterijus. Kitas Zingsnis - sugalvoti duomeny rinkimo klausimus, kuriy
atsakymai bty glaudziai susije su galimais apibrézimais. Kai kurie atsakymai gali bati
lengvai ir tiesiogiai jvertinami. Pavyzdziui, vertintojai paprastai pasitiki informacija,
kai Zmonés sakosi esa vyrai arba moterys. Tac¢iau kitus atsakymus reikia vertinti
atidZziau.

Vertinant mokiniy kritinio mastymo jgadzius, AIR pradeda nuo KMUSR
projekto pateikto kritinio mastymo apibrézimo, apimancio Sesis komponentus. Anot jo,
kritiskai mastantis mokinys:

e formuoja savo nuomone;

¢ protingai renkasi i$ keliy skirtingy nuomoniy;

¢ sprendzia problemas;

e atsakingai diskutuoja;

¢ vertina bendradarbiavimg, kurio déka priimamas bendras sprendimas;

e moka vertinti kito nuomone ir pripazjsta, kad Zzmogaus suvokimas ir jo

santykiai su supanciu pasauliu formuojami veikiant daugeliui veiksniy.

Paskui pateikiami trys kriterijai, kuriais remiantis vertinami jvairts kritinio
mastymo sgvokos komponentai (su jais galima susipazinti KMUSR vertinimo
ataskaitos A priede, publikuojamame programos tinklapyje?).

1 American Institutes for Research, The 2000-2001 Evaluation of the Reading and Writingfor Critical Thinking Project, New
York, NY: Open Society Institute.
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Vertindami KMUSR, kritinio mastymo jvertinimg mes naudojome kaip
programos rezultaty mata. ,Programos rezultatai” buvo tik vienas i$ keturiy aspekty,
kuriuos vertintojai turéjo jvertinti. Kiti tyrimo aspektai buvo , programa”, , programos
igyvendinimas” ir , kontrolée” .

Programos ir rezultatai paprastai matomi jau paciuose vertinamojo tyrimo
klausimuose. Klausime ,Kiek mokiniai, kuriy mokytojai dalyvauja KMUSR projekte,
yra igije aukstesnio kritinio mastymo jgtdZziy negu mokiniai i§ kontroliniy grupiy,
kuriy mokytojai nesusije su KMUSR projektu?”, KMUSR projektas yra programa, o
kritinio mastymo jgtadZiai - rezultatai. Ta¢iau daznai vertintojai taip pat suinteresuoti
iSnagrinéti mechanizmus, kuriy padedamos programos paveikia rezultatus, ir todél
jiems reikia surinkti informacijg ir apie programos jgyvendinimg. Pagaliau vertintojai
nori suprasti, ar sasajoms tarp programuy ir rezultaty tikrai turéjo jtakos programos
igyvendinimas, o ne kiti veiksniai. Todél svarbu nustatyti ir jtraukti i tyrima kiek
galima daugiau potencialiy sverty.

Vertinant KMUSR projekty, programa buvo vertinama atsizvelgiant i tai, ar
mokytojai dalyvavo ir baigé KMUSR seminary kursa. Programos jgyvendinimo matai
buvo kritinio mastymo jgadziy integravimas j pamokos veikla, bendravimas
pabréziant mokiniy darba grupése, mokiniy diskusijos bei mokiniy atliekami tyrimai.
Tuo tarpu vertinimo rezultatai buvo nustatyti priklausomai nuo tiriamo klausimol.
Pavyzdziui, vertindami mokytojy pasirengimg, AIR nagrinéjo dydi, kiek mokytojai
naudoja kritinio mastymo igudzius savo pamokose (kriterijus, kurj mes taip pat
naudojome analizuodami programos jgyvendinimo matg). Tirdami mokiniy lygj, AIR
kartu su koordinatoriais vertinamosiose Salyse ieSskojo visoms Salims vienody ir
prasmingy kritinio mastymo igtdziy maty. Galy gale AIR nustaté daugybe kriterijy,
apimanc¢iy mokiniy issilavinima, mokytojo charakteristikas ir mokomaji dalyka2.

Nustate pagrindinius kriterijus, vertintojai pasirenka priemones, padésiancias
gauti pageidaujama informacija. 2 lenteléje pateikiami Svietimo tyrimuose naudojami
duomeny rinkimo S$altiniai bei palyginami kai kurie jy privalumai ir trakumai.
Naudojantis jvairiais $altiniais, dauguma trakumuy galima jveikti.

Duomenys i$ daugelio $altiniy vieni kitus gali papildyti ir patvirtinti. Pavyzdziui,
vertindami KMUSR, AIR ekspertai pasitelké duomenis, gautus stebint pamokas, ir
mokytojo bei mokiniy apZvalgas, kuriose buvo nagrinéjami klausimai apie mokymo
praktika. Apzvalgy klausimai suteike jzvalgy apie mokytojo ir mokinio poziarj i
mokyma bei informacijos apie esama mokymo praktika, kuri galéjo likti nepastebéta
remiantis vien pamoky stebéjimu. Mokiniy apzvalgose taip pat buvo nagrinéjami
kritinio mastymo jgadziy vertinimai.

Nustatyti ir iSmatuoti pagrindinius vertinimo kriterijus gana sunku viename
lingvistiniame ir kulttriniame kontekste, o atlikdami tarptautinius tyrimus, tokius kaip
KMUSR vertinimas, vertintojai turi baiti ypa¢ atsargis. Viena vertus, KMUSR sukare
normine tvarka jgyvendinant programa nepriklausomai nuo nacionaliniy sieny. Antra,
kiekviena Salis KMUSR projekta pritaiko savo poreikiams savitomis kultaros
aplinkybemis. Sio, kaip ir bet kurio kito tarptautinio vertinimo uzdavinys, - uztikrinti,
kad savokos bity vienodai vertinamos visose Salyse. Turi bati organizuojamos placios
diskusijos su vertinimo partneriais tam, kad visose vertinamose Salyse kriterijai baty
suprantami  vienodai, o duomenys renkami ir analizuojami panaSiai.

! I8samiau apie KMUSR projekto vertinimo kriterijus Zr.: KMUSR vertinimo ataskaita, p. 4-6.
2Tbid., p.14-16.
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2 lentelé. Skirtingy duomeny Saltiniy naudojimo vertinant Svietima privalumai ir

trakumai
Duomeny Apibrézimas Privalumai Trakumai
Saltinis
Vieninteliai Jau egzistuojanti =  Nebrangu rinkti Informacija 8aliska ir
duomenys informacija apie =  Teikia konteksto priklauso nuo rasiusiojo
vertinamg programaq ir informacijos
jos jgyvendinima
Apzvalgos Apklausos, * Gana nebrangu =  Pateikiama
pateikiancios i$ dalies apklausti didele informacija gali bati
ar visiskai Zmoniy grupe Saliska ir atspindéti
struktariskai apibrézta =  Palyginti lengva tai, kg vertintojas nori
informacija apibtdinti jvairius zinoti
pavyzdZius ir kryptis = Apzvalgos teikia
ribotus pavyzdziy ir
kryp¢iy paaiskinimus
Interviu Diskusijos su =  Pateikia detalios =  Pateikiama
respondentais siekiant informacijos apie informacija gali bati
gauti daugiau iSsamios programas ir Saliska del vertintojo
informacijos apie programos poveiki lakesciy isgirsti tai, ka
programas ir *  Gali pateikti pavyzdziy norima isgirsti
programos poveikj ir krypciy, neatskleisty =  Interviu apklausiant
renkant duomenis kiekviena respondenta
paprastai gerokai
brangesni uz
apzvalgas
= Informacija i$
nedidelio kiekio
apklaustyjy gali
neatspindéti
vertinamos
visuomenés dalies
Stebéjimas Galimybé pamatyti Suteikia tiesioginés *  Programos dinamika
programa ar jos informacijos apie tai, kaip gali bati saliska
igyvendinima programa veikia ir koki priklausomai nuo to,
praktikoje poveiki daro tikétiniems ka vertintojas nori
rezultatams matyti
=  Stebéjimo duomenis
brangu rinkti ir
atitinkamai uzkoduoti
= Ribotas stebéjimy
kiekis vienoje vietoje
neapima viso veiksmy
ir saveiky spektro
Ivertinimas Veikla, skirta Idealiu atveju tai nesaliska Vertinimo paruosimas,

nustatyti, kaip
respondentas veikia
lyginant su numatytu
programos rezultatu

priemoné nustatyti, kaip
sekasi jgyvendinti
trokstama programos
rezultata

vykdymas ir analize
brangiai kainuoja
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KMUSR vertinimo atveju mokiniy kritinis mastymas buvo vertinamas pasitelkus
priemones:

¢ sukurtas konsultuojantis su KMUSR koordinatoriais vertinamose Salyse;

e iSverstas vienos vertéjy grupeés i penkias kalbas ir paskui vel isverstas j angly
kalba kitos vertéju grupés, kad tikrasis vertimas turéty tg pacia paZoding
prasme visose instancijose;

¢ eksperimento badu vykdomas visose keturiose Salyse buti tikriems, kad
priemonés nebuvo SaliSkos ir turéjo ta pacia kulturing prasme visose
instancijose.

Programos vertinimas

Programos, jos jgyvendinimo ir rezultaty nustatymas bei taikymas,
apsisprendimas, ka reikéty tirti, ir tinkamy priemoniy informacijai rinkti jvertinimas -
bene svarbiausi programos vertinimo Zingsniai. Bet vertintojai privalo pagalvoti ir apie
tai, kaip duomenys galiausiai bus analizuojami vertinant pacig programga, atsiZvelgiant
i vertinimo tikslus. Labai svarbu, kad vertintojai sukurty analizés plang pries
pradédami rinkti duomenis, norédami buti tikri, jog neisleis i§ akiy jokiy esminiy
duomeny elementy ir kad visa jy renkama informacija bus naudinga atliekant analize.
Vertintojai naudoja jvairius metodus siekdami nustatyti, ar programa turi norima
poveikj tiketiniems rezultatams. Galbat akivaizdZiausias metodas yra paklausti
zmoniy apie poveikj tiek apklausos, tiek apzvalgos forma. Zmones, dirbe su programa,
programos dalyviai ir programos stebétojai - gynéjai ir kritikai, - paprastai pateikia
daugybe jzvalgy apie programos sékme ir jos priezastis. Sio metodo trikumas, kaip
matyti i§ 2 lentelés, yra tai, kad Zmoniy nuomone $aliska. Pavyzdziui, vieni turi
asmeniniy priezasciy girti ar peikti programa. Kiti gali pasakyti vertintojams tai, ka, ju
nuomone, vertintojai nori iSgirsti. Dar kiti gali bati nuosirdiis reiksdami savo nuomone
apie programgq ir nevisiSkai suprasti tikrg programos ar jos jgyvendinimo poveikj
tikétiniems rezultatams.

Todeél vertintojai privalo rasti kity bady programos sékmei jvertinti. Galbat
geriausias budas parodyti, kad tam tikros programos dalies (tokios kaip KMUSR
seminarai) jgyvendinimas daro realy poveikj tikétiniems rezultatams (tokiems kaip
mokiniy kritinio mastymo jguadziai) - imtis mokslinio metodo. Pagal ji vertintojas
atsitiktinai i$ tiriamos visuomenés dalies (tokius kaip mokytojai ar mokiniai)
pasirinktus Zmones suskirsto i dvi grupes, kuriy nariai turi panasy issilavinima ir
patirtj; tada viena grupé dalyvauja projekte, kita ne. Vertintojas renka duomenis apie
abi grupes dvejopu laiku - pries pradedamas tyrima ir tyrimo pabaigoje. Sie duomenys
véliau naudojami nustatyti, ar vertinant rezultatus susijusi su programa grupé pasiekeée
ko nors, kas skirtysi nuo grupes, kuri nepatyre intervencijos. Sis atsitiktinio priskyrimo
procesas yra vienintelis vertinimo metodas, kuris patenkina vertintojus, kai skirtumai
tarp dviejy grupiy atsiranda dél programos jgyvendinimo, o ne del kity priezasciy.

Taciau mokslinio tyrimo metodo taikymas Svietimo tyrimams paprastai
nebadingas. Tokie projektai kaip KMUSR sukurti tam, kad jais pasinaudoty kuo
daugiau zmoniy. Taigi mazai tikétina, kad vertintojai turéty galimybe tirti programa
nuo pat jos pradzios ar stebeti poveikj dalyvaujanciai ir kontrolinei grupéms tam tikra
laikg. Tokie tyrimai bus brangts ir atims daug laiko. Todél vertintojai turi metodiskai
nagrinéti tyrimo klausimus, prie mokslinio tyrimo bandydami priartéti kiek galima
arciau. Pavyzdziui, vertintojai gali meginti sukurti kontroline grupe, labai panasia j
susijusig su projektu, ir istirti skirtumus pagal vertinimo klausimus. Jie taip pat gali
sugalvoti tyrimus, kaip iSnagrinéti skirtumus tarp Zmoniy, dirbanciy su projektu
skirtingg laiko tarpa (pvz., KMUSR mokytojai su vieneriy, dveju ar treju mety
patirtimi), uzuot tyre Zmoniy patirtj ilga laika.
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Kaip nustatyti tyrimo kokybe

Sprendimai apie vertinimo kokybe paprastai sglygojami keliy veiksniy (kai

kuriuos jy jau aptaréme):

e Ar vertinimo klausimai atskleidZia svarbiausius rySius tarp programuy ir
tiketiny rezultaty?

¢ Ar vertinimo klausimy jvertinimo kriterijai tiksliai atspindi teorines savokas?

¢ Ar pagrindiniy savoky kriterijai buvo taikyti maZose respondenty grupése?

e Ar pavyzdziy apibrézimas ir duomeny rinkimo priemonés tinka tiksliai ir
veiksmingai atsakyti j vertinimo klausimus?

e Ar gali vertintojai jrodyti, kad rysys tarp programos jgyvendinimo ir tikétiny
rezultaty - kad ir kokie jie bty - yra realus, o ne kito kokio nors veiksnio
padarinys?

Kiti sprendimai dél programos vertinimo kokybés susije su duomeny rinkimo

procesu. Dazniausiai iskyla trys klausimai, susije su duomeny rinkimo kokybe:

¢ Aris visy respondenty buvo renkami reikalingi duomenys?

e Ar buvo imtasi priemoniy iSvengti duomeny rinkéjy ir respondenty
SaliSkumo?

e Ar pakankamai buvo kontroliuojama tyrimo kokybé?

Nuoseklumas

Svarbiausias kiekvienos duomeny rinkimo veiklos tikslas yra uztikrinti, kad
duomeny rinkimo procediros bty nuosekliai taikomos visuy respondenty atzvilgiu -
ypac lyginant tiriamg ir kontroline grupes (jei jos yra). Nuoseklumas svarbus todél, kad
duomeny rinkimas neiskreipty musy supratimo apie tikrus respondenty, kurie tam
tikra laika dalyvavo ir nedalyvavo projekte ar ji igyvendinant, skirtumus. Sis
nuoseklumo klausimas apima duomeny rinkima panasiomis aplinkybémis ir panasioje
patikrinti respondentus, kad jsitikinty, jog duomenys visais atzvilgiais surinkti
nuosekliai.

Saliskumo sumazinimas

Jeigu numatyta, kad tyrimas bus vykdomas lyginant Zmones, kurie dalyvavo ir
kurie nedalyvavo projekte ar ji igyvendinant, duomeny rinkimas tureéty bati toks, kad
duomeny rinkéjai ir respondentai kuo maziau netycia iSkreipty tyrimo rezultatus.
Duomenuy rinkéjai neturéty zinoti, ar jie stebi dalyvaujancius projekte, ar
nedalyvaujancius, o respondentai neturéty zinoti, ar jie susije su programos
igyvendinimu. Toks atsargumas apsaugo duomeny rinkéjus ir respondentus nuo to,
kad jy nuomoné apie projekta neiSkreipty tyrimo rezultaty. Zinoma, vertinimo
koordinatoriai neturety tyc¢ia apgaudinéti respondenty apie vertinimo tikslus, bet tam
tikras duomeny rinkimo tiksly neapibréztumas gali apsaugoti respondentus nuo tokio
elgesio ar atsakymuy, kokie, ju manymu, yra teisingi, uzuot reagavus natairaliai.

Kokybés kontrolé

Vienas i§ geriausiu budy padidinti informacijos nuosekluma ir sumazinti
Saliskuma duomeny rinkimo metu - tai aiSkios ir suprantamos kokybes kontrolés
tvarkos nustatymas. PavyzdZziui, vertintojai turéty nuolat bendrauti su duomeny
rinkéjais, kad jsitikinty, jog pastarieji laikosi duomeny rinkimo tvarkos ir neturi jokiy
keblumy. Duomeny rinkimo metu duomeny rinkéjams naudinga susirinkti i grupe
pasidalyti patirtimi ir sugalvoti atitinkamus metodus, kaip reaguoti i nenumatytus
nukrypimus nuo jprastos duomeny rinkimo tvarkos. Vertintojai taip pat gali
susitikineti su duomeny rinkéjais, kad jsitikinty, jog duomeny rinkimo priemonés
vykdomos kruops¢iai ir nuosekliai.
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Taip pat svarbu, ypac¢ atliekant didesnius tyrimus, pasirinktinai apklausti
respondentus siekiant gauti papildomos informacijos apie duomeny rinkimo procesa.
Ar duomeny rinkéjas atvyko numatytu laiku? Ar asmuo laikeési nustatytos tvarkos?
Pasirinktinés apklausos padeda vertintojams suZzinoti, ar duomeny rinkeéjai dirbo
profesionaliai ir ar respondentams duomeny rinkimas nesudaré tam tikry keblumuy.
Tyrimo dalyviy geranoriSkumas - vienas i$ budy vertintojams dirbti ilgesnj laika.

Kaip tinkamai pateikti vertinimo rezultatus

Pamokos, gautos atliekant vertinamajj tyrimg, suteiks vertingos informacijos
ivairioms auditorijoms, tarp ju projekto darbuotojams, pedagogams praktikams,
politikams, programos réméjams ir galimiems finansuotojams. Todél vertintojai
supranta, kaip svarbu pasidalyti projekto rezultatais. Veiksmingi skleidimo metodai -
tinkama auditorija ir sprendimas, kas Siai auditorijai svarbu. Vienas i$§ bendriausiy
dokumenty formy yra vertinimo ataskaita. Kiti metodai pranesti tyrimo rezultatus - tai
skelbimai, vaizdo jrasai bei interneto svetainés. Nesvarbu kokia forma, produktas
turéty aiskiai ir tiksliai paaiskinti rezultatus, suteikti pakankamai informacijos apie tai,
kokie duomenys rinkti ir kaip jie buvo renkami bei analizuojami.

Pavyzdziui, , Vertinamasis KMUSR tyrimas” (dokumentas publikuojamas adresu
(www.rwct.org) yra tradiciné vertinimo ataskaita rastu. Joje pateikiama iSsami
informacija apie tyrimo planus ir vertinimo rezultatus. Ataskaitos prieduose taip pat
pateiktos duomeny rinkimo priemoneés ir rubriky jvertinimas, kad baty galima geriau
suprasti, kokie duomenys buvo renkami. Santraukoje kartu su lentelémis ir schemomis
glaustai pateikiamos vertinimo tezés, leidziancios gana greit susipazinti su
svarbiausiais rezultatais. Reziumé parasyta taip, kad ja buaty galima i$versti j jvairias
KMUSR projekto kalbas KMUSR projekto darbuotojy visame pasaulyje labui.

Apibendrinamosios isvados

Vertinimas - puiki priemoné nustatyti Svietimo programa ir programos
skleidimo rezultatus. Jis rekomenduotinas kaip svarbi veikla planuojant bet kokia
programa. Kadangi programos vadovui paprastai sunku rasti resursy programos
vertinimui atlikti, kompromisas galéty buti tiesioginés paslaugos; informacija apie
profesionaly vertinimg padés vadovams jgyti kompetencijos ir sutaupyti resursy.
Taciau kokybiskas ir veiksmingas vertinimas pareikalaus daug pastangy. Programos
vadovai ir vertintojai privalo artimai bendradarbiauti, norédami suformuluoti
tinkamus vertinimo klausimus, kuriuos reikéty nagrineti kartu su kitais duomenimis.
Be to, pasiruosimas vertinimui reikalauja iSsamios esamy $altiniy ir galimy problemy
analizes. Ir galiausiai ne maziau svarbu parengti kontrolés tvarkga, siekiant sumazinti
aliskuma ir padidinti vertinimui surinkty duomeny patikimuma.

Cory Heyman - vyresnysis tyrimy analitikas;
Terry Salinger - tyrimy vadybininko padéjéja. Abu jie - Amerikos tyrimy instituty
bendradarbiai.

10



