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Komerciné reklama irgi ugdo kritini mastyma

Susan |. Behrens, Leslie A. Levin

Kritinio mastymo jgadziai - svarbi Siuolaikinés mokyklos mokomosios
programos dalis (Kurland, 1995). Musy mokymo jstaigoje, universiteto koledze,
kritinis mastymas déstomas trijuose - rasymo, tyrimy ir vieSosios kalbos ugdymo -
kursuose. Be to, kritinio mastymo jgudzius studentai tobulina studijuodami kitus
dalykus.

Mes esame kalbos ir verslo déstytojos ir domimes, kaip kalbotyros ir rinkodaros
sgvokas panaudoti mokant kritinio mgstymo. Dél to ir parengéme tarpdalykinj kursg,
kurio metu studentai nagrinéja verslo kalba, siekdami suvokti, kaip jmonés vartotoju
samonéje formuoja savo jvaizdj. Pasirinkome verslo, konkrec¢iau - reklamos, kalbg,
kadangi ji yra neatsiejama miusy Siuolaikines ekonomikos dalis, plétojama atsiZvelgiant
i poreikius, be to, tai studentams gerai pazjstamo diskurso forma. Taip pat lingvistine
verslo komunikacijos, ypa¢ reklamos, analizé padeda studentams geriau jvertinti
tikrove, suvokti, kas slypi uz regimojo verslo jmones jvaizdZio.

Visagale reklamos kalbos svarba liudija tokios tarptautine Slove pelniusios
skambios, jsimenamos frazes ir sukiai: “Just Do It” (“Tik padaryk tai”; “Nike”), “You
Deserve a Break Today” (“Siandien nusipelnei pertraukeles”; “McDonald's”), “Things Go
Better with Coke” (“Su kokakola reikalai klostosi geriau”; “Coca Cola”). Maza to,
reklama puikiai padeda kaip jzanginis verslo paskaity tekstas, nes studentai pradeda
nagrinéti tema nuo jiems pazjstamo
dalyko. Véliau jtraukiame ir kitas verslo komunikacijos formas. Masy manymu,
spausdintinés ir per radija ar televizija transliuojamos reklamos analizeé, sutelkiant
démesj i kalbos aspektus, ugdo subtilesnj kalbos jausmg, skatina kritiskai vertinti
teksta ir tobulina raSymo bei argumentavimo jgadZzius.

Teorinis miisy parengto kurso pagrindas remiasi kalbotyros ir verslo savokomis.
Kad galéty iSsamiai nagrinéti reklamuojama dalyka, studentams batina turéti
pagrindiniy teorijos ziniy. Jie skaito Zziniasklaidos pranesimus ir kreipia démesj i
kalbos priemones, padedancias sukurti nuosekly teksta, bei i tai, kaip autoriai
manipuliuoja kalba siekdami jtikti auditorijai (Brown, Yule, 1983). Miisy kursas apima
tokias kalbotyros sritis kaip semantika (reikSmeé ir ZzodZio parinkimas), sintakse
(gramatiné frazés sandara), vaizdingumas (metaforos ir palyginimai) bei giminés
skirtumai. | verslo koncepcija jeina integruoti rinkodaros komunikacijos budai, t. y.
planinga reklamos kampanija ir kitos pastangos suformuoti Zmonéms aisky savo
imonés, jos produkcijos ir prekes Zenklo jvaizdj. Tam tikro prekeés zenklo vertinimas
priklauso nuo produkcijos, kurig jis Zymi, kokybeés ir auksto asociatyvumo laipsnio, t.
y. rysiy, kurie prekes zenkla sieja su jmonés vardu, logotipu, stkiais ir t. t. (Armstrong,
Koder, 2000).

Misy programoje teorija derinama su praktika. Studentai, padedami misy,
patys pasirenka reklaminius skelbimus, juos apraso, aptaria grupelése ir pristato visai
auditorijai. Remdamiesi spausdinta ir per radija bei televizijg transliuojama reklama
kaip vizualigja ir akustine medziaga, studentai raSo jvairius karybinius bei
aiSkinamuosius rasinius. Karybiniuose rasiniuose isryskéja ju reakcija j reklama, t. y.
kokius ji sukelé pojacius ir kaip ja perrasyty norédami preke pristatyti tobuliau.
Aiskinamuosiuose rasiniuose studentai nagrinéja tokias temas kaip jmoneés rinkodaros
strategijy rysiai.

Dirbame su aukstesniyjy kursuy studentais, kuriy dauguma versla pasirinke kaip
pagrindine specializacija. Taciau, masy jsitikinimu, uzduotis, kurias aptariame Siuose
raginiuose, gali atlikti jvairaus amziaus ir jvairiy specialybiy studentai. Sie pratimai



Permainos 2002 (10). P.28-33

ugdo tvirtus kritinio mastymo, rasymo ir iSvady darymo jgtadZzius jau pradinéje
mokykloje. PavyzdZziui, padirbéjus su reklaminiais tekstais, geriau sekasi analizuoti
kitus vizualiuosius dalykus, tokius kaip vaizduojamasis menas arba knygu
iliustravimas. Masy parengtame kurse j pratybas jtraukiami ir rasytiniai tekstai,
kuriuos studentai nagrinéja pasitelke tas pacias priemones, kaip ir dirbdami su
reklamos tekstais. Studentams patinka paskaitose vyraujantis nejprastas pozitris i
reklama, ir jie lengvai jsitraukia i darba.

Siame straipsnyje supazindiname su keletu kritinio mastymo pratyby, mokymo
priemoneémis ir studenty atsakymuy pavyzdziais. Pirmiausia aptarsime spausdintine -
zurnaly ir kino filmy afiSy - reklama, o véliau pereisime prie transliuojamosios
reklamos, ypac komercines televizijos ir interneto.

Spausdintiné reklama

Nuo zurnaly reklamos darba pradedame deél keleto priezasc¢iy. Pirma,
spausdintine reklama tirti lengviau, nes ¢ia néra judesio, maziau analizuotiny
elementy, o ir tuos pacius galima ilgiau apzitrinéti, nes nereikia vargintis atsukant
iraso juosta. Antra, zurnaly reklamos pravartesnés nei laikrasciy, nes jy geresné
kokybe: ryskesni spaudmenys, puikesnés spalvos, lengviau skaitomas tekstas.

Visy pratyby tikslas - tobulinti analizés ir rasymo jgadzius dirbant su
pazistamais tekstais. Konkretus spausdintinei reklamai skirty pratyby tikslas -
nagrineéti vizualiyjy ir kalbos elementy saveika reklamos skelbime ir suvokti, kaip Sie
elementai kuria ir stiprina prekés Zenklo jvaizdj.

Studentai atsineSa Zurnaly reklamy, pasidalija vieni su kitais jy iskarpomis ir
pereina prie laisvojo raSymo apie esancig priesais juos reklamg. Laisvasis raSymas - tai
nevarzomas rasymas, zadinantis idéjas. Jis smulkiai aptartas Peterio Elbow darbuose
(Elbow, Belanoff, 1995). Studentams laisvasis raSymas suteikia galimybe raSant
mastyti, kai nereikia baimintis, kad padarysi klaida.

Stai klausimai, skatinantys laisvaji rasyma:

o Kokie ryskiis jvaizdziai ypac paveike jasy vaizduote?

e Ar galétumeéte jvardyti gamini vien i$ prekes zenklo?

¢ Kuo skiriasi Zurnale esanti reklama nuo transliuojamos per televizija?

o Kaip reklama skambeéty perskaityta balsiai?

¢ Arvaizdas teksta atitinka, ar jam priestarauja?

o Kokie grafikos elementai - spalva, vaizdai, spaudmenys - reklama

sustiprina?

Toliau dirbdami laisvojo raSymo metodu, studentai apmasto, kg bitent reklama
jiems reiskia. Jie vel grizta prie to paties reklaminio skelbimo ir kuria jsivaizduojama
dialoga su reklamuotoju. Be to, studentai gali patys imtis pardavéjo vaidmens ir
pabandyti preke jvertinti jvairiais aspektais. Toliau aprasomos kelios mtisy parengtos
darbo su Zurnaly reklamomis uzduotys ir studenty reakcija i jas.

Uzduotys su Zurnalo reklamomis

Viena i$ konkreciy studentams skiriamy uzduociy buvo palyginti dvi Sestojo
desimtmecio reklamas, tuo metu populiarias Jungtinése Valstijose. Abiejose buvo
vaizduojamas gerai pazjstamas Zzmogus, tapes atitinkamos prekiy rasies, atpazjstamos
i$ pavadinimo ir dizaino, reklamos simboliu. “Marlboro” cigarec¢iy reklamoje buvo
vaizduojamas visiems Zinomas kaubojus, iSlikes Sios reklamos simboliu iki miisy
dieny. Kiek maziau pazjstamas yra “Hathaway” marskiniy reklamuotojas rafinuotas,
puikiai apsirenges ir su tvars¢iu ant akies vyrigkis. Sie du vaizdiniai suteikia galimybe
vesti puikia kontrasto pamoka. Sias reklamas, kaip ir daugelj kity, galima rasti
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Twitchellio knygoje “Dvidesimt reklamy, kurios sukrété pasauli” (Twenty Ads That
Shook the World, 2000).

Studenty paprasoma reklamas karybiskai apibadinti rastu. Jie nurodo prekiy
rusies, atpazjstamos i§ pavadinimo ir dizaino, jvaizdzio skirtumus, kuriuos sukareée
“Marlboro” cigareciy ir “Hathaway” marskiniy reklamos. Studentai aptaria tokius
klausimus:

e Ar jtaigus kiekvienos prekiy rasies jvaizdis?

o Kaip prie to jvaizdzio prisideda preke reklamuojantis Zmogus?

e Ar atpazintuméte preke pamate vien $i vaizdg?

e Ar Sie vaizdai atitinka reklamos teksta, ar jam priestarauja?

¢ Kaip Sioje reklamoje balsu tariamus zodZzius pakeicia teksto Srifto dydis ir
forma?

Studentai analizuoja prekiy Zenklo poveikj nagrinédami kelis vizualiuosius ir
verbalinius elementus.

Iliustracijos

Simboliai: kaubojaus skrybeéle, tatuiruoté, darbiniai marskiniai ir akies tvarstis,
uniforminiai marskiniai, kaklaraistis ir t. t.

Prekeés nuotrauka ir pakuoté.

Fonas.

Sriftas.

Reklamos tekstas
Zodziy parinkimas.
Sintakse.

Iigis.
Stilius.
Nuotaika.

Pavyzdziui, studentai tuoj pat pastebédavo skirtinga teksto vaidmenj abiejose
reklamose. “Marlboro” reklamoje tik keli stambaus Srifto Stkiai ir keturiy sakiniy
pastraipa po iliustracija. Skaitytojams sakoma tiesiai: “Tai jums patiks”. “Hathaway”
reklamoje elgiamasi prieSingai: penkiy pastraipy fragmentas po iliustracija iSsamiai
apibudina prekeés detales - net perlamutrines sagas ir elegantiskas sitiles. Taciau ir ¢ia i
skaitytoja kreipiamasi tiesiogiai: “Vilkédami tokio nepriekaistingo stiliaus marskinius,
patirsite “tikrgq nusiraminimg”. Lygindami Sias reklamas, studentai diskutavo, kaip
imoné kuria tikslinga reklama, atskleisdama vartotoju bruozus, pavyzdziui,
suprieSsindama dalykiskuma su jnoringumu.

Veéliau studentams pateikiamas toks klausimas: kaip pasikeisty kiekvieno prekes
zenklo jvaizdis, jeigu reklamuojantys Zzmoneés bty sukeisti vietomis. Studentai pastebi,
kad jmantri “Hathaway” reklamos vaikino, vilkin¢io nepriekaistingais drabuziais,
iSvaizda visiskai nederéty Siurksciame ir atSiauriame “Marlboro” kaubojaus pasaulyje.
Na, o stipraus vyrisko tabako jvaizdis pakisty ir tapty subtilesnio kvapo.

Kitoje uzduoties dalyje studentai kuria nauju arba jsivaizduojamuy prekiy
reklamas ir patys parenka simbolj - Zmogy, turintj sustiprinti jy norima sukurti prekiy
rasies jvaizdj. Sukuriami jdoms etiudai ir suzadinamos gyvos auditorijos diskusijos,
mat studentai prekiy Zenklo simboliais, be kita ko, pasirenka vietos politikus, kino
filmy ar popzvaigzdes. Kad galéty parinkti Zmogy, kurio asmeniniai, fiziniai ar
moraliniai bruozai atitinka norima sukurti ir plétoti prekeés jvaizdj, studentai turi ta
preke kritiskai iSnagrinéti.
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Labai jdomus pavyzdys susijes su buvusiu Niujorko meru Rudy’u Giuliani'u. Iki
2001 m. rugséjo 11 d. teroristy iSpuoliy Niujorke tuometinio mero jvaizdis misy
studentams asocijuodavosi su nekokybiskais, prastais, jkyriai siilomais, nemaloniais
isivaizduojamais gaminiais, tokiais kaip prasto skonio gazuotas vanduo. Taciau kai
pasaulio akyse mero jvaizdis pageréjo, ir miusy auditorijoje jis tapo teigiamas.
Studentams jis émé asocijuotis su teigiamais, herojiskais ir patriotiniais dalykais, jie
émeé mera laikyti prekiy, kuriy etiketé “As myliu Niujorka”, simboliu.

Uzduotys su kino filmy afiSomis

Nagrinéjant kino filmy afisas, taip pat galima ugdyti kritinj mastyma. Nebrangiu
atspaudy galima rasti afisy parduotuvese, be to, Simtai afisy pateikta internete adresu:
http:/ /www .posteritati.com. Studentai laisvojo rasymo metodu atskleidzia savo
reakcija  afisas:

o Kas sioje afiSoje patraukia aki, o kas praslysta  pro akis?
o Kaip saveikauja spausdintas tekstas ir vaizdas?

Galima palyginti praeito amziaus vidurio ir Siuolaikines afisas, taip pat filmo
originalo ir varianto uZzsienio kalba afiSas. Studenty prasome atkreipti démesj i
poky¢ius, atsiradusius dél vertimo, taip pat i bet kokj akcenty perkélima, palyginti su
pirminiu variantu. Jeigu reklamuojamas nezinomas filmas, studentai, remdamiesi vien
afisa, bando nupasakoti jo turinj.

Lygindami afiSas, jvairiose Salyse reklamuojancias “Ozo $alies burtininkg” (The
Wizard of Oz; http:/ /www.posteritati.com), studentai atskleide kultary skirtumus. Sio
filmo afiSoje, iSspausdintoje Ispanijoje, keturi pagrindiniai veikéjai atrodo iSsigande ir
sutrike, o virs juy skraido pikta ragana. Visiska prieSingybé - Argentinoje spausdinta
afita. Cia visi keturi veikéjai &ypsosi, raganos - ne Zenklo, o $ukis skelbia: “Pats
laimingiausias i§ visy kada nors sukurty filmy”. Lygindami Ispanijos ir Argentinos
afiSas, studentai aptare, kokius skirtingus lakescius jos sukélé filmo zitrovams.

Kai studentai susipazijsta su afiSa, kaip su kalbos ir vizualiuoju objektu,
paprasome jy sukurti sava jsivaizduojamo filmo afisq. Cia puikiai tinka abstrakti
kompozicija, sudaryta i§ Zurnaly ir laikrasc¢iy reklamos iskarpy, afisy fotokopijy, taip
pat paciu studenty teksty ir iliustracijy. AfiSos iSkabinamos auditorijoje, ir studentai
rastu i dés to savo nuomone apie draugy darbus: jie tampa zitirovais, kritikais ir filmy
statytojais. Pasikeite vaidmenimis, studentai suvokia, kokig jtaka rasiniams daro
pakites pozitris. Filmo statytojas net apie blogiausia filma turi pasakyti ka nors gera, o
kritiko zodZiai orientuoti j vidutinj Zitrova.

Toliau aptariame pratybas, skirtas transliuojamajai reklamai, ypa¢ komercinés
televizijos ir interneto.

Transliuojamoji reklama

Sis reklamavimo badas spausdinta zodj sujungia su balsu, veiksmu ir emocija.
Atliekant uzduotis, skirtas transliuojamajai reklamai, buvo keliami trys tikslai:
1. Nagrineti dialogo ir monologo struktiira.
2. Puoseléti jautrumg Snekamajai kalbai ir suderintiems su ja regimiesiems
elementams.
3. Palyginti reklamy dialogus ir eiliuotas frazes su normalia Zmogaus kalba.

Kaip reklamuotojai geba manipuliuoti kalba, rodo, pavyzdziui, atvejis, kad
zmones ir po daugelio mety vis dar prisimena reklamos Zodzius: “Siandien tu
nusipelnei pertraukelés” (“You Deserve a Break Today”). Studentai nagrinéja, kaip
akcentas, balso tembras ir kano kalba padeda reklamuotojams perteikti norima
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informacija apie prekiy zenklo jvaizdj. Musy studentai, pavyzdziui, pastebéjo, kad
reklama paprastai btina garsesné nei tuo paciu metu transliuojamos programos.
Galutinis uzduoties tikslas - dirbant grupelémis, suplanuoti reklamos kampanija.
Esmineé $ios uzduoties dalis - komandinis darbas, o dauguma studenty neprate dalytis
darbo kraviu. Toliau aptariami konkretiis darbo su televizijos reklama pratimai ir
studenty darby pavyzdziai.

Uzduotys su televizijos reklama

Siy pratyby pradzioje pragome studenty aprasyti viska, ka jie Zino apie reklamas,
kurias prisimena. Jie vardija Sukius, lengvai jsimena mas skambias frazes ir dialogy
nuotrupas. Dauguma skambiy fraziy yra apie maisto produktus - “McDonald's”,
kokakolg ar saldumynus. Aptariame $iuos miisy kulttra atspindincius faktus ir
pastebime, kad studentai juos mégsta. Sioje uzduoties dalyje bana daug prisiminimy,
atgaminamos prie televizoriaus ekrano praleistos valandos, ir studentai suvokia, su
kokiu milzinisku reklamos kiekiu jie susiduria ir kokia didele jos galia.

Veéliau prasome studenty suvaidinti prisimintas reklamas ir aptarti Siuos
klausimus:

¢ Kaip vaidinant pakito atlikéjo balsas?

e Ar gerai prisiminéte siuzetg, o gal teko improvizuoti?

o Kokie manipuliavimo kalba ir kuno kalbos elementai bendri visiems
atlikéjams?

Misy studentai pasidaré atidesni tokiems $nekamosios kalbos elementams kaip
kalbéjimo greitis ir prozodija - kir¢io vieta, intonacija, emocinis moduliavimas.
Studentai pastebéjo, kad atkuriant reklamas ju ranky judesiai ir kino poza buvo
perdeétai nenattraltis. Paskui sukuriama ir suvaidinama jsivaizduojamos arba jau
egzistuojanc¢ios prekeés (nusvieciant ja nauju, rinkai palankiu aspektu) reklama.
Studentai pateikia rastiska nuomone apie draugy suvaidintas reklamas, aptardami
atlikéjo balso ypatybes, ktino kalba, formaliosios ir neformaliosios kalbos vartojima ir
kiek reklama pavykusi komerciniu pozitriu. Taip pat nagrinéjami tik reklamos kalbai
budingi elementai. Taciau studentai nuolat pabrezia, kad tikroji prekes reklama labai
skiriasi nuo jy vaidinamos auditorijoje. Jie suvokia, kad reklama (taip pat ir televizijos)
yra toli nuo tikro gyvenimo.

Kitas zingsnis - parodomos kelios dabartinés televizijos reklamos, kurias galima
jradyti i§ anksto arba, jei auditorijoje yra televizorius, ziGreti tiesiogiai. Sios uzduoties
tikslas palyginti: 1) reklamas, atgamintas i$ atminties; 2) studenty sukurtas reklamas; 3)
tikras reklamas, rodomas per televizijg. Taip pat galima atlikti kelione laike ir
prisiminti ankstesnes dabartiniy prekiy reklamos kampanijas. Kai kurios reklamos
agenttros platina seny reklamy jrasus, taigi baty puiku perziaréti juos auditorijoje.
Studentai pastebi, kaip keitési “Nike” sportiniy bateliy reklama nuo astuntojo
desimtmecio, kai buvo rodomas bégiojantis atletas neprofesionalas, iki deSimtojo
desimtmecio, kai firmos gaminius éme reklamuoti atletas superzvaigzdé (Chiat / Day
Advertisement Agency & Weiden / Kennedy Advertisement Agency. 1987-1997). Kai
kurie studentai prisiminé visus “McDonald's” Sikius nuo astuntojo deSimtmecio
pradzios. Auditorijoje vyko audringos diskusijos svarstant, kokia jtaka reklama daro
misy gebéjimui jvertinti prekes kokybe.

Uzduotys su interneto reklamomis

Jeigu auditorijai yra prieinami kompiuteriai, §j kursa praple¢ia interneto
reklamos analizé. Internetas, hibridiné komunikacijos forma, sudaro salygas
transliuojama reklama girdéti ir matyti, bet ZiGrovas gali pats kontroliuoti, ka skaityti.
Siuo metu dauguma didZiyjy kompanijy skiria siek tiek pinigy reklamai internete, taigi
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studentai gali be vargo susirasti “Procter and Gamble”, “Kraft / General Foods” ir kity
dideliy korporacijy svetaines. Pasirinke kokios nors vienos prekés reklamas Zurnale,
televizijoje ir internete, rastu jas palygina atsizvelgdami i $iuos aspektus:

¢ Kokie vizualieji ir teksto elementai bendri visy triju rasiy reklamai?

o Kokie elementai budingi vien tik spausdintinei ar vien tik transliuojamajai
reklamai?

e Kur prekeé atrodo geriau: spausdintinéje ar transliuojamojoje reklamoje?
Kodel?

o Kaurios rasies reklama geriausiai atskleidzia prekeés pranasumus?

e Ar vizualiyjy ir teksto elementy Siose trijose reklamos rasyse naudojama po
lygiai; jeigu ne, kokie skirtumai?

Paskutine $iy pratyby dalis - sukurti prekeés reklamos kampanija remiantis ir
spausdintine, ir transliuojamaja reklama. Sis darbas atliekamas grupelése. Studentai
raginami darba organizuoti kaip tikroje reklamos agenttiroje: vieni parengia strategija,
kiti raso teksta, treti rapinasi dizainu. Taigi studentai vél jgyja bendradarbiavimo,
kritinio mastymo dirbant komandoje jgudziy.

Baigiamosios iSvados

Siose pratybose mokome studentus kritiskai mastyti vertinant reklamos, su kuria
jie kasdien susiduria, rasis. Kaip studentai vertina spausdintine ir transliuojamaja
reklamg, atsiskleidZia atsakant Zodziu, vaidinant ir rasant rasSinius. Analizuodami
ivairias reklamos rasis spausdintine bei televizijos ir interneto, pasitelkéme Siuos
rasymo metodus:

o laisvajj rasyma;

e dialogo ir atsakymo pratima;

e abstrak¢ios kompozicijos kiirima ir aprasyma;

e pacios reklamos karima ir aprasyma;

e spausdintinés ir transliuojamosios reklamy palyginima.

Atlikdami Sias uzduotis, studentai nagrinéja reklamos kalbg ir formuluoja
glaustus atsakymus rastu ir zZodziu. Musy isitikinimu, Sie metodai puikiai tinka
jvairiose auditorijose tobulinant kritinio mastymo jgadzius, jie taip pat padeda
déstytojams dirbant su bet kokiu tekstu. Studentai ir mokiniai greitai susidomi
uzduotimis, o kadangi laisvasis raSymas bei pazjstama medziaga nekelia jtampos ir
leidZzia laisvai pasijusti, jie pasiekia puikiy laiméjimy.
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