
Gintautė Žibėnienė

Valdonė Indrašienė

Šiuolaikinė didaktika

Vadovėlis

Vilnius, 2017



Rekomendavo spausdinti: 

Vilniaus kolegijos Pedagogikos fakulteto Edukologijos katedra
(2017 m. birželio 19 d. posėdžio protokolo Nr. PD K2-6), 

Mykolo Romerio universiteto Edukologijos ir socialinio darbo instituto Taryba
(2017 m. birželio 21 d. posėdžio protokolo Nr. 1ESDI-9),

Mykolo Romerio universiteto Edukologijos ir socialinio darbo instituto  
Pedagogikos studijų programos 2017 m. birželio 26 d. posėdžio protokolo Nr. 10K-115,

Mykolo Romerio universiteto mokslinių ir mokomųjų leidinių aprobavimo leidybai 
komisija (2017 m. liepos 17 d. posėdžio protokolo Nr. 2L-18).

Recenzavo: 

prof. habil. dr. Marijona Barkauskaitė (Lietuvos edukologijos universitetas),
prof. habil. dr. Margarita Teresevičienė (Vytauto Didžiojo universitetas),

doc. dr. Gražina Šmitienė (Klaipėdos universitetas),
prof. dr. Loreta Žadeikaitė (Lietuvos edukologijos universitetas),

prof. dr. Vaiva Zuzevičiūtė (Mykolo Romerio universitetas).

© Gintautė Žibėnienė, 2017
© Valdonė Indrašienė, 2017
© Mykolo Romerio universitetas, 2017

ISBN 978-9955-30-259-9 (spausdinta) © Jūratė Juozėnienė, viršelio dailininkė, 2017
ISBN 978-9955-30-258-2 (internete) © VĮ Registrų centras, 2017



4.4. Grįžtamasis ryšys – padedančiojo mokytis vertinimo pagrindas

241 

Kaip apibūdintumėte savęs vertinimą (įsivertinimą) ugdy-
mo procese?
Kodėl vertinant mokymosi rezultatus svarbus ir savęs verti-
nimas (įsivertinimas)? 

4.4. Grįžtamasis ryšys – padedančiojo mokytis  
vertinimo pagrindas

Samprata ir aktualumas. Jokia ugdymo sistema negali tinkamai veikti, 
jeigu nėra grįžtamosios informacijos apie ugdymo ir ugdymosi rezultatus. 
Ugdymo procese turi būti vertinama tai, kas buvo numatyta pasiekti: moki-
nių žinios ir supratimas, bendrieji ir dalyko gebėjimai, vertybinės nuostatos 
ir elgesys, bet vertinimas turėtų padėti mokytis (Čiužas, Navickaitė, 2008)465.

Grįžtamasis ryšys – informacija apie mokymo veiklos rezultatus ir 
veiksmingumą, tam tikru būdu teikiama tos veiklos dalyviams (pedagogui 
ir mokiniui); tos informacijos pagrindu minėtoji veikla yra koreguojama. 
Pasak V. Rajecko (1999)466, „Mokytojas tik tada gali sėkmingai organizuo-
ti mokymą, kai žino, kaip mokiniai suprato ir perėmė anksčiau nagrinėtą 
medžiagą, t. y. mokant būtinai reikia grįžtamojo ryšio“.

„Tas, kuris drįsta mokyti, pats turi nepaliaujamai mokytis.“  
(J. C. Dana). Pasvarstykite, kaip ši mintis yra susijusi su grįž-
tamuoju ryšiu.

Savo mintimis pasidalykite su kolega. Aptarkite grįžtamojo 
ryšio svarbą pedagogo profesiniam tobulėjimui. 

Grįžtamasis ryšys padeda besimokantiesiems suprasti mokymosi tiks-
lus ir numatyti tobulintinas sritis. Kita vertus, mokinių grįžtamasis ryšys 
daro tiesioginę įtaką mokytojo profesiniam tobulėjimui (Guskey, 2004)467, 
o tai įpareigoja pedagogus tinkamai parinkti veiklos rūšis ir klausimus, 
suteikiančius informacijos apie jų mokymo veiksmingumą. Vadinasi, grįž-
tamuoju ryšiu siekiama paskatinti mokinius ir pedagogus drauge aptarti 
mokymo ir mokymosi veiklą bei jos padarinius. 

Mokymosi procese grįžtamasis ryšys padeda besimokančiajam išsi-
aiškinti tobulintinus mokymosi aspektus, t. y. suteikia besimokantiesiems 
naudingos informacijos, ką ir kaip jie suprato, ko ir kodėl nesuprato, ką 
reikėtų tobulinti. 

E. Motiejūnienės (2010)468 teigimu, didžiausią poveikį mokymuisi ir 
pažangai daro vertinimas mokantis, kai mokytojas stebi mokinio darbą, patei-
kia klausimų ir padeda mokiniui suprasti, ką šis jau išmoko ir ką dar turėtų 
465	 Čiužas, R.; Navickaitė, J. Mokinių pažangos ir pasiekimų vertinimo kaita edukacinės paradigmos 
virsmo sąlygomis. Pedagogika, 91, 2008, p. 53.
466	 Rajeckas, V. Mokymo organizavimas, p. 266.
467	 Guskey, T. R. Profesinio tobulinimosi vertinimas, p. 244.
468	 Mokinių pasiekimų, pažangos vertinimo tobulinimo dorinio, meninio ir kūno kultūros ugdymo 
procese rekomendacijos, p. 10. 

Užduotis
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išmokti, moko įsivertinti pažangą ir numatyti tolesnius mokymosi žingsnius, 
kartu su mokiniu aptaria kylančius sunkumus ir jų pašalinimo priemones.

Grįžtamasis ryšys leidžia mokytojui per pamoką stebėti, kaip mokinys 
suvokia dalykinę informaciją ir koks yra emocinis dėstomo dalyko bei mo-
kymo proceso organizatoriaus (mokytojo) sąveikos pobūdis. P. Pečiuliaus-
kienė ir V. Pipirienė (2008)469 pabrėžia, kad grįžtamasis ryšys suprantamas 
kaip mokytoją pasiekianti informacija apie mokymo sistemos būklę ir ji 
gali būti taikoma toliau koreguojant mokymo sistemą. Autorių teigimu, 
grįžtamasis ryšys sudaro prielaidas įvertinti, kaip mokinys suvokia dalyki-
nę informaciją (arba dalyko turinį), o jos pateikimo būdas užtikrina veiks-
mingą dalykinį rezultatą ir padeda nustatyti emocinį dėstomojo dalyko bei 
mokytojo, kaip mokymo proceso organizatoriaus, sąveikos pobūdį. 

Pabrėžtina, kad labai svarbus grįžtamojo ryšio (ir raštu, ir žodžiu) po-
būdis. Įrodyta, kad komentarai pagerina mokymąsi, bet jie mokiniui tam-
pa nebeaktualūs, jeigu vertinant rašomas pažymys ar balas.

„Itin svarbus grįžtamojo ryšio pobūdis. Tyrimais įrodyta, kad ko-
mentarai pagerina mokymąsi. Tačiau jeigu kartu rašomas pažy-
mys ar taškai, mokiniai nebekreipia dėmesio į komentarus (Butler, 
1988). Tokie tyrimų rezultatai stebina mokytojus, bet tie, kurie at-
sisako pažymių, pamato, kad tyrimų išvados išties pasitvirtina: mo-
kiniai ima produktyviau tobulinti savo darbą. Daugelis mokytojų 

nerimauja dėl to, kad mokiniams grąžinami darbai tik su komentarais, be pažymių. 
Mat tai gali prieštarauti bendrai mokyklos politikai.“

Vertinimas ugdymo procese, 2006470

Grįžtamasis ryšys yra svarbus, nes jis atlieka formuojančiąją vertinimo 
funkciją. Kiekvieną kartą reikia nuspręsti, kokia informacija apie moki-
nių pasiekimus ir pažangą jiems reikalingiausia ir kokiu būdu ją pateikti. 
Reikėtų nepamiršti mokiniui „duoti konkretų patarimą, kaip „užtaisyti“ 
spragą tarp dabartinio mokymosi ir to, ko siekiama“ (Pollard, 2002)471. 

Pedagogo grįžtamasis ryšys – mokytojo ar dėstytojo perduodama informacija 
mokiniui ar studentui apie mokymosi veiklos rezultatus ir jos veiksmingumą. 

Mokinių grįžtamasis ryšys padeda pedagogui atlikti mokymo analizę ir 
vertinimą bei pateikia atsakymus į klausimus, ar mokymas yra veiksmingai 
organizuojamas ir ar jam pakanka įvairovės.

Apibendrinant galima teigti, kad grįžtamasis ryšys – tam tikru pavi-
dalu konkrečios veiklos dalyvius pasiekianti informacija apie jos veiksmin-
gumą ir rezultatus, kurių pagrindu vykdoma tos veiklos korekcija. Grįžta-
masis ryšys vyksta nuolat arba periodiškai taikant įvairias priemones.

469	 Pečiuliauskienė, P.; Pipirienė, V. Elektroninė mokinių pažangos ir pasiekimų vertinimo sistema 
gimnazijoje: mokytojų nuostatos. Pedagogika, 90, 2008, p. 77. 
470	 Vertinimas ugdymo procese: knyga mokytojams, p. 52.
471	 Pollard, A. Refleksyvusis mokymas: veiksminga ir duomenimis paremta profesinė praktika. Vil-
nius: Garnelis, 2002, p. 317.
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Siekiant, kad grįžtamasis ryšys suteiktų kuo daugiau naudingos in-
formacijos, svarbu atsižvelgti į tai, apie kokius mokymosi rezultatus nori-
ma sužinoti ir jais pasidalyti su besimokančiaisiais, be to, būtina įvertinti, 
kieno – pedagogo ar besimokančiojo – grįžtamasis ryšys konkrečiu atveju 
yra svarbesnis. T. R. Guskey (2004)472 įvardija tris svarbiausias mokymosi 
rezultatų kategorijas: kognityvias, afektines ir psichomotorines. 

Kognityvūs (pažangumo) rezultatai ir bendrojo lavinimo, ir aukštojoje 
mokykloje yra laikomi prioritetiniais, bet afektiniai ir psichomotoriniai 
pokyčiai irgi yra labai svarbūs. 

Kaip minėta, kognityvaus mokymosi rezultatai yra siejami su besimo-
kančiųjų akademiniais laimėjimais, todėl grįžtamasis ryšys orientuojamas 
į tai, kad tam tikrais atvejais būtų gaunama ir aptariama svarbi informaci-
ja. Kognityvūs mokymosi pasiekimai dažniausiai vertinami kaip tam tikro 
žinių lygio nustatymas, kuriam taikomi įvairūs vertinimo metodai (stan-
dartizuoti žinių ir gebėjimų ar pedagogo parengti tikrinimai per pamoką ar 
paskaitą, grupinės užduotys, aplankai, pažymiai ir kita). 

Mokiniui, siekiančiam mokymosi pažangos, labai svarbu gauti grįž-
tamąjį ryšį iš pedagogo. Toks grįžtamasis ryšys suteikia konkrečios infor-
macijos apie darbo, siekiant tam tikrų mokymosi tikslų, pranašumus ir 
trūkumus, padeda gerinti mokymąsi ir nurodo būdus, kaip tai daryti. 

Pagal T. R. Guskey (2004)473, afektinio mokymosi rezultatai apima 
požiūrius, jausmus ir nuostatas, kuriuos tikimasi mokiniams išugdyti. Pa-
brėžtina, kad afektinio mokymosi rezultatai gali būti susiję su besimo-
kančiųjų siekiais, asmeniniais interesais, jų nuomone apie mokymąsi ir 
mokymą. Vadinasi, šiuo atveju svarbus mokinių grįžtamasis ryšys.

Psichomotorinio mokymosi rezultatai apima elgesį, veiksmus, elgesio 
ar veiksmų įpročius. Dažniausiai jie yra susiję mokinių ar studentų ge-
bėjimais taikyti įgytas žinias, todėl siekiant pažangos vienodai svarbus ir 
pedagogo, ir mokinio grįžtamasis ryšys.

Grįžtamosios informacijos teikimo rekomendacijos mokytojui. 
Tikslinė grįžtamoji informacija labiausiai skatina mokinius daryti pažangą 
ir siekti gerų rezultatų. Pedagogo grįžtamoji informacija gali būti teikia-
ma žodžiu, raštu arba neverbaliniu bendravimo būdu. Kartais pakanka tik 
pritariamai linktelėti galvą ar nusišypsoti, ir mokinys supranta, kad darbą 
atlieka tinkamai. Kitą kartą reikia individualiai pasikalbėti su mokiniu ir 
(arba) pateikti tam tikrų komentarų. Tam tikrais atvejais užtenka tik api-
bendrintai įvertinti rezultatus, nurodant atliktų darbų pranašumus ir trū-
kumus, tipines klaidas bei galimybes siekti geresnių rezultatų.

Kokią grįžtamojo ryšio formą pasirinkti, lemia pedagogo siekiami ug-
domieji tikslai, bet mokiniams labiausiai patinka žodiniai atsiliepimai ir 
komentarai, kurie jiems daro didesnę įtaką nei rašytiniai (Pollard, 2002)474.

472	 Guskey, T. R. Profesinio tobulinimosi vertinimas. Vilnius: Garnelis, 2004, p. 212.
473	 Ibid., p. 213.
474	 Pollard, A. Refleksyvusis mokymas: veiksminga ir duomenimis paremta profesinė praktika. Vil-
nius: Garnelis, 2002, p. 315.
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Prieš pateikiant grįžtamąją informaciją svarbu pagalvoti: ką norima pasakyti? 
Kodėl tai svarbu? Koks laikas yra tinkamiausias pateikti informaciją? Kokio-
je aplinkoje bus kalbamasi?

Grįžtamosios informacijos gavimas yra svarbiausias pamokos arba bet 
kurio nors kito profesionalaus mokymo principas (Helmke, 2012)475. Dar 
būtina atkreipti dėmesį į tai, kad besimokantieji pedagogo komentarus 
ar atsiliepimus apie jų darbą gali vertinti labai įvairiai. Vieni mokiniai 
grįžtamąją informaciją priima pozityviai, stengiasi atsižvelgti į pateiktas 
pastabas ir gerinti savo darbą. Kita vertus, pedagogo komentarai ar atsiliepi-
mai gali ir neigiamai veikti mokinio motyvaciją bei tolesnius mokymosi 
rezultatus. Atsižvelgiant į besimokančiojo asmenines savybes, grįžtamąją 
informaciją būtina pateikti taip, kad jis būtų paskatintas tobulėti, o ne 
įžeistas ar sugniuždytas.

Remdamasis tyrimais, JAV psichologas Williamas Glasseris (1975 m.) 
teigia, kad dažniausiai pasitaikanti nesėkmingo mokymosi priežas-
tis yra meilės mokiniams stoka ir menka jų savivertė.

Grįžtamoji informacija vertinant pažymiais. Pažymiai, balai ar 
taškai, kaip tam tikri vertinimo simboliai, rodo mokinio ar studento mo-
kymosi rezultatus ir jų kaitą, o kiekvieno besimokančiojo bei visos klasės 
ar grupės gauti pažymiai – bendruosius mokymosi rezultatus. V. Rajecko 
teigimu, kai „daug neigiamų pažymių arba kai vyrauja tik patenkinami 
vertinimai, mokytojas ieško priežasčių, numato, kaip gerinti mokymo ko-
kybę“ (1999)476. 

Mokiniai veiksmingiausiai mokosi tada, kai supranta, ką ir kodėl turi 
daryti bei kaip bus vertinamas jų darbas. Vadinasi, pedagogas turi besi-
mokantiesiems paaiškinti, ko jis tikisi iš konkrečios užduoties. Vadinasi, 
pedagogas, teikdamas grįžtamąją informaciją pažymiais, privalo atsižvelgti 
į tam tikras rekomendacijas. Pažymiai turėtų būti:

–	 kiek įmanoma objektyvesni, todėl svarbu, atsižvelgti į besimokan-
čiojo fizinę ir psichikos būklę, taikyti nustatytą standartą – žinių, mokėji-
mų ir įgūdžių normą;

–	 diferencijuoti – atsižvelgiant į besimokančiųjų pastangas, moky-
mosi pasiekimus reikėtų vertinti įvairiai;

–	 suprantami ir aiškūs besimokančiajam, nes tik tada jie taps prie-
mone, skatinančia gerinti savo mokymosi rezultatus. 

475	 Helmke, A. Pamokos kokybė ir mokytojo profesionalumas: diagnostika, vertinimas, tobulinimas. 
Vilnius: Standartų spaustuvė, 2012, p. 253.
476	 Rajeckas, V. Mokymo organizavimas. Kaunas: Šviesa, 1999, p. 306.
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Šios rekomendacijos rodo, kad pedagogas, siekiantis savo vertinimu 
paskatinti mokinius mokytis, negali pasitenkinti vien grįžtamosios infor-
macijos teikimu pažymiais. Motyvuodamas savo parašytą pažymį, šią in-
formaciją jis turėtų papildyti vertinamuoju sprendimu arba komentarais. 

Grįžtamoji informacija komentuojant. Mokiniams jų darbo įverti-
nimas daro reikšmingą poveikį, todėl grįžtamąją informaciją jie turėtų gauti 
kaip galima greičiau. Siekiant padėti mokytis, svarbu, kad grįžtamoji infor-
macija būtų pagrįsta konkrečiais pavyzdžiais arba situacijomis ir įvykiais. 

Naudingi komentarai, padedantys tobulinti darbą:
–	 žodžiu pateikiami komentarai turėtų plėsti svarbiausių dalykų, kurių 

mokiniai išmoko, supratimą;
–	 komentarai turėtų padėti suprasti, kas buvo padaryta gerai, o ką dar 

reikėtų tobulinti, ir nurodyti tam tikras gaires, kaip tai daryti;
–	 mokinių galimybė atsakyti į komentarus turėtų būti planuojama kaip 

tam tikras viso mokymosi proceso etapas. Vertinimas ugdymo procese, 
2006477

Informacijos reikėtų pateikti tokį kiekį, kad mokinys ar studentas, 
remdamasis savo patirtimi, gebėtų ja pasinaudoti ir naudingai pritaikyti. 
Būtina paaiškinti, ką jis padarė labai gerai, kokių buvo trukdžių, ką ir 
kaip reikėtų tobulinti (kokias užduotis atlikti, kokius veiklos būdus rink-
tis, kaip pasitikrinti). 

Pateikiamą grįžtamąją informaciją rekomenduojama suskirstyti pagal 
svarbą ir numatyti jos pateikimo būdus, ypač jeigu ketinama aptarti įvai-
rius aspektus. Pedagoginėje literatūroje neretai nurodoma, kad nebūtina 
iš karto pateikti visos grįžtamosios informacijos ar aiškiai įvardyti, kodėl 
vieni ar kiti dalykai vertinami daugiau ar mažiau. 

Teikiant grįžtamąją informaciją, rekomenduojama aptarti mokiniui 
aktualius dalykus, pagrįsti juos faktais ir susieti su konkrečiais jam nutiku-
siais įvykiais, bei paaiškinti, kodėl tokie vertinimo rezultatai. Veiksminga 
aptarti konkrečius įvykius, kurie trukdė mokymosi procesui ar jam padė-
jo, o komentarai formuluojami kaip tikslūs ir įgyvendinami siekiniai. 

Jeigu pedagogas grįžtamąją informaciją pateikia komentuodamas, siū-
loma pradėti nuo teigiamų dalykų, nes teigiama informacija gerai veikia 
besimokančiojo savigarbą, sudaromos sąlygos asmeniui palankiau reaguoti 
į kritiką ir pasirengti keistis. 

Pirmiau pateikus pozityvų grįžtamąjį ryšį, skatinamas asmens pasiti-
kėjimas savimi, jis geriau priima ir neigiamą grįžtamąją informaciją apie 
savo klaidas. Be to, teigiamas grįžtamasis ryšys, pateiktas po neigiamo, yra 
prasčiau girdimas ir nesuvokiamas kaip pozityvus. 

Konstruktyvus grįžtamasis ryšys nėra tik teigiami atsiliepimai. Grįž-
tamoji informacija yra naudingesnė, kai pedagogas su besimokančiuoju 
aptaria veiklos tobulinimo galimybes ar ieško alternatyvų, ką ir kodėl rei-

477	 Vertinimas ugdymo procese: knyga mokytojams. Vilnius: Ugdymo plėtotės centras, 2006, p. 53.
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kėtų rinktis. Konstruktyvaus grįžtamojo ryšio metu pabrėžiama, ką ir kaip 
reikėtų taisyti, bei pateikiama alternatyvų. 

Grįžtamosios informacijos pateikimo rekomendacijos mokytojui:
–	 pradėti nuo teigiamų vertinimų ir informuoti mokinį ar studentą apie 

pažangą;
–	 suskirstyti informaciją pagal svarbumą, nustatyti prioritetus;
–	 besimokančiojo veikloje nurodyti individualius dalykus;
–	 įvardyti, kas besimokančiojo veikloje turėtų būti keičiama;
–	 siūlyti alternatyvų, ypač tuo atveju, jeigu pateikiama neigiamos infor-

macijos; 
–	 kalbėti savo vardu;
–	 palikti pasirinkimo galimybę478.

Grįžtamojo ryšio metu svarbu pagrįstai kalbėti apie aktualius dalykus 
ir kilusius jausmus, pateikti požiūrį į asmens veiklą, bet ne į patį asmenį. 
Svarbu leisti besimokančiajam išsakyti savo nuomonę, užduoti klausimų, 
aptarti norimo pasiekti rezultato galimybes. Pedagogas turėtų pateikti įvai-
rių siūlymų, kaip tobulinti mokinio veiklą, kad šis galėtų rinktis. 

Svarbiausia pasiūlyti alternatyvų tuo atveju, kai pateikiama neigiama 
grįžtamoji informacija. Alternatyvas reikėtų aptarti kartu su besimokan-
čiuoju, nes tada grįžtamoji informacija būtų konstruktyvi – galėtų kilti 
diskusija, kurios metu būtų pasiūlyta alternatyvų ar veiksmingų veiklos 
strategijų. Grįžtamojo ryšio metu metodiškai išsakomos pastabos gali būti 
labai naudingos. 

Tinkamo grįžtamojo ryšio požymiai:
–	 pateikiama komentarų, o ne įvertinama pažymiais;
–	 atliktas darbas vertinamas iš karto arba jį atliekant;
–	 skiriama dėmesio siektiniems tikslams, kuriuos besimokantieji žino;
–	 nurodoma, ką besimokantieji atlieka teisingai; 
–	 atkreipiamas dėmesys į klaidas ir spragas;
–	 vartojama „ir“ vietoj „bet“.

Vertinimas ugdymo procese, 2006479

Kritika – tai neigiamas grįžtamasis ryšys, kai pateikiama tik negatyvi 
ir kritiška informacija apie besimokančiojo veiklą ar net jo asmenybę. To-
kiu atveju mažai tikėtina, kad besimokantysis norės tobulėti, veikiausiai 
jis neteks pasitikėjimo, mažės jo motyvacija, atsiras bendravimo sunkumų.

Siekdamas veiksmingesnio grįžtamojo ryšio, pedagogas pirmiausia tu-
rėtų parengti mokinius tinkamai pritaikyti suteiktą grįžtamąją informaciją. 
„Padėti mokiniams suprasti, kaip jų darbas buvo ištaisytas ir ką jie turėtų 
daryti su gautais atsiliepimais, yra tikrai gera ilgalaikė laiko investicija“ 
(Weeden, Winter, Broadfoot, 2002)480. Autorių teigimu, jeigu pedagogas 
478	 Pagal ŠMM ir ŠPC Nacionalinio projekto „Moksleivių pažangos vertinimas ugdymo procese“ 
sklaidos renginių medžiagą, 2004.
479	 Vertinimas ugdymo procese: knyga mokytojams. Vilnius: Ugdymo plėtotės centras, 2006, p. 37.
480	 Weeden, P.; Winter, J.; Broadfoot, P. Vertinimas. Ką tai reiškia mokykloms? Vilnius: Garnelis, 
2005, p. 104.
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prisimins savo ankstesnįjį vertinimą ir pakomentuos, kaip mokiniui pavy-
ko pasinaudoti pateiktais siūlymais, jis tik sustiprins mokinio motyvaciją 
tobulėti.

Mokinių grįžtamojo ryšio organizavimas. Mokiniams svarbu ži-
noti ir suprasti mokymo(si) tikslus, išmokti aptikti savo klaidas, įvertinti 
pasiekimus ir numatyti tolesnes tobulėjimo galimybes. Dėl šios priežasties 
svarbus tampa grįžtamasis ryšys apie patį mokymosi procesą. Šiuo atveju 
didelę įtaką turi mokytojo gebėjimas teikti siūlymus, o ne priimti sprendi-
mus, skatinti ir palaikyti mokinį, o ne jį kritikuoti. Vadinasi, šiuolaikinis 
mokytojas ne vien perteikia informaciją, bet tampa mokymosi proceso 
tarpininku ir teikia atitinkamų galių. 

Teikti mokiniams grįžtamąjį ryšį yra viena iš svarbiausių kiekvieno 
pedagogo užduočių. Kita vertus, sulaukti grįžtamojo ryšio iš mokinių ir 
pasinaudoti jų, kaip savo srities ekspertų, patyrimu ir žiniomis – vis dar 
nepakankamai dažnai pedagogo veikloje taikoma praktika. 

S. Frenė (1896–1966 m.), prancūzų pedagogas, eksperimentuo-
tojas, visą gyvenimą užsiėmęs praktine pedagogine veikla. Nors 
jis tiesiogiai neįvardijo, bet pabrėžė mokinių (ypač mokinio) grįž-
tamojo ryšio svarbą. Minėtasis pedagogas teigė, kad „mokytojas 
privalo ne tik pažinti ir suprasti mokinį, jo siekius, bet ir gilintis į 
visuomeninę kultūrinę aplinką, mokinio gyvenimo sąlygas, žinoti, 
kuo šiandien gyvena mokinys, kas jam, be mokyklos, daro įtaką <...> atsižvelgiant 
į vaiko poreikius, jo ontogeninę raidą bei aplinkos sąlygas ir jų kaitą, turi keistis 
mokykla, jos darbo stilius, švietimo ir mokymo pobūdis“. Vaitkevičius, 2001481

Reikėtų atkreipti dėmesį, kad reikšmingas orientavimosi į mokinius 
aspektas yra sisteminis iš jų nuolat gaunamas grįžtamasis ryšys, kai ne tik 
atsižvelgiama į mokinių poreikius, bet ir pripažįstama, kad jų nuomonė 
bei vertinimas yra svarbūs. A. Helmkė (2012) pabrėžia482, kad „iš moki-
nių surinktą grįžtamąją informaciją tik tada galima laikyti orientavimosi į 
besimokantįjį aspektu, jeigu siekiama ne šiaip gauti duomenų, bet daryti 
išvadas ir į jas reaguoti“.

Norėdamas įvertinti mokinių išmoktus dalykus ir jų požiūrį į moky-
mą, pedagogas turi iš jų sulaukti grįžtamojo ryšio. Viena vertus, mokinių 
teikiamas grįžtamasis ryšys padeda geriau suprasti ugdymo ir ugdymosi 
procesus, kita vertus – leidžia pedagogams pasitikrinti savo pedagoginės 
veiklos sėkmingumą. 

D. Richardsonas ir M. Wolfas (2001)483 pateikia prancūziškąjį (France) 
modelį, kuriame nurodo keturis vertinimo (įtraukiant ir vertinamuosius) 
etapus (žr. 10 paveikslą). 

481	 Vaitkevičius, J. Istorinė (lyginamoji) didaktika. Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas, 2001, p. 93.
482	 Helmke, A. Pamokos kokybė ir mokytojo profesionalumas: diagnostika, vertinimas, tobulinimas. 
Vilnius: Standartų spaustuvė, 2012, p. 206.
483	 Richardson, L. D.; Wolfe, M. Principles and Practice of Informal Education. London. New York, 
2001, p. 285.
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10 paveikslas. Vertinamojo aktyvaus dalyvavimo vertinime etapai

Modelio autorių teigimu, nelengva realiai įtraukti vertinamus asmenis 
į vertinimo procesą, nes jų dalyvavimo aktyvumą lemia vertinimo orga-
nizavimo sąlygos. Vadinasi, mokymosi pasiekimų vertinimo procesas ver-
tinamajam turėtų būti aiškus ir suprantamas. Be to, svarbu, kad metodai, 
kuriais vertinami mokymosi pasiekimai, vertinamajam būtų tinkami ir 
priimtini. Siekiant į vertinimą įtraukti besimokančiuosius, kurie kartu yra 
ir vertinamieji, būtina, kad jie suprastų savo mokymosi ir pagalbos porei-
kius, turėtų mokymosi planą ir sulauktų tikėtinos pagalbos.

Mokinių teikiamas grįžtamasis ryšys turėtų padėti atlikti ugdomosios 
veiklos analizę, pateikti jos vertinimą ir atsakyti į klausimus, ar moky-
mas yra organizuojamas gerai ir veiksmingai. Numatomi aštuoni žings-
niai, padedantys mokytojui planuoti ir organizuoti mokinių grįžtamąjį ryšį  
(žr. 11 paveikslą)484. 

11 paveikslas. Mokinių grįžtamojo ryšio organizavimas

484	 Parengta remiantis IQES online Lietuva platformoje pateikta metodine medžiaga. Prieiga per in-
ternetą: <https://iqesonline.lt/>. 
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Aktyvus mokinių nuomonės teiravimasis – pirmasis žingsnis ben-
dradarbiavimu grįsto pedagogų ir mokinių tarpusavio bendravimo link. 
Vadinasi, mokytojui tenka pačiam sau užduoti konkrečių klausimų, padė-
siančių nustatyti grįžtamojo ryšio paskirtį ir tikslus:

–	 Ką noriu pasiekti mokinių grįžtamuoju ryšiu? Kokios naudos iš to 
tikiuosi sau ir savo mokiniams? 

–	 Kaip galima išsiaiškinti, ar mano pedagoginė veikla yra sėkminga?
–	 Kokiu būdu aš, kaip mokytoja(s), galiu patobulinti savo ugdomo-

sios veiklos gebėjimus?
Kitas pedagogo žingsnis planuojant mokinių grįžtamąjį ryšį – išsiaiš-

kinti individualius interesus, ką iš tiesų jis nori sužinoti. Jeigu mokytojas 
nori pasinaudoti mokinių grįžtamuoju ryšiu vien savo reikmėms, temas jis 
rinksis remdamasis tik savo praktiniais klausimais ir poreikiais. Grįžtamojo 
ryšio temos gali išsirutulioti iš asmeniniam tobulėjimui keliamų pedago-
go tikslų, ugdomojoje veikloje sukauptos patirties refleksijos ir mokinių 
pateiktų minčių bei pastabų. Gavus atsakymą į šį klausimą, svarbiausia 
numatyti tinkamus metodus, o išsirinkti arba pačiam sukurti grįžtamojo 
ryšio priemones būtų kur kas paprasčiau. 

Kaskart, kai yra taikomas grįžtamasis ryšys, jo struktūra, eiga ir są-
lygos visiems nuo pat pradžių turėtų būti gerai žinomos ir privalomos. 
Vadinasi, pedagogai nustato mokinių teikiamo grįžtamojo ryšio taisykles 
ir eigą, o mokiniams turėtų būti aiškios vertinimo taisyklės ir nuostatos. 
Kiekvienas, kuris teikia grįžtamąjį ryšį, turėtų žinoti, kaip bus naudojami 
surinkti duomenys, kam jie bus perduoti ar toliau apdorojami.

Tipiniai klausimai, kuriuos pats sau užduoda pedagogas, siekdamas išsiaiš-
kinti savo interesus:

–	Ką man svarbiausia sužinoti apie savo pamoką?
–	Kokie pamokos veiksniai skatina mokinius mokytis klasėje, o kokie 

jiems trukdo?
–	Kokiu būdu galima nustatyti, ką iš mano mokymų gauna pavieniai 

mokiniai ir kokius individualius mokymosi procesus skatina pamoka?
–	Kaip sužinoti, kurios veiklos rūšys mokiniams yra patrauklios, o kurios – nelabai?
–	Kaip paskatinti mokinius apgalvoti savo mokymosi procesus ir savo elgseną 

darbo bei bendradarbiavimo metu?
–	Kokios yra mokinių stiprybės ir silpnybės? Kurios srities lavinimas yra reika-

lingiausias?

Kuo mokiniams aiškiau, ko siekiama grįžtamuoju ryšiu ir kokių rezul-
tatų galima tikėtis, tuo didesnė tikimybė, kad į grįžtamąjį ryšį bus žiūrima 
rimtai ir pateikiami atviri atsakymai. Atkreiptinas dėmesys, kad mokiniai 
jaučiasi įvertinti, jeigu jų išsakyta nuomonė apie mokymą ir mokymąsi, 
pageidavimai ir kritika laikomi dėmesio centru ar diskusijos vertu objektu 
(Helmke, 2012)485.

485	 Helmke, A. Pamokos kokybė ir mokytojo profesionalumas: diagnostika, vertinimas, tobulinimas. 
Vilnius: Standartų spaustuvė, 2012, p. 207.
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Pasvarstykite, kokios galėtų būti svarbiausios mokinių grįžta-
mojo ryšio taisyklės. Pasidalykite savo mintimis su kolega ir 
kartu parenkite mokinių teikiamo grįžtamojo ryšio taisykles 
kokios nors amžiaus grupės mokiniams. 

Siekiant geriau suprasti, kaip mokiniai mokosi ir vertina užsiėmimus, 
būtinas mokinių ir pedagogų dialogas. Pedagogas turėtų išsiaiškinti tiesio-
ginį savo užsiėmimo poveikį, kitaip jis negalės įvertinti jo veiksmingumo. 
Nustačius ir aptarus grįžtamojo ryšio taisykles, pedagogui, siekiančiam or-
ganizuoti mokinių grįžtamąjį ryšį, svarbu pasirinkti tinkamus metodus ir 
priemones. Pedagogai yra atsakingi už palankias mokymo(si) sąlygas, bet 
atsakomybė už patį mokymąsi tenka mokiniams. Vadinasi, mokiniai nėra 
tik pasyvūs pamokos dalyviai, priešingai – jie daro nemenką įtaką pamo-
kos veiksmingumui. Šią atsakomybę būtina pabrėžti renkantis grįžtamojo 
ryšio metodus. Siekiant gauti abipusį grįžtamąjį ryšį, užduodami klausimai 
ir apie pedagogo, ir apie mokinių atsakomybę.

Trumpi atsiliepimai apie užsiėmimą:
•	 pateikiami užsiėmimo arba užsiėmimų ciklo pradžioje, viduryje arba 

pabaigoje;
•	 greitai ir aiškiai pateikia atsakymus į iš anksto užduotus klausimus;
•	 siekiant pagerinti užsiėmimus, leidžiama sužinoti spontanišką mokinių 

nuomonę.

Pedagogas, norintis sulaukti iš mokinių grįžtamojo ryšio, gali pradėti 
nuo jų trumpų atsiliepimų apie pamoką. Tokioms trumpoms grįžtamojo 
ryšio formoms paprastai pakanka ir 5–10 minučių. 

Grįžtamajam ryšiui, kuriam taikomi klausimynai, reikia daugiau laiko. 
Kita vertus, jie turi tam tikrų privalumų – padeda pamatyti diferencijuotą 
savo mokymo ir mokinių mokymosi vaizdą. Mokinių grįžtamajam ryšiui 
gauti dar galima taikyti mokymosi dienoraščius arba užrašus. Dienoraštyje 
jie gali aptarti savo pažangą, analizuoti, ko išmoko, kaip pavyko atlikti 
užduotis, kas pamokoje patiko ir kas – ne. Galiausiai dienoraštyje jie gali 
papasakoti, kokio mokymo norėtų. 

Grįžtamojo ryšio duomenis reikėtų apdoroti tokiu būdu, kad gautus 
rezultatus pirmiausia būtų galima interpretuoti individualiai. Vėliau juos 
būtina aptarti kartu su mokiniais. Šis žingsnis svarbus, nes duomenis ge-
riausiai sekasi interpretuoti tada, kai grįžtamojo ryšio rezultatai vertinami 
skirtingais požiūriais. Jeigu mokiniams atvirai pateikiami grįžtamojo ryšio 
rezultatai ir prašoma pareikšti savo nuomonę, kokias išvadas reikėtų dary-
ti, jie supranta, kad mokytojas juos vertina rimtai. Toks požiūris skatina 
mokinius ir toliau noriai teikti grįžtamąjį ryšį bei dalyvauti vertinimuose.

Taikant klausimynus, nuolat (pvz., 1–2 kartus per metus) gaunamas grįž-
tamasis ryšys apie pamokas pateikia esminės informacijos apie pamokos ir 
mokymosi kokybę, padeda gauti anoniminių visų mokinių atsiliepimų.

Užduotis
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Orientacinių klausimų mokiniams, vertinantiems grįžtamojo ryšio re-
zultatus, pavyzdžiai:

–	 Kas krenta jums į akis?
–	 Kuris rezultatas jus labiausiai stebina?
–	 Kuris rezultatas yra naudingiausias tolesniam darbui?
–	 Kuris rezultatas yra pernelyg kritiškas?
–	 Dėl ko reikia pokyčių?
–	 Koks artimiausias pokytis būtų pats svarbiausias?
–	 Kaip būtų galima šį pokytį įgyvendinti?
–	 Kaip aš pats galiu prisidėti prie pokyčių?
Jeigu būtina, mokinių grįžtamąjį ryšį galima aptarti su kolegomis. 

Toks grįžtamojo ryšio duomenų interpretavimas drauge su kitais mokyto-
jais padeda plėsti savo požiūrį, keistis patirtimi ir idėjomis. Kolegos, kaip 
kritiški draugai, gali patvirtinti mokinių nuomonę arba atkreipti dėmesį į 
jos sąlygiškumą, geranoriškai išsakyti abejonių, padrąsinti ir palaikyti mo-
kytoją, duoti patarimų, kaip patobulinti pamoką.

Grįžtamasis ryšys suteikia galimybę patikrinti, ar buvo įgyvendinti 
numatyti tikslai, įvertinti pasiekimus, atlikto darbo kokybę ir pačiam sau 
bei kitiems pateikti ataskaitą apie savo darbo rezultatus.

Vadinasi, grįžtamoji informacija, pateikiama dviem kryptimis: moki-
nių – pedagogui ir pedagogo – mokiniams, skatina rinkti duomenis apie 
bendrąją ugdymo padėtį. Iš tikrųjų pedagogai ir mokiniai pirmiausia tu-
rėtų įvertinti patys save ir tik paskui jie įgyja teisę vertinti kitą šalį, bet ne 
anksčiau. Kai mokinys vertina pedagogo darbą ir jo bendravimą, o peda-
gogas – mokinių dalyvavimą ugdymo procese ir jų pasirengimą, išlaikoma 
moralinė pusiausvyra bei kuriama ugdymui palanki aplinka.

A. Helmkė (2012)486, kalbėdamas apie besimokančiųjų teikiamą grįž-
tamąją informaciją, vis dėlto atkreipia dėmesį, kad ji gali būti ribota, nes 
mokiniai gali būti nepajėgūs įvertinti pedagogo mokymo kompetencijos 
ir atlikti dalyko mokymo metodų analizės. Kita vertus, vertinimo turinys 
turėtų būti kruopščiai parengtas, atsižvelgiant į mokinių amžių ir patirtį.

Kitas svarbus dalykas, ribojantis mokinių grįžtamąjį ryšį, – neaiškūs 
kriterijai, pagal kuriuos besimokantysis turėtų vertinti pedagogo darbą. 
Be to, gali būti vertinama remiantis tik viena neseniai įvykusia ar didesnį 
įspūdį padariusia pamoka. Tokių nukrypimų galima išvengti mokiniams 
tiksliai nurodant vertinimo kriterijus ir mokymo laikotarpį.

Negalima atmesti prielaidos, kad tam tikrais atvejais duomenys gali 
būti iškraipomi dėl kitų veiksnių, susijusių ir su mokiniu, ir su pedagogu.

Mažose grupėse aptarkite ir parenkite mokinių grįžtamojo ryšio 
klausimyną, kuris padėtų sužinoti apie:
–	 pagalbos per pamoką teikimo galimybę;
–	 pamokoje taikytus metodus;
–	 mokinių mokymosi sunkumus.

486	 Helmke, A. Pamokos kokybė ir mokytojo profesionalumas: diagnostika, vertinimas, tobulinimas, p. 254.

Užduotis
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Aprašykite jums labiausiai įsiminusį grįžtamojo ryšio pavyzdį 
mokykloje ir paanalizuokite, kodėl būtent jį prisimenate. 

Stebėkite vieną pamoką, paskaitą ar seminarą ir būtinai atkreip-
kite dėmesį į pedagogo teikiamą grįžtamąją informaciją. Žymė-
kite atvejus, kai pedagogas pats teikia grįžtamąją informaciją ir 
kai tokios informacijos prašo besimokančiųjų.
Parenkite šios stebėjimo ataskaitos analizę. 

Kodėl grįžtamasis ryšys yra svarbus mokinio pažangai?
Kokie požymiai būdingi vertinimui, padedančiam mokytis?
Kokios yra svarbiausios pedagogų teikiamos grįžtamosios infor-
macijos nuostatos?
Nurodykite pedagogo pažymiais ir komentarais teikiamos grįžta- 
mosios informacijos privalumus bei trūkumus.
Kuo skiriasi mokinių grįžtamojo ryšio taisyklės, taikomos skir-
tingo amžiaus mokiniams? Kaip tai galite paaiškinti?
Nurodykite svarbiausius pedagogo, organizuojančio mokinių 
grįžtamąjį ryšį, veiksmus.

Užduotis

Užduotis
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