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ΟΔΗΓΙΕΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟΥ 

Αυτό το εγχειρίδιο συμβουλευτικής ομοτίμων προορίζεται 
για εκπαιδευτικούς, σχολικούς ψυχολόγους και όλους όσοι 
επιθυμούν να βοηθήσουν παιδιά, μαθητές και εφήβους να 
αντιμετωπίσουν προβλήματα και δυσκολίες που συναντούν 
στο σχολείο ή στο στενό τους περιβάλλον. Η έκδοση αυτή, που 
είναι αποτέλεσμα της εργασίας μιας διεθνούς ομάδας, έχει 
στόχο να προσφέρει θεωρία αλλά και πρακτικές εφαρμογές 
της συμβουλευτικής  ομοτίμων.

Το εγχειρίδιο καθώς και το υπόλοιπο υποστηρικτικό υλικό 
επεξεργάστηκαν εταίροι από την Εσθονία, την Ελλάδα, την 
Ιταλία και τη Λιθουανία, μέλη του ευρωπαϊκού προγράμματος 
Comenius 2.1., που ασχολούνται με θέματα όπως ο εκφοβισμός 
παιδιών, η βία, η χρήση ναρκωτικών, η άρνηση παρακολούθησης 
μαθημάτων, η κακή επίδοση στα μαθήματα. Όλοι οι εταίροι 
αυτού του προγράμματος έχουν μακρά και πλούσια εμπειρία 
συνεργασίας με ανήλικούς εφήβους αλλά και ενήλικους 
εκπαιδευτικούς, που στην καθημερινή ζωή τους και στην 
εργασία τους προσπαθούν να λύσουν παρόμοια προβλήματα.

Το εγχειρίδιο βασίζεται στην θεωρία και στην πρακτική της 
συμβουλευτικής  ομοτίμων και παρουσιάζει πλήθος υλικού, 
ξεκινώντας από την θεωρία κα φτάνοντας  σε συγκεκριμένα 
παραδείγματα. Είναι χωρισμένο σε επτά κεφάλαια που συνδέονται 
μεταξύ τους με βάση τη λογική της δομής από το γενικότερο και 
περισσότερο αφηρημένο προς το περισσότερο συγκεκριμένο 
και λεπτομερές. Μερικά τμήματα είναι παρουσιάσεις γνωστών 
θεωριών, άλλα είναι   παραδείγματα από την επαγγελματική ζωή.

Το κεφάλαιο 1 παρουσιάζει την ιστορία του προγράμματος, 
καθώς και  γενικές αρχές και κανόνες της συμβουλευτικής  
ομοτίμων. 

Το κεφάλαιο 2 υποδεικνύει βήμα-βήμα τον σχεδιασμό και την 
έναρξη ενός προγράμματος εκπαίδευσης ομοτίμων. 

Daiva Penkauskiene, Lithuania
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Το κεφάλαιο 3 ασχολείται με τη σχολική βία, βοηθάει στην 
αναγνώριση κάποιων χαρακτηριστικών της, εξηγεί τα αίτιά 
της και δείχνει τις συνέπειές της. Οι συγγραφείς υποδεικνύουν 
τρόπους επιλογής της κατάλληλου χειρισμού αντιμετώπισης  
μιας ανεπιθύμητης  συμπεριφοράς. 

Το κεφάλαιο 4 αναφέρεται σε στρατηγικές πρόληψης  
συγκρούσεων, παρουσιάζει παραδείγματα και δίνει συμβουλές 
για την επιλογή των σωστών μεθόδων διαχείρισής τους. 

Το κεφάλαιο 5 παρουσιάζει συγκεκριμένα παραδείγματα 
περιπτώσεων σχολικής βίας που κατέγραψαν ειδικοί και 
συντελεί στην καλύτερη κατανόηση του εγχειριδίου αλλά και 
του προγράμματος Assist. 

Το κεφάλαιο 6 υπογραμμίζει τη σημασία της κατανόησης και 
αντιμετώπισης της διαφορετικότητας στην τάξη. Αναπτύσσει 
επίσης τις βασικές επιστημονικές αρχές και τη μέθοδο 
προσέγγισης της διαφορετικότητας με την ευρεία της έννοια. 

Το κεφάλαιο 7 παρουσίαζει ποικίλες  εκπαιδευτικές στρατηγικές, 
μεθόδους και τεχνικές που χρησιμοποίηθηκαν από τους 
εταίρους του προγράμματος στη διάρκεια των δραστηριοτήτων 
τους με ομάδες ατόμων διαφορετικής ηλικίας σε διαφορετικά 
εκπαιδετικά, εθνικά και πολιτιστικά περιβάλλοντα, πάντα  με 
βάση τη μέθοδο της συμβουλευτικής ομοτίμων.

Το εγχειρίδιο περιέχει πηγές αναφοράς και παραδείγματα  
και προσφέρει υλικό που μπορεί να ενδιαφέρει αναγνώστες 
αλλά και μελλοντικούς χρήστες αυτής της έκδοσης.

Οι εταίροι του προγράμματος προτείνουν τη χρήση μιας 
άλλης έκδοσης, του Εγχειριδίου Εκπαίδευσης Ομοτίμων, σε 
όσους επιθυμούν να μυηθούν σε βάθος πάνω στο θέμα αυτό. 
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Κεφάλαιο 1. Εισαγωγή στη Συμβουλευτική 
Ομοτίμων

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΑΙ 
ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ ΟΜΟΤΙΜΩΝ

Youth Career & Advising Centre, Lithuania

Εισαγωγή
Όλοι εσείς που πρόκειται να χρησιμοποιήσετε το εγχειρίδιο, 

θυμηθείτε ότι αποτελείτε ένα ζωτικό, βασικό, απαραίτητο και 
θαυμάσιο τμήμα της δημιουργίας μιας εντελώς  νέας δραστηριότητας. 
Χρησιμοποιήστε τη διαίσθηση, την αγάπη, την ευαισθησία, τη 
δημιουργικότητα και πάνω απ’όλα την ενέργειά σας. Δεν υπάρχουν 
οδηγίες, για να ακολουθήσετε, πρόκειται απλά για μια θαυμάσια 
ευκαιρία να πλησιάσετε τους νέους με ένα νέο τρόπο, να τους  
μεταδώσετε γνώσεις, να δείτε να δημιουργούνται νέοι δεσμοί, με την 
ελπίδα ότι το αποτέλεσμα της εμπειρίας αυτής θα είναι κάτι που 
όλοι θα θυμούνται για πολύ καιρό.

Ίσως στην αρχή να δειλιάσετε, θυμηθείτε όμως τις δυνατότητές 
σας, το χιούμορ σας και την καρδιά σας...και όλα θα πάνε καλά. 
Όταν περιγράφουμε παρακάτω τις ποικίλες δραστηριότητες, 
χρησιμοποιούμε τους όρους «δάσκαλος» και «εκπαιδευτής», 
πιστεύουμε όμως ότι αυτό που εσείς  μπορείτε να γίνετε είναι 
«πρότυπo».
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Στόχοι του κεφαλαίου
Κύριος στόχος αυτού του  κεφαλαίου είναι η εισαγωγή στην 

εκπαίδευση και συμβουλευτική ομοτίμων, η παρουσίαση των 
κυριότερων τρόπων προσέγγισης που χρησιμοποιούνται, των 
πιθανών υποδειγμάτων και των βασικών εντολών που είναι 
απαραίτητες για τη εφαρμογή της μεθοδολογίας.

Λέξεις/ιδέες κλειδιά
Μέντορας -ο δάσκαλος που βοηθάει στο σχολείο και 

διευθύνει την όλη υπόθεση. Τον θεωρούμε πρόσωπο-κλειδί στη 
όλη παιδαγωγική διαδικασία. Δε διευθύνει τους συμβούλους 
ομοτίμων, αλλά τους βοηθάει να πάρουν μέρος  στο πρόγραμμα.

Σύμβουλοι ομοτίμων - παιδιά που επιλέγουν οι μέντορες ή οι 
επικεφαλής της συμβουλευτικής ομοτίμων.

 
Υποστήριξη ομοτίμων - η διαδικασία της συμβουλευτικής 

ομοτίμων για την επίλυση προβλημάτων σχετικών με το 
σχολείο.

Ομότιμοι- τα παιδιά με τα οποία ασχολούνται οι σύμβουλοι 
ομοτίμων.

Θέμα 1. Τί είναι η εκπαίδευση ομοτίμων; 
Οι αρχές της εκπαίδευσης ομοτίμων

Υπάρχουν ποικίλοι ορισμοί του όρου αυτού, ανάλογα με τις 
διάφορες θεωρητικές και πρακτικές μεθόδους προσέγγισης. Σε 
γενικές γραμμές, ο κοινός παρονομαστής είναι η αντίληψη ότι 
πρόκεται για συνεργασία  ατόμων με κοινά σημεία, που μπορεί 
να παίξει θετικό ρόλο στην εξάπλωση ιδεών και στη μεταβολή 
αντιλήψεων και συμπεριφορών.
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Τί μπορεί να προσφέρει η εκπαίδευση ομοτίμων;
Οι τρόποι προσέγγισης της εκπαίδευσης ομοτίμων μπορούν 

να εξασφαλίσουν τη μετάδοση των ορθών μηνυμάτων, 
διότι αφορούν νέους που ανήκουν σ’αυτές τις ομάδες και 
αντιλαμβάνονται τις ανάγκες τους. Επιπλέον, συνήθως 
στοχεύουν στην τόνωση της αυτοεκτίμησης και κοινωνικής 
αποδοχής των νέων, ενώ παράλληλα καλλιεργούν τις 
ικανότητές τους, προκειμένου οι νέοι να αποφασίζουν 
ενσυνείδητα για τη συμπεριφορά τους και να αισθάνονται 
ικανοί να ενεργούν σύμφωνα με τις αποφάσεις τους.

Οι τρόποι προσέγγισης της εκπαίδευσης ομοτίμων δίνουν 
βαρύτητα στις εμπειρίες  των νέων, με τις οποίες μπορούν 
να επηρεάζουν θετικά  και να υποστηρίζουν ο ένας τον 
άλλο. Μπορούν να ωφελήσουν όλους τους νέους, αλλά ίσως 
έχουν μια ιδιαίτερη αξία, καθώς συχνά απευθύνονται  σε 
περιθωριοποιημένους νέους, όπως νέους που ανήκουν σε 
εθνικές μειονότητες, αποξενωμένους νέους καθώς και άτομα 
με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες, ακόμη και σε νέους γονείς.

Πώς ξεκίνησε η ιδέα;
Ένας πρώιμος τύπος εκπαίδευσης ομοτίμων ήταν η 

αλληλοδιδακτική μέθοδος των βικτωριανών σχολείων, όπου οι 
μεγαλύτεροι σε ηλικία μαθητές δίδασκαν τεχνικές ανάγνωσης 
και αριθμητικής σε ομάδες μαθητών μικρότερης ηλικίας. 
Στόχος της μεθόδου ήταν να βοηθούνται οι δάσκαλοι στη 
διδασκαλία μεγάλων ομάδων νέων και παιδιών με διαφορετική 
ηλικία και διαφορετικές ικανότητες.

Η εκπαίδευση ομοτίμων γνώρισε μια αναγέννηση τη δεκαετία 
του 1960, κυρίως στη Βόρεια Αμερική, όπου ξανά οι μεγαλύτεροι 
μαθητές βοηθούσαν μικρούς μαθητές να μελετούν. Αυτή τη 
φορά όμως τα προγράμματα αυτά βασίζονταν στις θεωρίες 
της παιδαγωγικής ψυχολογίας.
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Οι τρόποι προσέγγισης της εκπαίδευσης ομοτίμων 
προέρχονται από αυτή την προγενέστερη δουλειά. Στόχος 
τους είναι να προσφέρουν βοήθεια  σε νέους με προσωπικά 
προβλήματα  φέρνοντάς τους σε επαφή με ομότιμους που 
έχουν τις ίδιες εμπειρίες. 

Θέμα 2: Μέθοδοι προσέγγισης
Μια πρόσφατη θεώρηση των μεθόδων προσέγγισης νέων ως 

ομοτίμων αναφέρει  πέντε μοντέλα, διαφορετικά μεταξύ τους 
ως προς τον σκοπό και τον τύπο της δουλειάς που γίνεται.

Τα 5 μοντέλα προσέγγισης ομοτίμων:
• �Ατομική υποστήριξη  - έχει ως στόχο τη σχολική επίδοση, 

γίνεται συνήθως στο σχολείο π.χ. ενισχυτική διδασκαλία σε 
ομάδες.

• �Απόκτηση φίλων - στηρίζει και ενθαρρύνει την ανάπτυξη 
φιλίας ανάμεσα σε νέους, για να βοηθήσει εκείνους που 
αισθάνονται απομονωμένοι και μόνοι.

• �Συνέντευξη – ατομική στήριξη νεαρών ομοτίμων με άγχος 
ή και ποικίλα άλλα προβλήματα. 

• �Υποστήριξη/ καθοδήγηση – εξατομικευμένη καθοδήγηση 
νέων, προκειμένου να προληφθεί ένα πιθανό πρόβλημα 
π.χ. γνωριμία μεταξύ παιδιών που έρχονται από το δημοτικό 
στο γυμνάσιο και μεγαλύτερων μαθητών.

• �Διαμεσολάβηση - έχει ως στόχο να λύσει διαφωνίες 
και φιλονικίες ανάμεσα σε νέους και να περιορίσει τις 
συγκρούσεις και τη θυματοποίηση.

• �Η εκπαίδευση ομοτίμων διαφέρει από όλα τα παραπάνω. 
Ενδιαφέρεται να καλλιεργήσει τις βασικές ικανότητες μιας 
ομάδας και να συντελέσει στην καλύτερη κατανόηση, στη 
βελτίωση της σχολικής επίδοσης, στη διδασκαλία επιλογής 
υγιούς τρόπου ζωής και επιλογών π.χ. σχετικά με τις σχέσεις 
των δύο φύλων ή τα ναρκωτικά.



– 9 –

ΠΊΝΑΚΑ ΠΕΡΙΕΧΟΜΈΝΩΝ

Θέμα 3. Μοντέλα εκπαίδευσης ομοτίμων
Η εκπαίδευση ομοτίμων χρησιμοποιεί τέσσερις βασικούς 

τύπους προσέγγισης
1. �Παιδαγωγική προσέγγιση. Αυτός ο τύπος χρησιμοποιεί-

ται στα περισσότερα σχολεία. Εφαρμόζει την παρουσίαση 
πληροφοριών σε ένα επίσημο περιβάλλον, σχολείο ή λέσχη 
νέων, και στοχεύει στην αποτελεσματική αντιμετώπιση 
βασικών προβλημάτων που εμφανίζονται στο σχολείο.

2. �Προσέγγιση εκτός συμβατικού πλαισίου. Σ’ αυτή την 
προσέγγιση, οι σύμβουλοι ομοτίμων έχουν κάποια κοινά 
χαρακτηριστικά με τις κοινωνικές ομάδες που δέχονται τη 
συμβουλευτική  ομοτίμων αλλά σπάνια ανήκουν σ’αυτές. 
Ίσως έχουν την ίδια ηλικία, ανήκουν στην ίδια εθνοτική 
ομάδα, μιλούν την ίδια γλώσσα ή έχουν  τις ίδιες αντιλή-
ψεις για τις σχέσεις των δύο φύλων. Τα προγράμματα αυ-
τής της συμβουλευτικής περιλαμβάνουν συζητήσεις και 
ανταλλαγή πληροφοριών.

3. �Προσέγγιση μέσω διάδοσης. Η προσέγγιση αυτή  έχει ως 
στόχο την διαμόρφωση απόψεων και πεποιθήσεων μέσω 
ανεπίσημων δράσεων στο πλαίσιο των κοινωνικών δικτύ-
ων των νέων, π.χ. ομάδων συμβούλων νέων, λεσχών συμ-
βουλευτικής ομοτίμων. Οι εκπαιδευτές ομοτίμων χρησιμο-
ποιούν αυθόρμητες συζητήσεις σε ανεπίσημο περιβάλλον.

4. �Προσέγγιση μέσω της κοινότητας. Αυτός ο τρόπος προ-
σέγγισης έχει πολλά κοινά με τις πολιτικές των δήμων σχε-
τικά με σχολικά θέματα, όπως τις καμπάνιες υγείας. Τυ-
πικά, οι εκπαιδευτές ομοτίμων ασχολούνται με την εφαρ-
μογή προγραμμάτων που έχουν ως στόχο τη συνεργασία  
οργανισμών και εκπροσώπων ενός δήμου προκειμένου 
να ξεκινήσει μια καμπάνια,  π.χ. για τον ιό HIV/AIDS, το 
έγκλημα, τη βία, την εγκυμοσύνη στην εφηβική ηλικία και 
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για άλλα προγράμματα πρόληψης,  όπου δήμος και σχο-
λεία συνεργάζονται για την προώθηση διαφόρων δράσεων 
πρόληψης και στήριξης, μέσω ατόμων αλλά και δημόσιων 
και ιδιωτικών οργανισμών. 

Θέμα 4: Πώς λειτουργεί η εκπαίδευση ομοτίμων;
Οι θεωρίες για την προβληματική συμπεριφορά, τη 

μάθηση και την κοινωνική επιρροή μπορούν να μας 
βοηθήσουν να εξηγήσουμε πώς οι παραπάνω προσεγγίσεις 
της συμβουλευτικής ομοτίμων μπορούν να προκαλέσουν 
σημαντικές αλλαγές στις γνώσεις, τις ικανότητες και τη 
συμπεριφορά των νέων. Oι θεωρίες αυτές εξακολουθούν 
να εξελίσσονται όσο περισσότερο εμείς κατανοούμε τους 
παράγοντες που καθορίζουν τη συμπεριφορά των νέων. 

Η θεωρία μας υποδεικνύει ότι η εκπαίδευση ομοτίμων 
θα μπορούσε να εφαρμοσθεί με τους ακόλουθους τρεις 
μηχανισμούς:

Μεταβολή των κοινωνικών συμβάσεων
Οι αντιλήψεις σχετικά με το  τι θεωρεί ένα άτομο ως φυσιολογι-

κό στους ανθρώπους των οποίων τις απόψεις σέβεται (κοινωνικές 
συμβάσεις) επηρεάζουν τη συμπεριφορά του. Η εκπαίδευση ομο-
τίμων προσφέρει στους νέους ουσιαστική πληροφόρηση για τη 
συμπεριφορά των ομοτίμων τους και μπορεί να γίνει και πιο απο-
τελεσματική, αν μεταβάλει τις τυχόν ανακριβείς αντιλήψεις τους.

Διάδοση νέων ιδεών
Οι θεωρίες της διάδοσης νέων ιδεών υποστηρίζουν ότι η 

αλλαγή ξεκινάει από λίγα άτομα -κλειδιά μιας ομάδας, τα 
οποία οι άλλοι εμπιστεύονται, τα συμπαθούν, υπολογίζουν 
τις απόψεις τους και  ίσως αντιγράφουν τις πράξεις τους. Οι 
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εκπαιδευτές  ομοτίμων συχνά επιλέγονται ακριβώς επειδή  
έχουν τη δυνατότητα να επηρεάσουν, μεταδίδοντας υγιή 
μηνύματα που αφορούν σε συμπεριφορές. 

Στήριξη της αυτοπεποίθησης
Οι κοινωνιολογικές θεωρίες υποστηρίζουν ότι, όταν οι 

άνθρωποι αισθάνονται μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση,  μπορούν 
να ελέγχουν ό, τι τους συμβαίνει και ό, τι κάνουν. Η εκπαίδευση 
ομοτίμων προσπαθεί να βελτιώσει τις τεχνικές συμπεριφορών 
των νέων και την αυτοπεποίθησή τους . 

Θέμα 5: Τί είναι η συμβουλευτική ομοτίμων;
Συμβουλευτική ομοτίμων είναι η χρήση τεχνικών κατανόησης 

και λύσης προβλημάτων σε συνδυασμό  με γνώσεις για τη σωμα-
τική και πνευματική ανάπτυξη, με στόχο την παροχή συμβουλών 
σε άτομα που είναι ομότιμά μας – σε ηλικία, κοινωνική θέση και 
γνώσεις. Η βασική προϋπόθεση είναι ότι οι άνθρωποι είναι ικανοί 
να λύνουν τα περισσότερα προβλήματα της καθημερινότητάς 
τους, αν τους δοθεί η ευκαιρία. Ο ρόλος του συμβούλου ομοτίμων 
δεν είναι να λύσει τα προβλήματα των άλλων, αλλά να τους βο-
ηθήσει να βρουν μόνοι τους τη λύση. Οι σύμβουλοι ομοτίμων δεν 
λένε στους ανθρώπους τι «πρέπει» και τι δεν πρέπει να κάνουν, 
ούτε τους δίνουν συμβουλές. Οι σύμβουλοι ομοτίμων δεν ερμη-
νεύουν ούτε κάνουν διάγνωση. Χρησιμοποιώντας τις τεχνικές 
που θα παρουσιαστούν στο βιβλίο αυτό ο σύμβουλος ομοτίμων 
βοηθάει τον ομότιμο να ξεκαθαρίσει τις σκέψεις του και τα αισθή-
ματά του και να επεξεργαστεί ποικίλες προοπτικές και λύσεις.

Ή άσκηση της συμβουλευτικής ομοτίμων μπορεί να γίνει σε 
πολλά μέρη. Τα περισσότερα κολλέγια και πανεπιστήμια διαθέ-
τουν χώρους  για συμβουλευτική ομοτίμων και διαχείριση κρί-
σεων. Σε πολλές πόλεις λειτουργούν με την ευθύνη συμβούλων 
τηλεφωνικές γραμμές  άμεσης βοήθειας για αντιμετώπιση αυ-
τοκτονιών και κρίσεων γενικότερα. Ακόμη και στον κόσμο των 
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επιχειρήσεων, πολλές εταιρείες εκπαιδεύουν ανώτερα στελέχη 
σε τεχνικές συμβουλευτικής ομοτίμων, για να αυξήσουν την 
ικανότητά τους να αντιλαμβάνονται και να λύνουν προβλήμα-
τα του προσωπικού τους που έχουν σχέση με την εργασία τους. 

ΟΙ ΟΚΤΩ ΕΝΤΟΛΕΣ
Είτε απλά ακούτε τα προβλήματα κάποιου άλλου, είτε τον 

βοηθάτε να πάρει σημαντικές αποφάσεις, είτε τον συμβουλεύετε 
κατά τη διάρκεια μιας κρίσης, οκτώ εντολές  πρέπει να έχετε 
στο νου σας. Τις ονομάζομε εντολές όχι γιατί κανείς δεν θα 
μπορούσε να τις παραβεί, αλλά γιατί εφαρμόζονται απόλυτα σε 
πάρα πολλές περιπτώσεις συμβουλευτικής.

Ας δούμε πρώτα τον κατάλογο: 

1. Να είστε ουδέτεροι

2. Να έχετε ενσυναίσθηση 

3. Μη δίνετε προσωπικές συμβουλές

4. Μην κάνετε ερωτήσεις που αρχίζουν με το «γιατί»

5. Μην αναλαμβάνετε την ευθύνη για τα προβλήματα των άλλων

6. Μην δίνετε δική σας ερμηνεία

7. Να μένετε σταθεροί στο εδώ και τώρα

8. Να ασχολείσθε πρώτα με τα αισθήματα

Να είστε  ουδέτεροι
Η ουδετερότητα είναι βασική για την αποτελεσματικότητα 

της συμβουλευτικής ομοτίμων. Ως σύμβουλος ομοτίμων, θα 
αντιμετωπίσετε οπωσδήποτε  προβλήματα και καταστάσεις 
ξένες προς τις δικες σας εμπειρίες και τρόπο ζωής. Ίσως 
σκεφθείτε «Αυτός εδώ είναι πραγματικά περίεργος» ή 
«Αν ήμουν στη θέση του, θα έκανα το τάδε». Είναι πάντως 
σημαντικό να θυμάστε ότι δεν είσθε ο «τάδε» και ότι το τί θα 
κάνατε  στη θέση του δεν έχει και τόση σημασία.
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Ας δούμε κάποια παραδείγματα:
Ομότιμος: Έχω το εξής πρόβλημα. Κάθε φορά που βγαίνω 

ραντεβού, γίνομαι πολύ νευρικός και λέω ανοησίες.
Επικριτική  απάντηση: Μου φαίνεται ότι δεν έχεις εμπειρία 

σε  τέτοια θέματα.
Ουδέτερη απάντηση: Πώς είναι να είσαι νευρικός; (ή) Δηλαδή, 

έχεις την τάση να αισθάνεσαι νευρικότητα στα ραντεβού.

Άλλο παράδειγμα
Άνδρας : Αισθάνομαι έλξη για άλλους άνδρες
Επικριτική απάντηση: Έχεις, επομένως, λανθάνουσες ομο-

φυλικές τάσεις.   Πραγματικά παράξενο, μολονότι φαντάζο-
μαι πως είναι αρκετά κοινό.

Ουδέτερη απάντηση: Πες μου πώς αισθάνεσαι απέναντι 
στους άλλους άνδρες.

(Σημείωση: Μη χρησιμοποιείτε τον όρο «ομοφυλόφιλος»  
εκτός και αν ο άλλος τον χρησιμοποιήσει πρώτος)

Αν  ως σύμβουλος δεν αισθάνεσθε άνετα σ’αυτή την περίπτωση, 
μια εναλλακτική λύση είναι η παρακάτω:

Αυτή είναι μια περίπτωση για την οποία δεν μπορώ να μιλήσω 
με άνεση. Θα’θέλες να σου βρω άλλο σύμβουλο;

Η απάντηση  αυτή φέρνει στη επιφάνεια μια σημαντική 
ερώτηση: Υπάρχουν καταστάσεις η συζήτηση των οποίων σας 
κάνει να νιώθετε άσχημα; Δηλαδή, υπάρχουν θέματα όπου 
δυσκολεύεστε να παραμείνετε ουδέτεροι; Αν ναι, πρέπει να τα 
προσδιορίσετε και να αποφασίσετε τι θα κάνετε αν εμφανιστούν.
Το πιο πιθανό είναι να αναθέσετε αυτές τις περιπτώσεις  σε 
άλλο σύμβουλο. Ίσως όμως με συζήτηση, παιχνίδι ρόλων κλπ, 
να μπορέσετε να μάθετε να μένετε ουδέτεροι.

Να έχετε ενσυναίσθηση
Δείχνετε ενσυναίσθηση κάθε φορά που ερμηνεύετε με 

ακρίβεια όσα λέει ο ομότιμος με τον οποίο συζητείτε, κάθε 
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φορά που τον ενθαρρύνετε με ένα χαμόγελο, ένα νεύμα του 
κεφαλιού και κάθε φορά που τον κοιτάζετε στα μάτια.

Ο χειρότερος τρόπος προσέγγισης είναι να τον αφήνετε να 
εκφράζει αισθήματα και σκέψεις χωρίς να δείχνετε ένα σημάδι 
ανταπόκρισης/κατανόησης. 

Μη δίνετε προσωπικές συμβουλές
Όσο κι αν συμπάσχουμε με τους ομοτίμους τους οποίους 

βοηθούμε, δεν έχουμε τις ίδιες σκέψεις, τα ίδια αισθήματα και 
τις ίδιες εμπειρίες  μ’ αυτούς. Κατά συνέπεια, οποιαδήποτε 
συμβουλή βασισμένη στην προσωπική μας εμπειρία από 
παρόμοιες  καταστάσεις είναι γενικά ακατάλληλη.

Παράδειγμα
Ομότιμος: Ο συγκάτοικός μου με ενοχλεί, γιατί βάζει πολύ 

δυνατά τη μουσική στο στέρεο.
Σύμβουλος: Δοκίμασες να του μιλήσεις;
Ομότιμος: Ναι, μα δε φαίνεται να υπάρχει αποτέλεσμα
Σύμβουλος: Αν το έλεγες στο κορίτσι του;
Ομότιμος : Μπα, θα τον υποστήριζε.
Σύμβουλος: Τότε, γιατί δε δοκιμάζεις  να κολλήσεις στο 

στέρεο μια σημείωση που να λέι «όχι δυνατή μουσική μετά τις 
10 το βράδυ»;

Σύμβουλος: Ναι, αλλά...

Όπως βλέπετε, δεν είναι καθόλου εύκολο να δίνει κανείς συμ-
βουλές. Έχουμε διαπιστώσει ότι, όταν η συμβουλευτική συνε-
δρία είναι οργανωμένη έτσι ώστε ο ίδιος ο ομότιμος να προτείνει 
εναλλακτικές λύσεις, σ’αυτή την περίπτωση είναι πιθανότερο να 
ενεργήσει αργότερα με βάση την απόφαση που πήρε κατά τη δι-
άρκειά της, γιατί  έτσι αισθάνεται ότι μπορεί να λύσει τα προβλή-
ματά του. Εξάλλου, πολύ συχνά δεν ακολουθούνται οι συστάσεις 
του συμβούλου, ενώ και στην περίπτωση που ακολουθούνται, 
αυτό γίνεται με μια αίσθηση παραίτησης  και  αδυναμίας.
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Δεν πρέπει να συγχέουμε τη συμβουλή με τη πληροφόρηση. 
Πολύ συχνά οι σύμβουλοι έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες 
για τις ιατρικές υπηρεσίες των δήμων, για ομάδες στήριξης, 
μαθήματα και άλλα παρόμοια. Υποχρέωσή τους είναι να 
μεταδίδουν αυτές τις πληροφορίες.

Παράδειγμα
Καλό παράδειγμα: Μόλις πήραμε πληροφορίες για ομάδες 

στήριξης στο θέμα του ελέγχου βάρους. Θα ήθελες να σου στείλω 
φυλλάδια;

Κακό παράδειγμα: Έχεις σκεφθεί να πάς στους Weight 
Watchers; Μπορώ να σου στείλω το ενημερωτικό τους φυλλάδιο.

Μην κάνετε ερωτήσεις που αρχίζουν με το «γιατί»
Γιατί δεν πρέπει οι σύμβουλοι να κάνουν τέτοιες ερωτήσεις; 

Έχουμε διαπιστώσει ότι  οι ερωτήσεις του τύπου «γιατί» κάνουν 
τους ομότιμους να αισθάνονται ότι ανακρίνονται, γι’αυτό και 
κρατούν αμυντική στάση. Μια ερώτηση με το «γιατί» υπονοεί ότι 
αναμένεται εξήγηση εκεί που στόχος μας είναι η συζήτηση του 
προβλήματος. Μπορούμε εύκολα να αντικαταστήσομε αυτές τις 
ερωτήσεις με άλλες πιο καθησυχαστικές, ώστε να δώσομε θάρρος 
στο συνομιλητή μας.

Για παράδειγμα,  συγκρίνετε τους παρακάτω διαλόγους.
ΔΙΑΛΟΓΟΣ 1
Σύμβουλος : Πώς αισθάνεσαι;
Ομότιμος: Είμαι στις μαύρες μου.
Σύμβουλος: Γιατί είσαι στις μαύρες σου;
Ομότιμος: Ο πατέρας μου μας παράτησε πριν από έξι μήνες κι 

εγώ μόλις σταμάτησα το σχολείο.
Σύμβουλος: Γιατί σας παράτησε;
Ομότιμος : Πού στο καλό να ξέρω; Μάλλον  επειδή  είναι 

παλιάνθρωπος, θαρρώ.
Σύμβουλος: Γιατί νομίζεις ότι ο πατέρας σου είναι παλιάνθρωπος;
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Ομότιμος: Να,  σταμάτησε να παίζει μαζί μου...μα εσύ είσαι ο 
σύμβουλος, γιατί δεν απαντάς εσύ;

ΔΙΑΛΟΓΟΣ 2
Σύμβουλος: Πώς αισθάνεσαι;
Ομότιμος: Είμαι στις μαύρες μου.
Σύμβουλος: Τί εννοείς λέγοντας ότι είσαι στις μαύρες σου;
Ομότιμος: Από τότε μου μας παράτησε ο πατέρας μου είμαι στις 

μαύρες μου...δεν μπορώ να φάω, δεν μπορώ να κοιμηθώ...
Σύμβουλος: Πες μου περισσότερα
Ομότιμος: Ο πατέρας μου μας παράτησε πριν από έξι μήνες κι 

εγώ τσακώθηκα για τα καλά μαζί του.
Στο πρώτο παράδειγμα ο ομότιμος φαίνεται αναποφάσιστος και 

θυμωμένος  με τις ερωτήσεις του «γιατί». Στον δεύτερο φαίνετοι 
χαλαρός και απαντά με μεγαλύτερη ευκολία στις ερωτήσεις του 
συμβούλου. Οι ερωτήσεις του «γιατί» δεν είναι αποτελεσματικές 
στη συμβουλευτική. Καλό θα ήταν να βγάζαμε αυτή τη λέξη από 
το λεξιλόγιό μας στις συμβουλευτικές συνεδρίες. Γιατί όχι;

Μην αναλαμβάνετε την ευθύνη για τα προβλήματα 
των άλλων 

Ως σύμβουλοι ομοτίμων, συχνά αναρωτιόμαστε πώς μπορούμε 
να βοηθήσουμε περισσότερο στην κάθε περίπτωση. Δυστυχώς, 
οι σύμβουλοι κάνουν το λάθος να συγχέουν  τη βοήθεια με 
την ανάληψη προσωπικής ευθύνης για την επίλυση των 
προβλημάτων των ομοτίμων.  Είναι σημαντικό να θυμάστε ότι οι 
ομότιμοι  έρχονται σε σας ζητώντας βοήθεια για συγκεκριμένα 
προβλήματα. Αν χρησιμοποιήσετε τις μεθόδους που αναφέρθηκαν 
παραπάνω, θα έχετε προσπαθήσει να τους βοηθήσετε. Τελικά 
όμως το πρόβλημα δεν είναι δικό σας, είναι των άλλων κι αυτοί 
πρέπει να πάρουν και την τελική απόφαση για το τί θα κάνουν.

Η ευθύνη σας ως συμβούλων είναι να προσφέρετε ένα 
περιβάλλον συμβουλευτικής τέτοιο που να στηρίζει και να 
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βοηθάει  τον άλλο να αντιμετωπίσει τα αισθήματα  και τις σκέψεις 
του αναφορικά με το πρόβλημά του. Δεν είναι δική σας ευθύνη να 
του λύσετε εσείς το πρόβλημα. 

Μη δίνετε δική σας ερμηνεία
Η ερμηνεία προκύπτει, όταν προχωρείτε πέρα από τις 

πληροφορίες που δίνετε σε θέματα προσωπικά του ομοτίμου, 
όπως για  τα κίνητρά του, τα προσωπικά του γνωρίσματα, το 
κοινωνικό του περιβάλλον. Στο κεφάλαιο 3 γίνεται συζήτηση 
για τη νόμιμη χρήση προσεκτικά διατυπωμένων όχι επικριτικών  
ερμηνειών, όμως και στο επόμενο κεφάλαιο θα αναφερθούμε 
στις ερμηνείες που δεν πρέπει να δίνονται. Η παράφραση των 
πληροφοριών που δίνει ο ομότιμος είναι γενικά αρκετή για 
να τον ενθαρρύνει να συνεχίσει να μιλάει. Η ερμηνεία στη 
συμβουλευτική ομοτίμων είναι όμοια με τις συμβουλές: και οι 
δύο τείνουν να δίνονται δωρεάν και να είναι αναποτελεσματικές. 
Γενικά ο ομότιμος ενδιαφέρεται πιο πολύ να ξεκαθαρίσει  τα 
αισθήματά του παρά να ακούσει τις εξηγήσεις σας για τα 
κίνητρα της συμπεριφοράς του.

Συγκρίνετε τους παρακάτω διαλόγους
ΔΙΑΛΟΓΟΣ 1:
Ομότιμος: Έχω πρόβλημα με τη μητέρα μου. Αισθάνομαι 

ένοχος κάθε φορά που της ζητώ μια χάρη.
Σύμβουλος: Μου δίνεις την εντύπωση ότι δεν είναι ξεκάθαρα 

τα αισθήματά σου απένταντί της.
Ομότιμος: Πού να ξέρω.
Σύμβουλος: Μου φαίνεται πως οφείλεται σε κάτι άλλο  η 

ενοχή σου. Ζηλεύεις μήπως τον πατέρα σου;
Ομότιμος : Όχι. Πού το πας τέλος πάντων;
Σύμβουλος: Μια ιδέα ήταν. ..Τί όνειρα έβλεπες,  όταν ήσουν 

μικρός;
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ΔΙΑΛΟΓΟΣ 2:
Ομότιμος: Έχω πρόβλημα με τη μητέρα μου. Αισθάνομαι ένοχος 

κάθε φορά που της ζητώ μια χάρη.
Σύμβουλος: Αισθάνεσαι ενοχή,  όταν κουβεντιάζεις κάτι με τη 

μητέρα σου;
Ομότιμος : Ναι, πάντα αισθάνομαι άσχημα, όταν της ζητώ κάτι.
Σύμβουλος: Πες μου περισσότερα για το τι νιώθεις.
Ομότιμος : Ντροπή και αγωνία. Νευριάζω και τρέμω. Ούτε μια 

εφημερίδα δεν τολμώ να της ζητήσω να μου φέρει, καθώς θα  
γυρίζει από τη δουλειά.

Σύμβουλος:  Άρα, αισθάνεσαι ενοχή και αγωνία. Σωστά;

Προσέξτε ότι στον διάλογο 1 ο σύμβουλος προσπαθεί 
να ερμηνεύσει τη συμπεριφορά του ομοτίμου με βάση την 
προϋπόθεση ότι υπάρχει κάποιο κίνητρο, ενώ στον διάλογο 2 
απλώς επαναλαμβάνει με άλλα λόγια τις πληροφορίες που του 
δίνονται. Πιστεύουμε ότι η δεύτερη προσέγγιση είναι πιθανότερο 
να βοηθήσει τον ομότιμο να εκφράσει και να ξεκαθαρίσει τις 
σκέψεις και αισθήματά του που αφορούν στο πρόβλημά του. 
Είναι πιο απίθανο να παρασύρει τον ομότιμο σε ανακριβείς 
ερμηνείες. Ακόμη κι αν οι ερμηνείες είναι ορθές (κι’ αυτό είναι 
τυπικά αδύνατο να διαπιστωθεί), μπορούν να παρασύρουν και 
να μην έχουν αποτέλεσμα.

Να εμμένετε στο «Εδώ και Τώρα»
Στόχος της συμβουλευτικής ομοτίμων είναι να βοηθήσει τους 

ομότιμους να λύσουν τα προβλήματά τους, ενθαρρύνοντάς 
τους να εκφράσουν και να ξεκαθαρίσουν τις σκέψεις και τα 
συναισθήματά τους, γι’αυτό και δεν είναι πολύ χρήσιμο (κυρίως 
στην αρχή) να σπαταλάτε πολύ χρόνο κουβεντιάζοντας για 
τις εμπειρίες τους από τα παιδικά τους χρόνια ή μιλώντας 
για άτομα που δεν είναι παρόντα. Αντίθετα, είναι πολύ πιο 
αποτελεσματική μια συζήτηση που αναφέρεται στο τώρα, 
όπου ο ομότιμος είναι το κέντρο του ενδιαφέροντος.
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Ίσως υπάρξουν φορές που θα θέλατε να αφήσετε το «εδώ και 
τώρα». Για παράδειγμα,  συχνά είναι χρήσιμο να αφήνετε τον 
ομότιμο να φαντάζεται τις επιπτώσεις διαφόρων εναλλακτικών 
λύσεων. Ή όταν ασχολείσθε με συναισθήματα, ίσως θέλετε 
να ανακαλύψετε την «ιστορία» αυτών των συναισθημάτων: 
πόσο καιρό κράτησαν, ποια ήταν η αιτία τους κλπ. Και οι δύο 
αυτές περιπτώσεις –και είμαστε βέβαιοι ότι μπορείτε να βρείτε 
και άλλες - σας νομιμοποιούν απολύτως να εγκαταλείψετε 
το «εδώ και τώρα». Αλλά (κ’ αυτό είναι σημαντικό) σ’αυτά 
τα παραδείγματα και σε παρόμοιες καταστάσεις, πολύς 
και σημαντικός χρόνος στη συμβουλευτική θα πρέπει να 
ξοδευτεί για τα τωρινά συναισθήματα πριν συζητηθούν τα 
συναισθήματα του παρελθόντος ή οι μελλοντικές εναλλακτικές 
προτάσεις. Ίσως ο κανόνας μας θα μπορούσε να διατυπωθεί ως 
εξής: ασχοληθείτε με το «εδώ και τώρα», αλλά, αν αποφασίσετε 
να προχωρήσετε, βεβαιωθείτε ότι έχετε εξαντλήσει πρώτα το 
«εδώ και τώρα»! 

Να δίνετε προτεραιότητατα  στα συναισθήματα
Μια από τις πρώτες ερωτήσεις που κάνουμε, όταν ο ομότιμος 

εκθέσει το πρόβλημά του, είναι «και πώς αισθάνεσαι;» ή, όπως το 
διατυπώνει ο Μπομπ Ντύλαν, «Πώς είναι να είσαι μόνος, χωρίς 
καθοδήγηση από το σπίτι, σαν κάτι εντελώς άγνωστο, σαν μια 
πέτρα που κυλά;»

Συχνά μια συμβουλευτική συνεδρία εμπεριέχει πολύ 
περισσότερα από έκφραση και ξακαθάρισμα συναισθημάτων. Εφ’ 
όσον τα προβλήματα δε χρειάζονται πάντα λύση, οι σύμβουλοι 
παίζουν πολύ σημαντικό ρόλο στη δημιουργία ενός ασφαλούς 
περιβάλλοντος για ελεύθερη έκφραση συναισθημάτων. Οι 
άνθρωποι χρειάζονται κάποιον με τον οποίο μπορούν να 
μοιραστούν τις επιτυχίες τους, να κλάψουν για τις αποτυχίες ή 
τις απώλειές τους.
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Η προσπάθεια λύσης των προβλημάτων  πριν από το 
ξεκαθάρισμα των συναισθημάτων συνήθως δεν πετυχαίνει. Τα 
αξεδιάλυτα συναισθήματα μπαίνουν εμπόδιο στη συζήτηση 
λύσεων και προοπτικών και η συνεδρία μπορεί να καταλήξει στη 
μορφή του «ναι..αλλά». Κάνετε ερωτήσεις για συναισθήματα, 
αποδώστε με δικά σας λόγια τα συναισθήματα, βάλτε τα στο 
επίκεντρο και μετά λύστε το πρόβλημα.
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Κεφάλαιο 2: Προγραμματισμός Εκπαίδευσης 
Ομοτίμων

Matej KOS, εξωτερικός εμπειρογνώμων
Helena MATAVŽ, Klavdija MIRIČ, Irena URANKAR
Andragoški zavod Maribor - Ljudska univerza-Σλοβενία- 

Εισαγωγή 
Μετά την γνωριμία σας με τη θεωρία της Εκπαίδευσης 

Ομοτίμων, ελπίζουμε να αισθάνεσθε έτοιμοι να κάνετε 
τα πρώτα βήματα ... και στη συνέχεια όλα τα επόμενα. Ο 
προσεκτικός σχεδιασμός της εκπαίδευσης ομοτίμων  είναι 
ζωτικής σημασίας για την τελική επιτυχία. Πρέπει να λάβετε 
υπόψη τις ανάγκες της ομάδας στην οποία απευθύνεται, 
επομένως και τους στόχους σας, τον ορισμό κανόνων, τη 
διαχείριση του χρόνου, τη σωστή αξιολόγηση, τις συνεννοήσεις 
με εξωτερικούς εμπειρογνώμονες και άλλους βοηθούς του 
έργου σας. Και ας μην ξεχνάμε και τα οικονομικά.

Θέμα 1: Έτοιμοι για το πρώτο βήμα;
Το σημείο εκκίνησης της οργάνωσης της εργασίας είναι ένα 

σχέδιο που περιλαμβάνει τα παρακάτω στοιχεία:
• Στόχοι της υλοποίησης του έργου
• �Εκπαιδευτικές  δραστηριότητες για όλους τους στόχους της 

υλοποίησης του έργου
• Σχεδιασμός συνεργασίας με εξωτερικούς συνεργάτες
• �Οικονομικός προϋπολογισμός, αν προβλέπονται έξοδα για 

την εφαρμογή του προγράμματος
• Σχεδιασμός αξιολόγησης
• �Σχεδιασμός συνεργασίας με οργανώσεις και άτομα της 

ίδιας περιοχής
• �Σχεδιασμός παρουσίασης των αποτελεσμάτων του 

προγράμματος
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  Οι σύμβουλοι/ μέντορες είναι υπεύθυνοι για την άμεση 
οργάνωση των επιμέρους τμημάτων του προγράμματος όπως 
και για την οργάνωση του σχεδιασμού των καθημερινών 
δραστηριοτήτων. Πριν από την έναρξη του έργου οι σύμβουλοι 
κάνουν ένα σχέδιο δράσης μαζί με τους συμμετέχοντες, 
που περιλαμβάνει επίσης το χρονοδιάγραμμα των 
δραστηριοτήτων. Στη βάση του προσωρινού προγραμματισμού 
οι σύμβουλοι αποφασίζουν μαζί με τους συμμετέχοντες για 
τον χρόνο πραγματοποίησης όλων των δραστηριοτήτων 
που σχεδιάσθηκαν. Αυτό διευκολύνει και τη συνεργασία με 
εξωτερικούς συνεργάτες του προγράμματος (π.χ. συμφωνία 
για την πραγματοποίηση παιδαγωγικών εργαστηρίων με 
εξωτερικούς συνεργάτες, συμφωνία για επίσκεψη οργανισμών 
κ.λ.π.).

Ο σχεδιασμός των δραστηριοτήτων περιλαμβάνει τα 
παρακάτω βήματα:

Επιλογή περιεχομένου, αρμοδιότητες του κοινού 
προγράμματος, προσδιορισμός ατομικών και κοινών 
ενδιαφερόντων, σχεδιασμός του προγράμματος, επιμερισμός 
των αρμοδιοτήτων, αξιολόγηση, παρουσίαση, περαιτέρω 
στόχοι του προγράμματος,  τελειοποίηση του προγράμματος.
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Μοντέλο εργασίας σύμφωνο με το σχολικό έτος
Δραστηριότητες μα-
θητών

Δραστηριότητες καθηγητών/
συμβούλων Σχόλια

Γνωριμία με την εκ-
παίδευση ομοτίμων

Θεμελίωση θεωρητική και πρα-
κτική για την εργασία με τις 
ομάδες 

Σεπτέμβριος

Έρευνα για στοιχεία 
κινητοποίησης

Οργάνωση ομάδων ομοτίμων, 
δραστηριότητες και ομάδες εθε-
λοντών

Οκτώβριος

Δημιουργία δικτύου 
συμμετεχόντων στο 
πρόγραμμα. Δημιουρ-
γία οριζόντιων συνδέ-
σμων:
Αυτοί που προτείνουν 
τις δραστηριότητες/
Αποδέκτες δραστηριο-
τήτων

Οργάνωση του δικτύου των με-
λών του προγράμματος.
Οργάνωση οριζόντιου δικτύου 
συμμεχόντων δημιουργών και 
μελών του προγράμματος
 Επαγγελματική θεμελίωση  
-κάθετη μετάδοση γνώσεων και 
τεχνικών.
Συμβουλευτική 

Νοέμβριος

Εφαρμογή  και ανά-
πτυξη  του  δικτύου 
συμμετεχόντων στο 
πρόγραμμα

Εφαρμογή και λειτουργία του 
κάθετου δικτύου συμμετεχόντων 
και συμβουλευτική στο οριζόντιο 
δίκτυο ατόμων/ ομάδων

Δεκέμβριος
Καταγραφή 
των αποτε-
λεσμάτων

Εφαρμογή και λειτουρ-
γία δικτύου συμμετε-
χόντων στο πρόγραμ-
μα. Ίδρυση σταθερού 
οριζόντιου δικτύου του 
προγράμματος

Εφαρμογή και λειτουργία του 
καθέτου δικτύου μελών και συμ-
βουλευτική στο οριζόντιο δίκτυο 
ατόμων /ομάδων

Ιανουάριος
Καταγραφή 
αποτελε-
σμάτων

Δημιουργία πολυ-
επίπεδου οριζόντιου 
δικτύου

Μετάδοση γνώσεων και τεχνικών 
προς τα ανώτερα επίπεδα του 
οριζόντιου δικτύου. Επανασχε-
διασμός εκπαίδευσης σε έμμεση 
εκπαίδευση

Φεβρουά-
ριος
Καταγραφή 
αποτελε-
σμάτων

Σύμβουλοι νέων. 
Συμμετοχή νέων απο-
δεκτών γνώσεων και 
τεχνικών

Σχεδιασμός συμβούλων νέων
Έμμεση συμβουλευτική 

Μάρτιος 
Καταγραφή 
αποτελε-
σμάτων
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Δραστηριότητες μα-
θητών

Δραστηριότητες καθηγητών/
συμβούλων Σχόλια

Ανεξάρτητοι σύμβου-
λοι νέων

Έμμεση  εκπαίδευση. Διεύρυνση 
δικτύου συμβούλων, νέοι σύμ-
βουλοι

Απρίλιος
Αξιολόγηση 
αποτελε-
σμάτων

Πιστοποιημένοι ανε-
ξάρτητοι σύμβουλοι 
νέων 

Αξιολόγηση του έργου. Νέα 
επαγγελματικά ευρήματα

Μάιος
Λήξη, εκκί-
νηση περαι-
τέρω επαγ-
γελματικής 
εργασίας 
εκπαίδευσης 
ομοτίμων

Θέμα 2: Είναι για μένα και είναι για σένα;
Η ομάδα στην οποία απευθυνόμαστε αποτελείται από 

νέους ανθρώπους, μαθητές δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης με 
διαφορετικές δυσκολίες μάθησης και κοινωνικοποίησης. Όλοι 
εκπροσωπούν ένα οριζόντιο δίκτυο συμβουλευτικής ομοτίμων 
ανεξαρτήτως σχολικού, οικονομικού ή κοινωνικού επιπέδου. Αυτό 
που έχει σημασία  είναι το ενδιαφέρον τους και η θέση τους μέσα 
στην κοινωνικο-ψυχολογική καθημερινότητά. Το κάθετο δίκτυο 
συμβουλευτικής ομοτίμων αποτελείται από γονείς μαθητών, 
συμβούλους, φίλους και καθηγητές στα γυμνάσια και αλλού. 

Εργαζόμενοι με παιδιά ή νέους πρέπει να έχουμε υπόψη τις 
παρακάτω αρχές:

• Αρχή διακριτικότητας
• �Εργασία με το παιδί ή τον νέο μέχρι τη λήξη του σχολικού 

έτους
• �Απόφαση του ίδιου του παιδιού για συμμετοχή στο 

πρόγραμμα
• �Πληροφόρηση των γονέων από τον υπεύθυνο καθηγητή 

μιας τάξης σχετικά με τη συμμετοχή του παιδιού τους στο 
πρόγραμμα

• �Ηθική, ευελιξία, συγκεκριμένοι στόχοι, αυθορμητισμός
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• Επαγγελματική διαχείριση εκπαίδευσης
• Επίβλεψη

Οι νέοι είναι φορείς ιδεών, σχεδίων και μοντέλων ανάπτυξης 
και δημιουργικής εργασίας. Αυτό που ίσως χρειάζονται είναι 
να συνδέσουν την καθημερινή τους εργασία με τις ανάγκες 
της ευρύτερης κοινωνίας.

Η συμμετοχή των νέων είναι απαραίτητη για τον δεύτερο 
και ζωτικό στόχο του προγράμματος. Αφορά σε προαιρετικές 
σχολικές δραστηριότητες, εξωδιδακτικές δραστηριότητες, 
συμβουλευτική από συμβούλους και καθηγητές, και τέλος 
πραγματοποιείται και μέσα σε κανονικές τάξεις. Μεγάλης 
σημασίας είναι επίσης η συμμετοχή εκείνων των νέων, ειδικά 
στην αρχική φάση,  που μπορούν να συστήσουν άλλους νέους 
ομότιμούς τους, ενώ παράλληλα υλοποιούν τους δικούς τους 
στόχους μέσα στο πρόγραμμα. 

Θέμα 3: Είναι ανάγκη να γνωρίζουμε όσα 
έχουμε ανάγκη

Τα προγράμματα συμβουλευτικής ομοτίμων επιτυγχάνουν 
μόνο όταν είναι προσανατολισμένα σε συγκεκριμένες ανάγκες. 
Υπάρχουν κάποιες γενικές ερωτήσεις που μπορούν να σας 
βοηθήσουν να αντιληφθείτε τις ανάγκες του σχολείου και των 
μαθητών  που αντιμετωπίζουν προβλήματα. Αναρωτηθείτε 
για την κοινωνική σύνθεση του σχολείου, πού βρίσκεται, 
πόσους μαθητές έχει, τίνος τύπου εκπαιδευτικά προγράμματα 
προσφέρει, ποια είναι τα προβλήματα των μαθητών, των 
γονέων τους, του διδακτικού και διοικητικού προσωπικού. Αφού 
προσδιορίσετε τα παραπάνω καθώς και τους κύριους λόγους 
για τους οποίους χρησιμοποιείτε τη συμβουλευτική ομοτίμων, 
μπορείτε να αποφασίσετε για τον κατάλληλο τύπο ή τύπους 
συμβουλευτικής ομοτίμων. Όλοι οι τύποι περιγράφονται στο 
εγχειρίδιο.
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Θέμα 4: Οι κανόνες και γιατί τους τηρούμε
Οι «κανόνες του παιχνιδιού» που καθορίζονται για τους 

συμμετέχοντες στο πρόγραμμα είναι αναγκαίο να παραμένουν 
σταθεροί, χωρίς αλλαγές κατά τη διάρκεια της εφαρμογής 
του προγράμματος. Πρέπει να είναι ξεκάθαροι, απλοί και 
περιεκτικοί. Βεβαιωθείτε ότι τους καταλαβαίνουν όλοι.

Απαραίτητο είναι να υπάρχει συγκροτημένος σχεδιασμός ή 
κανόνες εφαρμογής των συγκεκριμένων προγραμμάτων. Οι 
κανόνες διαιρούνται σε δύο ομάδες. Η πρώτη περιλαμβάνει 
ένα μικρότερο αριθμό κανόνων που είναι απόλυτα ξεκάθαροι 
και αναφέρονται σε σχεδιασμό και σεβασμό συμφωνιών 
σχετικών με την εφαρμογή του προγράμματος (π.χ. σεβασμός 
της ισότητας όλων των εμπλεκομένων). Στη δεύτερη ομάδα 
ανήκουν κανόνες αναφερόμενοι σε ατομική εργασία και 
εργασία σε μικρές ομάδες. Οι κανόνες είναι σύντομοι και απλοί. 
Η διαφορά είναι ότι οι κανόνες της δεύτερης ομάδας μπορούν να 
αλλάξουν κατά τη διάρκεια του προγράμματος σύμφωνα με τις 
επιμέρους συμφωνίες ανάμεσα στους εμπλεκόμενους. Πάντως, 
οι βασικοί στόχοι του προγράμματος παραμένουν ξεκάθαροι. 
Αυτό είναι το πλεονέκτημα της συμβουλευτικής ομοτίμων 
έναντι των συνηθισμένων εκπαιδευτικών προγραμμάτων 
(η αλλαγή κανόνων μπορεί να έχει σχέση με την εφαρμογή 
τους, τα χρονικά όρια κ.α.). Είναι απολύτως απαραίτητο να 
αποφασίσετε μαζί με τους μαθητές σας, προκειμένου να ορίσετε 
και να θέσετε σε εφαρμογή τους κανόνες. Να συζητείτε πάντοτε 
γιατί παραβιάζονται οι κανόνες και να μην κατηγορείτε αυτόν 
που τους παραβαίνει. Οι αιτίες παράβασης των κανόνων ίσως 
σας βοηθήσουν να βελτιώσετε τους κανόνες και το ίδιο το 
πρόγραμμα.
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Θέμα 5: Η δημιουργικότητα νικάει την παθητικότητα
Η δημιουργικότητα στη Συμβουλευτική Ομοτίμων είναι η 

ευθύνη του συμβούλου να παρακολουθεί και να ενθαρρύνει 
τον νέο να χρησιμοποιεί στρατηγικές για να διαμορφώνει 
την καθημερινή του ζωή στο σχολείο και έξω από αυτό. Η 
δημιουργικότητα της σχέσης συμβούλου – ομότιμου και 
ομοτίμων μεταξύ τους στην Εκπαίδευση Ομοτίμων είναι να 
ενθαρρύνεται η ατομική εξέλιξη καθώς αναζητάει απαντήσεις 
ή σύνθετες λύσεις. Και σ’αυτή την περίπτωση, η συνεργασία 
με νέους απαιτεί εξαιρετικά καταρτισμένους συμβούλους 
και  διάθεση για καλλιτεχνικές, δημιουργικές,  ανεπίσημες 
μεθόδους προσέγγισης.

Ποια είναι η γνώμη σας για τις παρακάτω απόψεις:
• �Μου αρέσει να δίνω συγκεκριμένες οδηγίες και περιμένω 

από τους μαθητές μου να τις ακολουθήσουν.
• �Μου αρέσει να δίνω στους μαθητές την ελευθερία και τη 

δυνατότητα να χρησιμοποιούν  τις δικές τους ιδέες και 
μεθόδους  για την επίλυση προβλημάτων.

Υπάρχουν λόγοι συμφωνίας και διαφωνίας και με τις δύο 
απόψεις. Η καλύτερη λύση θα ήταν να βρεθεί μια προσέγγιση 
που θα διευκόλυνε τη δημιουργικότητα των μαθητών στη 
Συμβουλευτική Ομοτίμων, αλλά κι αυτή θα πρέπει να είναι 
μέσα στα πλαίσια που εσείς ως δάσκαλοι πρέπει να ορίσετε 
για να μπορείτε να ελέγχετε, ώστε να είναι η Εκπαίδευση 
Ομοτίμων ευεργετική για όλους τους συμμετέχοντες.
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Θέμα 6: Έλεγχος χρόνου
Ο χρόνος εφαρμογής του προγράμματος πρέπει να συμπίπτει 

με το σχολικό έτος κάθε χώρας. Η Συμβουλευτική Ομοτίμων είναι 
συνδεδεμένη με ισχύοντα σύνθετα εκπαιδευτικά προγράμματα, 
γι’ αυτό και ο χρόνος εφαρμογής της πρέπει να ανταποκρίνεται 
στις  ανάγκες και στις δυνατότητες των συμμετεχόντων. 
Όπως και και με τον προσδιορισμό κανόνων, η εφαρμογή του 
προγράμματος πρέπει να διαιρεθεί σε δύο τμήματα.

Το πρόγραμμα συνήθως υλοποιείται κατά τη διάρκεια του 
σχολικού έτους, αλλά και όλο τον χρόνο, ανάλογα με τις ανάγκες 
και τα ενδιαφέροντα της ομάδας των ομοτίμων. Οι συμμετέχοντες 
επιλέγουν τις ελεύθερες ημέρες τους μαζί με τον σύμβουλο. 
Το σημαντικό είναι η συνέχιση των δραστηριοτήτων ενός 
συγκεκριμένου προγράμματος. Κατά κανόνα, αρκετά προγράμματα 
επιλέγονται για να υλοποιηθούν μέσα στα πλαίσια ενός ετήσιου 
γενικότερου προγράμματος. Το ετήσιο πρόγραμμα συνήθως 
αφορά στα προβλήματα εξ αιτίας των οποίων δημιουργείται μια 
ομάδα ομοτίμων και τα οποία συνήθως συμβαίνουν στο σχολείο. 
Τα μικρότερα προγράμματα είναι εξατομικευμένα, δίνουν βάρος 
στη δημιουργικότητα και βασίζονται στην ελεύθερη επιλογή των 
συμμετεχόντων. Τα μικρότερα προγράμματα αξιολογούνται 
όταν ολοκληρώνονται, ενώ το ευρύτερο πρόγραμμα αξιολογείται 
στο τέλος της σχολικής χρονιάς. Τα προγράμματα εφαρμόζονται 
συνήθως επί  2-4 ώρες, τρεις φορές την εβδομάδα. Μέσα σ’ αυτά 
τα χρονικά πλαίσια περιλαμβάνονται και η εκπαίδευση των 
συμβούλων ομοτίμων και η συνεργασία με υπηρεσίες και γονείς. 

Θέμα 7: «Καθρέφτης στον τοίχο»
Η αξιολόγηση ενός προγράμματος Εκπαίδευσης  Ομοτίμων 

είναι μόνιμο έργο του επιλεγμένου επαγγελματικού 
οργανισμού  Εκπαίδευσης  Ομοτίμων και συνδέεται λογικά με 
την εξελικτική, συμβουλευτική και ερευνητική εργασία στα 
πλαίσια της Εκπαίδευσης Ομοτίμων. Η μέθοδος αξιολόγησης  
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πηγάζει από την επαγγελματική αξιολόγηση της φύσης 
των αξιολογούμενων στόχων και είναι προσανατολισμένη 
προς ποιοτικές αναλύσεις που χρησιμοποιούνται ευρέως στις 
σύγχρονες ανθρωπιστικές σπουδές.

Πρέπει να υπογραμμισθεί εδώ ότι ατόφιο τμήμα του 
προγράμματος Εκπαίδευσης  Ομοτίμων αποτελεί η 
αξιολόγηση των σχολικών επιδόσεων, η οποία γίνεται από τους 
συμμετέχοντες με τη βοήθεια ομάδας συμβούλων/μεντόρων 
και αποτελεί μόνιμο στοιχείο του προγράμματος.

Τα μικρότερα έργα αξιολογούνται όταν τελειώνουν, ενώ το 
ευρύτερο έργο στο τέλος του σχολικού έτους.

Οι οδηγίες που ακολουθούν μπορούν να σας βοηθήσουν να 
σχεδιάσετε την αξιολόγηση της Εκπαίδευσης  Ομοτίμων:

Τί αξιολογούμε;
• �Τον αριθμό των μαθητών που συμμετέχουν
• �Τις γνώσεις και ικανότητες που απέκτησαν οι συμμετέχοντες 

( τεχνικές επικοινωνίας, τεχνικές επίλυσης προβλημάτων,  
αυτο-εκτίμηση, επιθυμία για αλλαγή)

• �Τις απόψεις του σχολείου και της κονωνίας για το πρόγραμμα 
• �Την εφαρμογή του προγράμματος
• �Την αποτελεσματικότητα της μεθοδολογίας των συμβούλων 

ομοτίμων
• �Πώς βλέπουν οι μαθητές το πρόγραμμα
• �Τη βελτίωση των σχολικών επιδόσεων
• �Τη βελτίωση της  ατμόσφαιρας στο σχολείο
• �Τη βελτίωση των σχέσεων

Ποιος αξιολογεί:
• Οι σύμβουλοι ομοτίμων
• Οι συμμετέχοντες ομότιμοι
• Όλοι οι μαθητές του σχολείου
• Οι καθηγητές
• Άλλοι εμπλεκόμενοι
• Άλλοι
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Μέθοδοι αξιολόγησης:
• Ερωτηματολόγια
• Φύλλα δραστηριοτήτων
• Ερωτηματολόγια πριν από το πρόγραμμα
• Ερωτηματολόγια μετά το πρόγραμμα
• Παρατήρηση
• Ερωτηματολόγια μαθητών
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Κεφάλαιο 3:Το υπόβαθρο της σύγκρουσης στο χώρο 
του σχολείου: Δυσεπίλυτες Συγκρούσεις 

EUROFORM RFS – Ιταλία 

Εισαγωγή
Θα μπορούσαμε να ορίσουμε τη σύγκρουση ως μια διαφωνία, 

όπου τα εμπλεκόμενα μέρη αντιλαμβάνονται μια απειλή στις 
ανάγκες, τα συμφέροντα  ή τα προβλήματά τους. Ο  απλός 
αυτός  ορισμός  εμπεριέχει αρκετά σημαντικά επι μέρους  
θέματα :

Διαφωνία – Στην πραγματικότητα, η διένεξη συνήθως 
συνοδεύεται από κακή συνεννόηση που επιτείνει σε μεγάλο 
βαθμό την ήδη αντιληπτή διαφωνία. Αν μπορέσουμε να 
κατανοήσουμε τα πραγματικά όρια της διαφωνίας, θα 
βοηθηθούμε στη λύση των πραγματικών προβλημάτων 
και στην ικανοποίηση των πραγματικών αναγκών των 
εμπλεκόμενων μερών.

Τα εμπλεκόμενα μέρη – Συχνά παρατηρείται ανομοιότητα 
στην αντίληψή μας για το ποιος είναι αναμεμειγμένος σε 
μια σύγκρουση. Κάποτε οι άνθρωποι νιώθουν έκπληξη, όταν 
μαθαίνουν ότι αποτελούν μέρος της σύγκρουσης, ενώ άλλοτε 
νιώθουν έκπληξη, όταν μαθαίνουν ότι δεν περιλαμβάνονται 
σ’αυτήν.

Υποθετική απειλή – Οι άνθρωποι αντιδρούν μάλλον στον 
φόβο της απειλής παρά στην αντιμετώπισή της. Αν μπορούμε 
να εργασθούμε, για να κατανοήσουμε την πραγματική απειλή 
και να διαμορφώσουμε στρατηγικές ελέγχου της, τότε δρούμε 
θετικά για τη διαχείριση της σύγκρουσης.

Ανάγκες, συμφέροντα ή προβληματισμοί – Όταν 
αντιμετωπίζουμε πρόβλημα σύγκρουσης, ας έχουμε στο νου 
μας ότι, πέραν των ουσιαστικών αναγκών που διαφαίνονται 
σε γενικές γραμμές, υπάρχουν και ψυχολογικές ανάγκες που 
πρέπει να ληφθούν υπόψη.
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Δυσεπίλυτες συγκρούσεις - Όταν παραμένουν άλυτες 
διενέξεις μεγάλης σημασίας τότε αυτές τείνουν να 
κλιμακώνονται, να μεταβάλλονται και να επανεμφανίζονται 
επανειλημμένα καταλήγοντας να φθάσουν σε υψηλό σημείο 
έντασης και καταστροφικότητας. Οι συγκρούσεις  θεωρούνται 
δυσεπίλυτες, όταν 1) η επικοινωνία μεταξύ των μερών είναι 
ελάχιστη ή ανύπαρκτη, 2) και οι δύο πλευρές είναι εξαιρετικά 
αμετακίνητες στις θέσεις τους, 3) έχει εκδηλωθεί υψηλό 
επίπεδο εχθρικότητας και προσπάθεια τουλάχιστον της μιας  
πλευράς να βλάψει την άλλη και 4) η σύγκρουση θεωρείται 
αναπόφευκτη.

Στόχοι του κεφαλαίου:
Σ’ αυτό το μέρος του εγχειριδίου, αναλύουμε τις δυσεπίλυτες 

συγκρούσεις:
• �Αναγνωρίζουμε τα χαρακτηριστικά, τα αίτια και τις συνέπειες 

της επέμβασης σ’ αυτές.
• �Επιλέγουμε την κατάλληλη μέθοδο προσέγγισης, για να 

χειρισθούμε τις συμπεριφορές.
• �Προσδιορίζουμε τη διαμεσολάβηση στις συγκρούσεις αυτού 

του είδους.
• Εφαρμόζουμε αυτά τα μέτρα στην άσκηση ή εργασία μας. 

Λέξεις –κλειδιά
Σύγκρουση, Συναίσθημα, Κίνητρο, Απόφαση, Αντιμετώπιση, 

Γνώση, Συμπεριφορά και Περιβάλλον
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Θέμα 1: ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ, ΑΙΤΙΑ ΚΑΙ ΣΥΝΕΠΕΙΕΣ
Μολονότι η Δ.Σ. αρχίζει συχνά με τον ίδιο τρόπο με την 

ευεπίλυτη σύγκρουση  (Ε.Σ.), περιλαμβάνει εντούτοις  ένα 
ξεχωριστό σύνολο θεμάτων, συνθηκών και δυναμικής  που 
συντελούν  στο να εξελιχθεί σε επικίνδυνη.

a) Χαρακτηριστικά: ευεπίλυτη έναντι δυσεπίλυτης
Μια σύγκρουση χαρακτηρίζεται ως δυσεπίλυτη, όταν είναι 

έντονη, έχει στοιχεία απειθαρχίας, οδηγεί σε αδιέξοδο και είναι 
εξαιρετικά δύσκολη η επίλυσή της.

Χρόνος και ένταση. Οι  Δ.Σ. έχουν την τάση να επιμένουν 
και να επαναλαμβάνονται, με αύξηση έντασης και εκρήξεις 
βίας κατά διαστήματα. Κάποτε συνεχίζονται υπόγεια, ενώ 
φαίνονται ότι έχουν επιλυθεί, αλλά αν δεν εντοπισθούν οι 
ρίζες τους, επανεμφανίζονται, όταν οι εξωτερικές συνθήκες 
επιτρέπουν ή ενθαρρύνουν την εκδήλωσή τους.

Βαρύτητα προβλημάτων. Η Δ.Σ. τείνει να εμπλέκει ανάγκες 
ή αξίες τις οποίες  οι εμπλεκόμενοι αξιολογούν ως μεγάλης 
σημασίας για την επιβίωσή τους.

Διάχυση της σύγκρουσης: Η αίσθηση της απειλής που είναι 
συνδεδεμένη με τέτοιες συγκρούσεις είναι συχνά τόσο βασική 
για την ανθρώπινη εμπειρία, ώστε η επίδραση της σύγκρουσης 
εξαπλώνεται επηρεάζοντας τις περισσότερες πλευρές της 
κοινωνικής ζωής ενός ατόμου.

Απόγνωση: Τυπικό γνώρισμα μιας Δ.Σ είναι ότι οι 
εμπλεκόμενοι φθάνουν σε ένα σημείο όπου αισθάνονται ότι 
δεν υπάρχει δυνατότητα για μια θετική απόφαση. 

Κίνητρα για διάπραξη ζημιογόνων πράξεων: Όταν 
πρωταρχικός στόχος της μιας πλευράς είναι να βλάψει την 
άλλη, οι αντίπαλοι παρακινούνται να ασκήσουν ο ένας τον 
άλλο όση περισσότερη σωματική και ψυχολογική βία μπορούν.

Αντίσταση στην απόφαση: Τελικά, οι Δ.Σ. είναι ανθεκτικές  
στις επανειλημμένες προσπάθειες για τη λύση τους.
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b) Αιτίες των Δ.Σ.
Τα προβλήματα. Γενικά, οι Δ.Σ. περιλαμβάνουν μια ποικιλία 

θεμάτων, όπως αξίες, δύναμη ή βασικές ανθρώπινες ανάγκες. 
Οι περισσότερες διενέξεις περιλαμβάνουν πάνω από ένα από 
τα παραπάνω στοιχεία είτε άμεσα είτε έμμεσα.

Επειδή οι αντίπαλοι θεωρούν τις  συγκρούσεις  ταυτότητας 
ως τις πλέον βασικές  και επικίνδυνες, οι σύμβουλοι 
προτείνουν την προσέγγιση μέσω διαφορετικών μεθόδων. Οι 
μέθοδοι  που χρησιμοποιούνται κυρίως (διαπραγμάτευση και 
διαμεσολάβηση) φαίνεται ότι είναι ανεπαρκείς για τη λύση 
προβλημάτων που έχουν σχέση κατ’ αρχήν με την αίσθηση της 
ταυτότητας του ατόμου ή της ομάδας.

Το περιεχόμενο.  Οι Δ.Σ. συμβαίνουν συχνά, όταν είναι 
άνισης δύναμης οι εμπλεκόμενες ομάδες, οπότε η ισχυρότερη 
εκμεταλλεύεται, ελέγχει ή κακομεταχειρίζεται την πιο 
αδύναμη. Συχνά οι Δ.Σ. παρατηρούνται σε περιπτώσεις όπου 
οι συγκυρίες ευνοούν περισσότερο τη μια πλευρά.

Κλιμάκωση. Οι Δ.Σ. εμφανίζουν μια δυναμική κλιμάκωσης, 
που περνά μέσα από τα τέσσερα στάδια της συζήτησης, 
πόλωσης, απομάκρυνσης και καταστροφής. Οι κοινωνικο-
ψυχολογικές συνθήκες που μπορούν να πυροδοτήσουν την 
ένταση της διένεξης  περιλαμβάνουν στοιχεία όπως:

1. �Λανθασμένη αντίληψη, αρνητικά και απλοποιημένα 
στερεότυπα.

2. �Επιλεκτική αντίληψη, επιλεκτική αξιολόγηση 
συμπεριφορών, ανακάλυψη αποδεικτικών επιβεβαιωτικών 
και αναφερόμενη διαστρέβλωση.

3. �Προφητείες προσωπικής ικανοποίησης, όταν οι αρνητικές 
στάσεις  και αντιλήψεις έχουν επίδραση στη συμπεριφορά 
του άλλου.

4. �Δέσμευση,  κλιμάκωση της δέσμευσης
5. �Παγίδευση, μια ειδική μορφή κλιμάκωσης, όπου και οι δύο 
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πλευρές εξαντλούν περισσότερες δυνάμεις στη διένεξη 
από ό,τι θα ταίριαζε, σύμφωνα με τα εξωτερικά κριτήρια.

6. �Ανταγωνιστικός προσανατολισμός με νικητή και ηττημένο
7. �Τάση προς γνωστική ακαμψία, ανικανότητα για 

εναλλακτικές λύσεις
8. �Αυτιστική εχθρότητα: Τάση να παύομε την επικοινωνία με 

τους αντιπάλους μας. 

c) Επιπτώσεις της Δ.Σ.
Οικονομικό κόστος: Τυπικά, το κόστος μιας Δ.Σ. από άποψη 

χρόνου και χρήματος είναι εξαιρετικά υψηλό.
Βία.  Η εμφανέστερη συνέπεια αυτών των συγκρούσεων είναι 

η άσκηση σωματικής και ψυχολογικής βίας.
Χωρισμός σε ομάδες : Σ’ αυτές τις καταστάσεις,  προκειμένου  

να ελέγξει κανείς  τη βία είναι συχνά αναγκαίο να απομακρύνει 
τους αντιπάλους. Η απομάκρυνση μπορεί να περιορίσει τη 
βία, αλλά η έλλειψη ανθρώπινης επαφής μεταξύ των πλευρών 
μπορεί επίσης να ενισχύσει αρνητικές στερεότυπες εικόνες 
που έχει η κάθε πλευρά για την άλλη.

Πνευματική υγεία.  Η εμπειρία του παρατεταμένου τραύματος, 
σε συνδυασμό με πολλές  Δ.Σ. προκαλεί αυτό που είναι και η 
βαθύτερη πληγή. Η μακροχρόνια έκθεση στον ανθρώπινο 
πόνο, η απώλεια αγαπημένων προσώπων, ο βιασμός, τα χρόνια 
προβλήματα υγείας μπορούν να καταστρέψουν το πνεύμα του 
ανθρώπου και να επιδεινώσουν την ικανότητά του να ζήσει 
μια υγιή ζωή.
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Θέμα 2: Εμπλοκή για διαμεσολάβηση στις Δ.Σ.
Οδηγία 1: Αναλύστε λεπτομερώς το σύστημα της σύγκρουσης 
(ιστορικό, περιεχόμενο, επί μέρους ζητήματα και δυναμική) πριν 
από τη  διαμεσολάβηση..
Υπάρχουν πολλοί τύποι αναλυτικού πλασίου, χρήσιμοι για 
την ανάλυση συστημάτων σύγκρουσης. Οι Pruitt  και Olczak 
(1995) προσέφεραν ένα απλό αλλά περιεκτικό πλαίσιο  για 
την ανάλυση και την προσέγγιση των Δ.Σ. Το μοντέλο τους, 
το γνωστό ως MACBE, αποτελεί μαι εκλεκτική, πολύπλευρη 
και  συστηματική προσέγγιση με στόχο την αντιμετώπιση 
κοινωνικών συγκρούσεων. Το σύστημα αυτό υποδιαιρείται σε 
πέντε ξεχωριστά  αλλά αλληλένδετα «υποσυστήματα»: 

MACBE είναι τα αρχικά των όρων: Motivation (Κίνητρα), Affect 
(Συναίσθημα), Cognition (Γνώση), Behavior (Συμπεριφορά), και 
Environment (άμεσο Περιβάλλον). 

Οι έντονες συγκρούσεις  περιέχουν γνωρίσματα και των πέντε 
αυτών στοιχείων: κίνητρα για να βλάψουν ή να καταστρέψουν 
τους άλλους, αισθήματα οργής και μίσους, γνώσεις που 
περιλαμβάνουν αρνητικά στερεότυπα, καθώς  και μεγάλο 
ποσοστό δυσπιστίας. Οι συμπεριφορές είναι βίαιες και 
καταστροφικές και το περιβάλλον είναι συχνά πολωμένο.

Οδηγία 2: Η πρωταρχική έγνοια των συμβούλων θα πρέπει να 
είναι να προσφέρουν στους αντιπάλους αυθεντική εμπειρία 
«ωριμότητας».
Το μοντέλο MACBE προτείνει μια μέθοδο για μεσολάβηση στις 
Δ.Σ. που αρχίζει με αναφορά στην ωριμότητα. Η ωριμότητα 
μπορεί να προσδιορισθεί καλύτερα ως η υποχρέωση των 
δύο πλευρών να συντελέσουν στην  αποκλιμάκωση. Τέτοια 
υποχρέωση είναι δυνατό να μεταβάλει τη φύση των σχέσεων 
των πλευρών από ανταγωνιστική και καταστροφική σε ευνοϊκή 
για  δημιουργική συνύπαρξη, όπου οι πλευρές συνεργάζονται με 
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στόχο τη δυνατότητα για αμοιβαία κέρδη. Με τον προσδιορισμό 
και την απομάκρυνση των εμποδίων (όπως της δυσπιστίας, της 
οργής και της έλλειψης δεξιοτήτων) που δρουν με σκοπό να 
εμποδίσουν την ωριμότητα, διευκολύνεται η ενθάρρυνση της 
μιας πλευράς για ειρήνευση, με τρόπο που δε θα αυξήσει τη 
γενικότερη ένταση στο σύστημα.

Οδηγία 3: Να προσανατολίσετε αρχικά τους αντιπάλους προς τον 
στόχο του προγραμματισμού μιας δίκαιης και αποτελεσματικής 
πορείας για την αντιμετώπιση της σύγκρουσης.
Βρείτε μια πορεία αντιμετώπισης την οποία οι αντίπαλοι θα 
θεωρήσουν αποτελεσματική (με την έννοια ότι περιορίζει το 
αρνητικό κόστος της σύγκρουσης και αυξάνει τα κέρδη) και 
δίκαιη (με την έννοια των ευρύτερων ηθικών υποχρεώσεων).

Οδηγία 4: Οι αποκαλυπτικές  προσεγγίσεις στις διενέξεις  έχουν 
την τάση να υπολογίζουν περισσότερο τους αντιμαχόμενους , να 
είναι περισσότερο δυναμικές και 
ανθεκτικές και γενικά να είναι αποτελεσματικότερες από τις 
παραδοσιακές  προσεγγίσεις.
Πολλοί επιστήμονες προτείνουν την παραδοσιακή  προσέγγιση, 
που συχνά όμως είναι ακατάλληλη. Σύμφωνα μ’ αυτήν ο 
μεσολαβητής είναι ο ειδικός και οι συμμετέχοντες παθητικοί 
δέκτες των προ-αποφασισμένων γνώσεων, προτύπων και 
ικανοτήτων.Υποστηρίζουν επίσης  ένα άλλο τύπο προσέγγισης, 
όπου αποκαλύπτεται και υπερτονίζεται  η πολιτισμική ταυτότητα 
των συμμετεχόντων, ενώ οι συμμετέχοντες σχεδιάζουν από κοινού 
επεμβάσεις ειδικές για τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν.

Οδηγία 5: Οι σύντομες διαμεσολαβήσεις πρέπει να είναι 
συντονισμένες  και να έχουν υπόψη τους μακροπρόθεσμους 
στόχους και επεμβάσεις.
Οι διαμεσολαβητές τυπικά επικεντρώνουν τις προσπάθειές τους 
στην άμεση κρίση και στην παύση της βίας. Εννοείται ότι αυτός ο 
τύπος διαμεσολάβησης είναι απαραίτητος.
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Οδηγία 6: Η γενική στρατηγική των διαμεσολαβήσεων πρέπει 
να εφαρμόζει συνδυασμό των  κατάλληλων προσεγγίσεων για 
ζητήματα με ρίζες στο παρελθόν, στο παρόν και στο μέλλον.

Εξετάζοντας την παρούσα κατάσταση:
1. �Διαχείριση κρίσεων: Η διαχείριση κρίσεων έχει ως στόχο να 

σταματήσει τη βία και να περιορίσει τον ανθρώπινο πόνο 
που προκάλεσε η διένεξη.

2. �Ανάλυση της διένεξης: Συστηματικός  προσδιορισμός  του 
κύριου ζητήματος και των παράπλευρων επιπτώσεών του, 
κλιμακούμενη δυναμική και άλλοι παράγοντες είναι οι 
συντελεστές του ορισμού των παραμέτρων της σύγκρουσης.

3. �Υποστήριξη ωριμότητας: Η αυθεντική δέσμευση για 
ειρήνευση μεταξύ των αντιμαχομένων είναι προϋπόθεση 
για τα περισσότερα είδη μεσολάβησης.

4. �Αποτελεσματική αντιμετώπιση: Επιτυγχάνεται με εστίαση 
της διαμεσολάβησης στην υιοθέτηση μια παραγωγικής 
μεθόδου αντιμετώπισης της κρίσης, όχι με ταυτοποίηση ή 
επίτευξη λύσης στη σύγκρουση.

5. �Εργαστήρια λύσης προβλημάτων

Εξετάζοντας το παρελθόν:
Στις Δ.Σ. είναι αναγκαίο να επιστρέφει κανείς στο παρελθόν, 

για να θεραπεύσει το παρόν.
1. Αυτοπάθεια: Είναι ουσιαστικά μια μέθοδος με την οποία 

τα άτομα μπορούν να σκεφθούν για τον δικό τους ρόλο και τη 
δική τους ευθύνη στην κλιμάκωση της κρίσης. Αυτό γίνεται με 
την προτροπή προς τους αντιμαχόμενους να συγκρατηθούν 
και να εξετάσουν προσεκτικά τι σημαίνει η κρίση γι’ αυτούς, 
γιατί είναι σημαντική και γιατί έχουν εμπλακεί τόσο βαθιά σε 
μια καταστροφική προσέγγιση.

2. Διάλογος: Είναι μια απλουστευμένη διαμεσολαβητική 
μέθοδος ανάμεσα σε αντιμαχόμενους ή πρώην αντίπαλους 
που έχει ως στόχο να προκαλέσει την επαφή τους, να επιτρέψει 
να εκφράσουν τον πόνο και την οδύνη τους και να συντελέσει 
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στη βαθιά κατανόηση της ανθρώπινης εμπειρίας μέσα από τη 
σύγκρουση.

3. Συγγνώμη και συμφιλίωση: Η συγγνώμη είναι η μια όψη 
της συμφιλίωσης, αλλά η συμφιλίωση προχωρεί παραπέρα. Η 
συμφιλίωση είναι μια λογική αντιμετώπιση που δίνει έμφαση 
στην αναγνώριση λαθών του παρελθόντος.

Δουλεύοντας με το μέλλον:
Διευκρινισμένη Κοινωνική Αντίληψη: Αυτή η προσέγγιση 

είναι αρκετά απλή. Οι πλευρές αρχίζουν αναφέροντας τους  
κοινούς τους προβληματισμούς σχετικά με τη διένεξη. Οι 
συμμετέχοντες στη συνέχεια καλούνται να αδιαφορήσουν για 
την τρέχουσα κατάσταση και να προχωρήσουν στο μέλλον. 
Καλούνται να φανταστούν τους εαυτούς τους μετά από είκοσι 
ή τριάντα χρόνια, όταν όλα τους τα τωρινά προβλήματα θα 
είναι πια παρελθόν. Τότε, και οι δύο πλευρές μαζί αρχίζουν να 
οραματίζονται  μια κοινότητα με αρχές και σχέσεις απαραίτητες 
για την αντιμετώπιση των κοινών προβληματισμών. Έπειτα οι 
πλευρές καλούνται να επιστρέψουν σιγά – σιγά μέσα στον χρόνο 
καθορίζοντας τα βήματα που προηγούνται της καθιέρωσης 
τέτοιων αρχών και σχέσεων. Τελικά, αυτή η μέθοδος καταλήγει 
και σε όραμα και σε σχέδιο για την υλοποίηση αυτού του 
οράματος.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΠΡΟΛΗΨΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ
Euroform RFS – Ιταλία

Εισαγωγή
Οι άνθρωποι επικοινωνώντας με άλλους ανθρώπους είναι δυνατό 

να συναντήσουν διαφορές αντιλήψεων, να διαφωνήσουν, να έλθουν 
σε σύγκρουση. Όλοι έχουμε την τάση να αποφεύγουμε τη σύγκρουση 
ή να την θεωρούμε ως αρνητική. Είναι εύκολο να λησμονήσοςμε ότι 
η σύγκρουση μπορεί να είναι αρνητική, αλλά μπορεί να αποβεί και 
θετική ανάλογα με τα χαρακτηριστικά της και την ικανότητά μας να 
διαχειριζόμαστε διενέξεις και διαφωνίες. Αυτό το τμήμα του εγχειριδίου 
γράφτηκε με σκοπό να βοηθήσει τους ανθρώπους να διαχειρίζονται 
τις συγκρούσεις στο ξεκίνημά τους αποτελεσματικά και να εμποδίσει 
συγκρούσεις χωρίς λόγο καθώς και κλιμάκωση των συγκρούσεων. 

Στο πρώτο μέρος, σε συνεργασία με τα σχολεία – εταίρους 
μας, διακρίναμε τα αίτια των προβλημάτων συμπεριφοράς και 
συναισθημάτων στο σχολείο. Τα θέματα περιλαμβάνουν τους 
ποικίλους παράγοντες συγκρούσεων καθώς και τα προγράμματα 
πρόληψης που εφαρμόζονται στα σχολεία. Στο δεύτερο μέρος, 
προτείνουμε το μοντέλο της διαμεσολάβησης ως στρατηγική για την 
επίλυση των συγκρούσεων και στο τρίτο μέρος εστιάζομε στα θέματα 
των προσωπικών αναγκών κατά τη διάρκεια της διαμεσολάβησης. 
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Θέμα 1: Σχολικά Προβλήματα: 
Προκλήσεις και  Ευκαιρίες

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ  ΚΑΙ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΩΝ 
ΣΤΑ ΣΧΟΛΕΙΑ 

• �Αντικοινωνικές συμπεριφορές (διαγωγής, 
παραβατικότητας, κλπ.)

• Κατανάλωση οινοπνευματωδών
• �Χρήση ουσιών (π.χ. κάπνισμα παράνομων ουσιών, όπως η 

μαριχουάνα)
• �Αποκλίνουσες συμπεριφορές (σεξουαλικές, διατροφικές)
• Κάπνισμα 

ΑΙΤΙΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΚΗΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ ΣΤΟ 
ΣΧΟΛΕΙΟ ΟΦΕΙΛΟΜΕΝΑ ΣΕ ΣΧΟΛΙΚΟΥΣ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ

• Κακή επίδοση στη βασική εκπαίδευση
• �Κακός προσανατολισμός προς τη δευτεροβάθμια 

εκπαίδευση
• �Έλλειψη πεποίθησης για την αξία των σχολικών κανόνων
• Απόρριψη συνομιλήκων και κοινωνική αποξένωση
• Χαμηλό ηθικό μαθητή/καθηγητή
• Έλλειψη οργάνωσης σχολείου
• Αναποτελεσματική καθοδήγηση  των μαθητών  

ΑΙΤΙΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΚΗΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ ΣΤΟ ΣΧΟΛΕΙΟ 
ΟΦΕΙΛΟΜΕΝΑ ΣΕ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟΥΣ  ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

• �Περιορισμένη συμμετοχή γονέων στις σχολικές 
δραστηριότητες

• Οικογενειακό ιστορικό αποκλίνουσας συμπεριφοράς
• Ασταθής πειθαρχία
• Κακή οικονομική κατάσταση της οικογένειας
• Χαμηλό μορφωτικό επίπεδο γονέων
• Οικογενειακές συγκρούσεις
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ΑΙΤΙΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΚΗΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ ΣΤΟ ΣΧΟΛΕΙΟ 
ΟΦΕΙΛΟΜΕΝΑ ΣΕ ΑΛΛΟΥΣ   ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

• Έλλειψη κινήτρων και ενδιαφέροντος για το σχολείο 
• Απουσία στόχων
• Ανικανότητα αυτο-ελέγχου αισθημάτων
• Ανάγκη για ενθάρρυνση και δράση 
• Σχέσεις με συνομιλήκους με αποκλίνουσα συμπεριφορά
• Προδιάθεση για επιθετική συμπεριφορά
• Ρατσισμός 

ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ 
Νομοθετικό Πλαίσιο: Εθνικό Επίπεδο

ΕΘΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΑΙΔΙΩΝ ΚΑΙ 
ΕΦΗΒΩΝ

ΘΕΜΑΤΑ (Νόμος 451/1997)
• �Προώθηση της γνώσης και στήριξη των παρεμβάσεων υπέρ 

των νέων
• �Σχεδιασμός και εφαρμογή εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων

ΕΘΝΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ
Εκπαίδευση καθηγητών
• Εκπαίδευση και διαρκής επιμόρφωση    
• Καθορισμός των παραγόντων σύγκρουσης
• Διαχείριση συγκρούσεων/κρίσεων
• Υιοθεσία αποτελεσματικών λύσεων μακράς διαρκείας

ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ 
Παράδειγμα διαμεσολάβησης  σε τοπικό επίπεδο: 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ  YOUTHS 2000

Βιομηχανικό και Τεχνικό Ινστιτούτο “A. Monaco” -  I.T.I.S. 
(Cosenza, ΙΤΑΛΙΑ)

• Θέματα που συζητήθηκαν (υπόδειγμα):
• Πρόληψη του σχολικού αποκλεισμού
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• Ειρήνη, νομιμότητα και αλληλεγγύη
• Πολυπολιτισμική ανοχή
• Προστασία περιβάλλοντος

ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ
Συστηματική Προσέγγιση

PREVENTION

TREATM ENT

SUPPORT

IM PROVEM ENT OF
STUDENT

BEHAVIOR AND
SCHOOL SAFETY

SCHOOL

FAM ILY

School

family

treatment

support

prevention

improvement 
of student 

behavior and 
school safety

• Δίνεται έμφαση στην πρόληψη και στην υποστήριξη χρήσης 
αποτελεσματικών πρακτικών

• �Εξετάζονται πολυ-συστήματα (σχολείο, οικογένεια, 
μαθητές)

• �Εφαρμόζονται πρακτικές και αποφάσεις βασισμένες σε 
συγκεκριμένες πολιτικές
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ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ
Πρόληψη

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΕΠΕΜΒΑΣΗΣ

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ - 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ

ΑΤΟΜΙΚΗ - 
ΟΜΑΔΙΚΗ

ΑΛΛΑΓΗ ΤΡΟΠΟΥ 
ΖΩΗΣ

Βελτίωση σχολικών 
εκπαιδευτικών δραστη-
ριοτήτων

Εξωσχολικές ενισχυτι-
κές δραστηριότητες 

Προώθηση πρωτοβουλι-
ών για ενημέρωση σχε-
τικά με τον αλκοολισμό 

Βελτίωση οικογενει-
ακών εκπαιδευτικών 
δραστηριοτήτων

Προώθηση δραστηριοτή-
των προσανατολισμού Αύξηση του αριθμού 

και της παρουσίας κέ-
ντρων συμβουλευτικής 
για χρήστες ελαφρών 
ουσιών

Προώθηση πολιτιστι-
κών, εκπαιδευτικών και 
αθλητικών οργανώσε-
ων

Βοήθεια της οικογένει-
ας με εκπαιδευτικές 
δραστηριότητες

Ανάπτυξη κέντρων συμ-
βουλευτικής για νέους

ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ
Αγωγή και Στήριξη 

ΚΕΝΤΡΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ

ΑΤΟΜΑ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ ΣΧΟΛΕΙΟ

Συζήτηση και βοήθεια 
σε μαθητές με προβλή-
ματα

Βοήθεια σε οικογένειες 
με προβληματικά παι-
διά

Σχεδιασμός και εφαρ-
μογή παρεμβατικών 
δραστηριοτήτων

Διαπίστωση αιτίων και 
προσφορά επαρκούς 
αγωγής

Προσφορά συμβουλών 
για αποτελεσματικές 
στρατηγικές περιορι-
σμού των παραγόντων 
σύγκρουσης στις οικο-
γένειες

Προσφορά βοήθειας 
στους καθηγητές και 
το προσωπικό των σχο-
λείων για την εφαρμο-
γή τεχνικών επίλυσης 
συγκρούσεων

Προσφορά πρόσβασης 
σε εξειδικευμένες αγω-
γές ( έξω από το σχολι-
κό σύστημα)

Ανάπτυξη και αύξηση 
της παραγωγικής προ-
σφοράς του σχολείου
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ΣΧΕΣΕΙΣ ΣΧΟΛΕΙΟΥ/ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ
ΓΕΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΜΜΕΣΕΣ
• �Υποχρεωτική προγραμματική συνάντηση γονέων - 

καθηγητών
• �Συμμετοχή των εκπροσώπων των οικογενειών στις σχολικές 

συνεδριάσεις

ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΕΣ ΚΑΙ ΑΜΕΣΕΣ
• Κέντρα Πληροφόρησης και Συμβουλευτικής

ΟΔΗΓΙΕΣ 
ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ ΟΜΟΤΙΜΩΝ
• �ΤΙ ΕΙΝΑΙ; Είναι η εθελοντική δράση μέσω της οποίας μαθητές 

της ίδιας ηλικίας διευκολύνουν την επίλυση συγκρούσεων 
ανάμεσα σε δύο άτομα ή σε μικρές ομάδες 

• �ΤΙ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ; Βοηθάει τους μαθητές να λύσουν τη 
σύγκρουση υιοθετώντας λύση μακράς διαρκείας (είναι δική 
τους απόφαση, δεν επιβλήθηκε από μια εξωτερική αρχή).

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΘΕΤΙΚΩΝ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΩΝ
• �ΤΙ ΕΙΝΑΙ; Είναι σύστημα θετικών επεμβάσεων για την 

επίτευξη σημαντικών μεταβολών συμπεριφοράς
• �ΤΙ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ; Στηρίζει την ικανότητα των σχολείων, των 

οικογενειών και των δήμων να σχεδιάσουν αποτελεσματικά 
περιβάλλοντα με περιορισμένους παράγοντες πρόκλησης 
συγκρούσεων.

Θέμα 2: Τί είναι η Διαμεσολάβηση;
Είναι μια μέθοδος επίλυσης συγκρούσεων κατάλληλη για 

συγκρούσεις ανάμεσα σε άτομα που έχουν συνεχή επαφή, διότι:
1. Ελαχιστοποιεί τις παρενοχλήσεις 
2. Δίνει έμφαση στη συνεργασία
3. Ορίζει κριτήρια λύσεων που αποφασίζονται από το ίδιο το άτομο
4. �Προσφέρει ένα μοντέλο δράσης για μελλοντικές διαφωνίες
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Εφόσον η διένεξη είναι μέρος της ζωής, η εκμάθηση 
συγκεκριμένων τρόπων διαχείρισης των συγκρούσεων μπορεί 
να συνεισφέρει στην πρόληψη επιθετικών συμπεριφορών. 
Η διδασκαλία τεχνικών επίλυσης διενέξεων προσφέρει 
στους μαθητές ευκαιρίες να μάθουν αποτελεσματικές 
τεχνικές επικοινωνίας για την λύση των διαφορών τους. 
Η διαμεσολάβηση ομοτίμων είναι μια μέθοδος επίλυσης 
συγκρούσεων που δίνει τη δυνατότητα σε άτομα εμπλεκόμενα 
σε διένεξη να κλείσουν συμφωνίες αποδεκτές από όλους με τη 
βοήθεια ενός ουδέτερου διαμεσολαβητή.

Πλεονεκτήματα της μεσολάβησης
Δωρεάν: Η διαμεσολάβηση προσφέρεται χωρίς καμία 

οικονομική επιβάρυνση των εμπλεκόμενων μελών. 
Ουδετερότητα και αντικειμενικότητα: Τα μέλη έχουν ίση 

συμμετοχή στη διαδικασία και αυτά αποφασίζουν τους όρους 
διευθέτησης, όχι ο διαμεσολαβητής. Δεν χαρακτηρίζονται ως 
ένοχοι ή αθώοι κατά τη διαδικασία. 

Οικονομία χρόνου και χρήματος: Η διαμεσολάβηση συνήθως  
πραγματοποιείται κατά την έναρξη της διαδικασίας και 
πολλές διαμεσολαβήσεις ολοκληρώνονται σε μία συνάντηση. 
Η νομική ή άλλη εκπροσώπηση είναι προαιρετική.

Απόρρητο: Όλα τα μέλη υπογράφουν σύμφωνο τήρησης 
του απορρήτου. Οι πληροφορίες που δίνονται κατά τη 
διαμεσολάβηση δεν αποκαλύπτονται σε κανένα.

Βελτίωση επικοινωνίας:  Η διαμεσολάβηση προσφέρει ένα 
περιβάλλον ουδέτερο και απόρρητο, όπου και οι  δύο πλευρές 
μπορούν να συζητήσουν ανοιχτά τις απόψεις τους για τη 
συγκεκριμένη διαφωνία. Επικοινωνία που ενθαρρύνεται 
μπορεί να οδηγήσει σε λύσεις αμοιβαία αποδεκτές. 

Ανακάλυψη των πραγματικών προβλημάτων: Τα μέλη 
ανταλλάσσουν πληροφορίες που μπορεί να οδηγήσουν σε 
καλύτερη κατανόηση των ζητημάτων  που επηρεάζουν τον 
χώρο εργασίας.
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Σχεδιασμός εξατομικευμένων λύσεων: Μια ουδέτερη τρίτη 
πλευρά βοηθάει τα μέλη να πάρουν με τη θέλησή τους μια 
απόφαση ευεργετική για όλους. Η διαμεσολάβηση μπορεί να 
λύσει όλες τις πτυχές του προβλήματος, που είναι σημαντικές 
για τα μέλη, όχι απλά από νομική άποψη την υποκείμενη 
διαφωνία.

Όλοι κερδίζουν: Μια ανεξάρτητη έκθεση έδειξε ότι το 96% 
των απαντήσεων και το 91% όλων των εμπλεκομένων θα 
χρησιμοποιούσαν ξανά τη διαμεσολάβηση.

Εμπόδια της αποτελεσματικής διαμεσολάβησης: Η 
διαμεσολάβηση δεν είναι η «μαγική» λύση για όλες τις 
συγκρούσεις.

2.1 Τα 4 κύρια εμπόδια στη διαμεσολάβηση:
1. Υψηλό συγκρουσιακό επίπεδο
2. Χαμηλά κίνητρα για συμφωνία
3. Χαμηλή εμπιστοσύνη στη διαμεσολάβηση
4. Πλευρές με άνιση δύναμη

2.2 Συνθήκες αποτελεσματικής διαμεσολάβησης:
Η διαμεσολάβηση είναι χρήσιμη σε οποιαδήποτε σύγκρουση στην 

οποία μπορεί να εφαρμοσθεί η διαπραγμάτευση:
• Οι πλευρές μπορούν να ταυτοποιηθούν
• Είναι αλληλοεξαρτώμενες
• �Έχουν τις βασικές γνωστικές, διαπροσωπικές και συναισθηματικές 

ικανότητες να αντιπροσωπευθούν
• Έχουν συμφέροντα που δεν είναι εντελώς ασυμβίβαστα
• �Αντιμετωπίζουν ανεπιθύμητες εναλλακτικές λύσεις κοινής 

συμφωνίας

2.3 Η διαδικασία της διαμεσολάβησης:
Η τυπική διαμεσολάβηση περιλαμβάνει τρία τμήματα:
1. ΞΕΧΩΡΙΣΤΕΣ ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΙΣ/ΣΥΝΕΔΡΙΕΣ
Ξεχωριστές και απόρρητες συζητήσεις με τις εμπλεκόμενες 

πλευρές
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2. ΕΚΤΙΜΗΣΗ
Εξέταση της καταλληλότητας  χρήσης διαμεσολάβησης για 

κάθε περίπτωση
3. ΚΟΙΝΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ
Συνάντηση με όλες τις πλευρές μαζί

2.4  Τα στάδια της διαδικασίας διαμεσολάβησης:
Τμήμα  1. ΞΕΧΩΡΙΣΤΕΣ ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΙΣ
Στάδιο 1: Πρώτη επαφή με τη μια πλευρά
Στάδιο 2: Πρώτη επαφή με την άλλη πλευρά.
Ο στόχος των σταδίων 1 και 2 είναι να διαμορφώσουν ένα χώρο 

ασφαλή και απόρρητο, για να σκεφθούν ξεχωριστά και ιδιωτικά 
σχετικά με το:

• Τί συνέβη
• Πώς αισθάνονται
• Πώς θα προχωρήσουν
• Μπορεί να βοηθήσει η διαμεσολάβηση;

3. Τμήμα  2. ΕΚΤΙΜΗΣΗ
Στάδιο 3: Εκτίμηση του καλύτερου τρόπου για να προχωρή-

σουν/προετοιμασία για μια κοινή συνάντηση
• Προγραμματίστε την κοινή συνάντηση σε χρόνο και χώρο 

αποδεκτό και από τις δύο πλευρές.
• Συνεχίστε τον έλεγχο και την εκτίμηση της κατάστασης.
• Προκαλέστε εμπιστοσύνη στη διαδικασία.
• �Αν οι πλευρές αποφασίσουν να μη συνεχίσουν, βοηθήστε 

τις να αναζητήσουν άλλες εναλλακτικές λύσεις.
• �Αν ο διαμεσολαβητής αποφασίσει να μη συνεχίσει, εξηγήστε 

στις πλευρές τους λόγους.

Τμήμα  3. ΚΟΙΝΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ
Στάδιο 4: Διαμόρφωση των συνθηκών συνάντησης
Οι πλευρές καλούνται να σκεφθούν ξεχωριστά, η καθεμία με 

το δικό της  τρόπο πάνω στα εξής:
• Τί συνέβη
• Πώς αισθάνονται
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• Οι κύριοι προβληματισμοί τους
• Πώς να συνεχίσουν

Στάδιο 5: Διερευνητική εργασία πάνω στις πτυχές του 
προβλήματος

Σ’ αυτό το στάδιο, τα μέλη καλούνται να ανταλλάξουν  
• Ιδέες 
• Συναισθήματα 
• Πληροφορίες
• Κατανόηση

Στάδιο 6: Συμφωνίες
Σ’ αυτό το στάδιο, οι πλευρές βοηθούνται να συμμετάσχουν σε 

μια ειλικρινή, ανοιχτή και έντιμη πλήρη ανταλλαγή χωρίς να προ-
καλέσουν βλάβη η μια στην άλλη. Καλούνται να ανταλλάξουν:  

• Ιδέες
• Συναισήματα
• Πληροφορίες
• Κατανόηση 
• Τρόπους για να συνεχίσουν	

Στάδιο 7: Λήξη
Σ’ αυτό το στάδιο, οι πλευρές ενθαρρύνονται να 

προχωρήσουν σε:
• Σχεδιασμό λύσεων αμοιβαία αποδεκτών
• �Κλείσιμο αποτελεσματικών συμφωνιών, πλήρως 

κατανοητών
• �Λήξη της  διαδικασίας διαμεσολάβησης όσο πιο 

παραγωγικά είναι δυνατόν.	

2.5 Δεξιότητες 
Η Δυναμική Διαμεσολάβηση ζητάει από τις εμπλεκόμενες πλευρές να:
• Σκεφθούν 
• Ανταλλάξουν
• Συνεχίσουν
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ΣΤΑΔΙΑ 1 & 2 – Ξεχωριστές συναντήσεις

ΞΕΧΩΡΙΣΤΗ ΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΚΑΘΕ ΠΛΕΥΡΑ
ΣΤΟΧΟΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ
Ενθάρρυνση των ατόμων να 
σκεφθούν ξεχωριστά και ιδιωτικά 
για το: 
• Τί συνέβη
• Πώς αισθάνονται
• Πώς θα συνεχίσουν παραπέρα
• Αν μια προσέγγιση του τύπου 
της διαμεσολάβησης μπορεί να 
βοηθήσει

1. Δημιουργία περιβάλλοντος   
υποστήριξης
2. Στοχαστική ακρόαση
3. Έξοδος ατόμων από τη ζώνη 
σύγκρουσης
4. Ενθάρρυνση ατόμων για 
διεμεσολάβηση
5. Ουδετερότητα

Δεξιότητα 1: Δημιουργία περιβάλλοντος υποστήριξης
Στάση διαμεσολαβητή:
• Ζεστή και αποφαστιστική
• Διευκρίνιση του ρόλου του
• �Ικανότητα να ακούσει τους ενδοιασμούς για τη διαδικασία 

και να απαντήσει αποτελεσματικά σε όσες ερωτήσεις ή 
προκλήσεις δεχτεί 

• Γεμάτη ενδιαφέρον και προσοχή
• Στοχαστική ακρόαση
• Δημιουργία και διατήρηση ενσυναίσθησης
• Χρήση του χώρου, της σιωπής, του ρυθμού
• �Επικοινωνία που ανταποκρίνεται στις τις ανάγκες 

διαφορετικών ατόμων
• Ψυχραιμία
• Δημιουργία αισθήματος ασφάλειας
• Θετική αντιμετώπιση της αντίθεσης
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ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ – ΔΕΞΙΟΤΗΤΑ 1
Επιτυγχάνουμε να συμφωνήσουν 
οι μαθητές να συναντήσουν 
διαμεσολαβητή

Δημιουργούμε σχέσεις στο αρχικό 
στάδιο

• �Δεν είναι ποτέ καλή ιδέα 
να καλέσετε κάποιον για 
διαμεσολάβηση με ψεύτικη 
αφορμή

• �Είναι βασικό να διατηρηθεί 
η εθελοντική συμμετοχή στη 
διαμεσολάβηση 

• �Αποφύγετε να συζητήσετε τις 
πτυχές του ζητήματος αναλυτικά

• �Δημιουργήστε σχέσεις χωρίς να 
πάψετε να είστε ουδέτερος

• �Έχετε έτοιμο κατάλογο ενεργειών, 
αλλά να είστε έτοιμοι για πιθανή 
αλλαγή 

• �Εργασθείτε από την αρχή πάνω 
στους προβληματισμούς των 
ατόμων

• �Χρησιμοποιήστε τις παρακάτω 
τεχνικές:

1. �Να είστε θετικός
2. �Να φροντίσετε για την άνεση και 

τις ανάγκες των ατόμων
3. �Να υιοθετήσετε  γλώσσα του 

σώματος ανοιχτή και θετική
4. �Να εξηγήσετε γιατί κρατάτε 

σημειώσεις

Δεξιότητα 2: Στοχαστική Ακρόαση
Η στοχαστική ακρόαση περιλαμβάνει τα εξής:
• �Προσέχετε και είστε ανοιχτοί σε μεγάλη γκάμα εμπειριών
• �Ακούτε προσεκτικά, σα να μην ξέρετε τίποτε
• �Χρησιμοποιείτε ακριβείς και κατάλληλες περιλήψεις 

πληροφοριών και συναισθημάτων
• Διατυπώνετε κατάλληλες ερωτήσεις

ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ – ΔΕΞΙΟΤΗΤΑ 2
Προετοιμάστε τις ερωτήσεις πριν από τη διαμεσολάβηση
Δοκιμάστε τις ερωτήσεις σας σε άλλους. Διαπιστώστε πώς αισθάνονται 
όταν δέχονται τέτοιες ερωτήσεις 
Στις ξεχωριστές συναντήσεις/συνεδρίες, κρατάτε στοχαστική στάση. 
Κύριος στόχος σας είναι να ξεκαθαρίσετε την κατάσταση από όλες 
τις πλευρές και όχι να επεξεργασθείτε το υλικό ή να εκτιμήσετε την 
αξιοπιστία των εμπλεκόμενων πλευρών ή να κρίνετε όσα μεταφέρουν.



– 52 –

ΠΊΝΑΚΑ ΠΕΡΙΕΧΟΜΈΝΩΝ

Δεξιότητα 3: Έξοδος μαθητών από τη συγκρουσιακή ζώνη
Η δεξιότητα να απομακρύνουμε τους μαθητές έξω από τη ζώνη 

σύγκρουσης περιλαμβάνει:
• Διακρίβωση και αναγνώριση των θέσεων
• Διάκριση αναγκών από κατηγορίες
• Διερεύνηση συμφερόντων πίσω από τις θέσεις

Δεξιότητα 3: Έξοδος μαθητών από τη συγκρουσιακή ζώνη
Ο διαμεσολαβητής πρέπει να πείσει τα μέλη ότι θα είναι 

ευεργετικό για όλες τις πλευρές αν:
• �Εκφράσουν τους προβληματισμούς τους ο ένας στον άλλο 

καθαρά και με τρόπο αντιληπτό και κατανοητό
• Προσδιορίσουν μεταξύ τους τις πτυχές του προβλήματος
• �Μετακινηθούν από τις θέσεις τους προς τα συμφέροντά 

τους
• �Αναγνωρίσουν και σεβασθούν τις διαφορές
• �Ανταποκριθούν ο ένας στους προβληματισμούς του άλλου
• �Επεξεργασθούν τρόπους ικανοποίησης των συμφερόντων 

και των δύο πλευρών  

Δεξιότητα 4: Ενθάρρυνση μαθητών για διαμεσολάβηση
• �Περιγράψτε τί συμβαίνει στη διαμεσολάβηση, τί κάνουν οι 

διαμεσολαβητές και τί μπορούν να κερδίσουν απ’ αυτή οι 
εμπλεκόμενες πλευρές.

• �Υπογραμμίστε τα πλεονεκτήματα της διαμεσολάβησης 
αλλά και τα όριά της.

• Χρησιμοποιήστε γλώσσα καθαρή και κατανοητή.
• �Δώστε πληροφορίες, όταν η ομάδα είναι έτοιμη να τις ακούσει. 
• �Προσαρμόστε το μήνυμα στις ατομικές ανάγκες, εξηγήστε 

πώς μπορεί η διαμεσολάβηση να βοηθήσει.

Δεξιότητα 5: Ουδετερότητα 
Ο μεσολαβητής θα πρέπει να:
• �Δείχνει ενδιαφέρον και προσοχή
• �Επιτρέπει στους ανθρώπους να δώσουν τη δική τους εκδοχή 

των γεγονότων, ακόμη κι αν έχει εικόνα του τί συμβαίνει
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• �Αναγνωρίζει συναισθήματα
• �Να αντιστέκεται στην προσωπική εμπλοκή σε συζητήσεις ή 

παρακλήσεις για συμπάθεια
• �Να ενθαρρύνει τη μέγιστη συμμετοχή
• �Να είναι ισορροπημένος και δίκαιος στον τρόπο εφαρμογής 

της μεθόδου μεσολάβησης 

Οι 10 αρχές που βοηθούν στην τήρηση ουδετερότητας:
1. Να γνωρίζετε τις δυνατότητές σας
2. Να προσέχετε το σώμα σας
3. �Να προσέχετε οποιαδήποτε συμπεριφορά που θα μπορούσε 

να σας προκαλέσει προβλήματα
4. Να προσέχετε το άτομο που έχετε απένταντί σας
5. Να χρησιμοποιείτε ουδέτερη γλώσσα
6. Να μην επιτρέπετε την προσποίηση
7. �Να έρχεστε σε κάθε περίπτωση σαν ένας ξένος που πρέπει 

να μάθει τα πάντα
8. �Να βεβαιώνεστε ότι αντιλαμβάνεστε πλήρως από πού 

έρχεται κάποιος
9. �Να ελέγχετε τον τύπο και τον βαθμό προσοχής που δίνετε
10. �Να διακόπτετε, αν αισθάνεστε ότι θέλουν να σας 

παρασύρουν προς κάτι ή να σας απομακρύνουν από κάτι
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ΣΤΑΔΙΟ 3 - Εκτίμηση

ΚΟΙΝΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΙΚΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ

ΣΤΟΧΟΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

• �Συνάντηση όλων των πλευρών 
σε χρόνο και χώρο αποδεκτό από 
όλους

• �Βοήθεια προς τα μέλη για 
κατάλληλη προετοιμασία

• �Επιμονή στην πραγματοποίηση  
της συνάντησης και τυφλή 
τήρηση της διαδικασίας

• �Δική σας προετοιμασία για το 
έργο που σας έχει ανατεθεί

1. Προετοιμασία των μελών
2. Προετοιμασία της συνάντησης

Δεξιότητα 1: Προετοιμασία των εμπλεκομένων πλευρών
Ο διαμεσολαβητής πρέπει να :
• Ακούει συνεχώς τους προβληματισμούς των ατόμων
• �Ενθαρρύνει τις ομάδες να σκεφθούν ποια θέματα θα θέσουν 

και πώς θα το κάνουν αυτό
• �Ενθαρρύνει τις πλευρές να λάβουν υπόψη προτεραιότητες 

και να σκεφθούν εκ των προτέρων ενδεχόμενες προοπτικές 
διευθέτησης της σύγκρουσης

Δεξιότητα 2: Προετοιμασία του χώρου συνάντησης
Ο διαμεσολαβητής πρέπει να :
• �Επιλέξει ουδέτερο χώρο συνάντησης, προσβάσιμο και όσο 

το δυνατό πιο άνετο
• �Διαμορφώσει τις θέσεις των καθισμάτων με διάταξη τέτοια 

ώστε να μην είναι αντιμέτωπα τα άτομα
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ΣΤΑΔΙΟ 4 – Κοινή συνάντηση

Η ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΤΩΝ ΣΥΝΘΗΚΩΝ  ΣΥΝΑΝΤΗΣΗΣ

ΣΤΟΧΟΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

• Δημιουργία ασφαλούς περιβάλλοντος
• Ενθάρρυνση συμμετοχής
• �Προτροπή προς τις  εμπλεκόμενες πλευρές 

να σκεφθούν η κάθε μία με τον δικό της 
τρόπο τί συνέβη, πώς αισθάνονται και πώς 
σκέπτονται να συνεχίσουν 

1. Διεύθυνση συζήτησης
2.	 Δημιουργία  
περιβάλλοντος εμπιστοσύνης 
3. Οργάνωση της 
διαμεσολάβησης
4. Έλεγχος της 
διαμεσολάβησης

Δεξιότητα 1: Διεύθυνση συζήτησης
Σημαντικά σημεία του τρόπου συζήτησης:
• Ρύθμιση σειράς ομιλιών
• Έλεγχος των θεμάτων συζήτησης
• Απαιτούμενος τύπος ακρόασης

Δεξιότητα 2: Δημιουργία  περιβάλλοντος εμπιστοσύνης 
Ο διαμεσολαβητής, για να μπορέσει να ενθαρρύνει τη 

συμμετοχή και να επιβάλει την αντικειμενικότητα, πρέπει να:
• �Χρησιμοποιεί καλή γλώσσα του σώματος και να έχει οπτική 

επαφή και με τις δύο πλευρές
• �Αποφεύγει οποιαδήποτε συμπεριφορά που ενδεχομένως 

δείχνει προκατάληψη
• �Εξηγήσει και στις δύο πλευρές τον γενικό σκοπό της 

συνάντησης
• �Κάνει ερωτήσεις και στις δύο πλευρές, προκειμένου να 

διαπιστώσει αν τα άτομα καταλαβαίνουν τη διαδικασία
• �Ζητήσει να του κάνουν ερωτήσεις για τη διαδικασία
• �Αποφύγει να είναι απότομος ή επικριτικός, αν η μια πλευρά 

διακόπτει συχνά ή δείχνει απογητευμένη
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Δεξιότητα 2: Δημιουργία  περιβάλλοντος εμπιστοσύνης
Υπόδειγμα εισαγωγής:
“Αρχικά, ο καθένας σας θα έχει την ευκαιρία να εκθέσει 

συνοπτικά την άποψή του, τα συναισθήματα και τους 
προβληματισμούς του, χωρίς να τον διακόψει κανείς. Θα 
ελέγξω αν κατάλαβα καλά αυτά που άκουσα και στη συνέχεια 
θα βοηθήσω να ξεκαθαρισθεί τί θέλετε κυρίως να συζητήσετε. 
Έπειτα θα πάρουμε τα θέματα ένα -ένα και θα προχωρήσουμε σε  
πιο λεπτομερή συζήτηση. Περιμένω να μου πείτε αν βρίσκετε τη 
διαδικασία δύσκολη ή αν χρειάζεστε διάλειμμα. Θα σας βοηθήσω 
να μη χάσετε χρόνο

Δεξιότητα 3: Οργάνωση της διαμεσολάβησης
Το τυπικό:
1. Καλωσόρισμα 
2. Συστάσεις 
3. �Σύντομη παρουσίαση του στόχου της διαμεσολάβησης και 

του ρόλου του διαμεσολαβητή
4. Καθορισμός βασικών κανόνων
5. Περιγραφή διαδικασίας
6. Πρόσκληση της μιας πλευράς να μιλήσει ενώ η άλλη ακούει 

χωρίς να διακόπτει
7. Σύνοψη της παραπάνω ομιλίας από τον διαμεσολαβητή
8. �Πρόσκληση της άλλης πλευράς να μιλήσει ενώ η πρώτη 

ακούει χωρίς να διακόπτει
9. Σύνοψη της παραπάνω ομιλίας από τον διαμεσολαβητή

Δεξιότητα 4: Έλεγχος της διαμεσολάβησης
Ο έλεγχος θα πρέπει να ασκείται:
1. Με αμεροληψία και ομαλό χειρισμό
2. Βήμα –βήμα, από τον ένα στόχο στον επόμενο
3. �Με ενσυναίσθηση: κατανόηση και αναγνώριση του 

δικαιώματος των ατόμων στα συναισθήματα 
4.Με ενθάρρυνση, όχι επικριτικά
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ΣΤΑΔΙΟ 5 – Κοινή συνάντηση

ΕΡΕΥΝΑ ΚΑΙ ΕΡΓΑΣΙΑ ΠΑΝΩ ΣΤΑ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ 
ΘΕΜΑΤΑ

Δεξιότητα 5: Διευκόλυνση
Όλες οι πλευρές καλούνται να ανταλλάξουν μέσα σε όρια:
1. Ιδέες
2. Συναισθήματα
3. Πληροφορίες
4. Κατανόηση

Δεξιότητα 5: Διευκόλυνση
Βασικές τεχνικές διευκόλυνσης:
1. Αποτελεσματική πλαισίωση θεμάτων
2. Υπογράμμιση κοινών σημείων
3. Ενθάρρυνση ακίνδυνης ανταλλαγής πληροφοριών
4. Συμφωνία για τα υπό συζήτηση θέματα
 

ΣΤΑΔΙΟ 6 – Η συνέχιση της διαδικασίας 

ΣΥΜΦΩΝΙΕΣ ΚΑΙ ΣΧΕΣΕΙΣ

ΣΤΟΧΟΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

• Να δημιουργηθούν ευκαιρίες για 
περαιτέρω ενέργειες
• Να υποστηριχθούν οι πλευρές μέσω 
μιας σειράς μεταβατικών ενεργειών κατά 
τη διαδικασία
• Να επιτευχθεί αποτελεσματική 
ανταλλαγή ιδεών, συναισθημάτων, 
πληροφοριών και κατανόησης

1. Δημιουργία ασφαλούς χώρου 
ανταλλαγής πληροφοριών, 
συναισθημάτων, αντιλήψεων
2. Δατήρηση της ασφαλούς 
διαδικασίας
3. Διατύπωση και εκτίμηση 
προοπτικών
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Δεξιότητα 1: Δημιουργία ασφαλούς χώρου ανταλλαγής 
πληροφοριών, συναισθημάτων, αντιλήψεων

Για να δημιουργήσετε χώρο ασφαλή που θα βοηθήσει τις 
εμπλεκόμενες πλευρές να αισθάνονται αρκετή ασφάλεια,  
ώστε να πουν όσα έχουν να πουν χωρίς επιθετική  ή 
αμυντική συμπεριφορά:

1. �Υπενθυμίστε τους με συντομία τους στόχους της 
διαμεσολάβησης

2. �Να έχετε διαρκώς θετική και ξεκάθαρη γλώσσα του 
σώματος

3. �Βεβαιωθείτε ότι τα μέλη αισθάνονται άνετα και ότι η 
διαδικασία προχωρεί 

4. Ενισχύστε τη θετική συμπεριφορά

Δεξιότητα 1: Δημιουργία ασφαλούς χώρου ανταλλαγής 
πληροφοριών, συναισθημάτων, αντιλήψεων

Ο ρόλος του διαμεσολαβητή σ’ αυτό το στάδιο είναι να:
1. Προσφέρει ελευθερία και να δίνει προσοχή
2. �Ακούει και να καταγράφει σημαντικές πληροφορίες που 

δίνονται
3. �Παραμένει ήρεμος και να αποφεύγει τον πειρασμό να 

κάνει ή να πει κάτι

Δεξιότητα 1: Δημιουργία ασφαλούς χώρου ανταλλαγής 
πληροφοριών, συναισθημάτων, αντιλήψεων

Όταν μια φάση της συζήτησης φαίνεται να οδηγείται στο 
αδιέξοδο ή να εξαντλείται:

• �Να είστε θετικός και να επιβεβαιώνετε τις προσπάθειες 
των πλευρών

• �Να τους βοηθάτε να συγκεντώνουν πληροφορίες
• �Αν χρειάζεται, ανακυκλώστε τις πληροφορίες, για να 

ξαναρχίσει η συζήτηση
• �Κάνετε περίληψη όσων έχουν λεχθεί
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Δεξιότητα 2: Διατήρηση ασφάλειας διαδικασίας
Τρόποι διαμεσολάβησης  που  βοηθούν τις περαιτέρω 

ενέργειες:
• Τήρηση ουδέτερης θετικής στάσης
• Συνεχής έλεγχος της διαδικασίας
• Υπογράμμιση κινήσεων μέσω της διαδικασίας
• Υπογράμμιση θεμάτων που δεν αμφισβητούνται
• Διευκρίνιση αντιλήψεων και αποδοχή της διαφωνίας

Δεξιότητα 3: Διαμόρφωση και εκτίμηση προοπτικών
Σ’ αυτό το στάδιο ο διαμεσολαβητής πρέπει να :
1. �Οδηγήσει με συστηματικό τρόπο τις πλευρές να σκεφθούν 

νέες προοπτικές
2. �Ενθαρρύνει τον δημιουργικό προβληματισμό σχετικά με 

τις προοπτικές
3. �Εκτιμήσει τις προοπτικές

Δεξιότητα 3: Δημιουργία και εκτίμηση προοπτικών
Τεχνική δημιουργίας προοπτικών:
1. �Στην ομάδα  A: Τί θα ζητούσατε σαν πρώτη προτεραιότητα 

από την ομάδα  B;
2. �Στην ομάδα  A: Τί μπορείτε να κάνετε για την πλευρά Β 

κατ’ αρχήν, για να τους διευκολύνετε να σας δώσουν αυτά 
που θέλετε;

3. �Στην ομάδα  Α: Τί θα δώσετε στην ομάδα Β σαν αντάλλαγμα 
για τη λύση που έδωσε στο πρώτο πρόβλημα που εκθέσατε;

Δεξιότητα 3: Δημιουργία και εκτίμηση προοπτικών
Τεχνική δημιουργίας προοπτικών:
1. �Στην ομάδα  B: Τί μπορείτε να απαντήσετε στο πρώτο 

αίτημα της ομάδας Α;
2. �Στην ομάδα  B: Τί πρέπει να κάνει η ομάδα Α, για να σας 

διευκολύνει να δώσετε λύση στο πρώτο αίτημά τους;
3. �Στην ομάδα  B: Τί ζητάτε σαν αντάλλαγμα σε σχέση με 

άλλο ζήτημα, αν τους λύσετε το πρώτο δικό τους πρόβλημα;
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Δεξιότητα 3: Δημιουργία και εκτίμηση προοπτικών
Ενθάρρυνση δημιουργικού προβληματισμού:
1. �Κάνετε περίληψη των υπαρχουσών προοπτικών και 

ζητήστε ακόμη περισσότερες
2. Ανταλλαγή ιδεών 
3. Αυξητική  προσέγγιση
4. Διάσπαση μεγαλύτερων προβλημάτων σε μικρότερα
5. Κυκλικές ερωτήσεις
6. Περιορισμός ακραίων θέσεων
7. “Τί θα συνέβαινε αν”

Δεξιότητα 3: Δημιουργία και εκτίμηση προοπτικών
Εκτίμηση  προοπτικών:
1. Ικανοποιούν πραγματικά συμφέροντα και στόχους;
2.Είναι μικρής ή μεγάλης διάρκειας;
3. �Η διαδικασία κατάληξης σε απόφαση ήταν αμερόληπτη; 

Συμμετείχαν πλήρως όλες οι πλευρές;
4. Είναι οι προοπτικές δίκαιες και αμερόληπτες;
5. Θεμελιώνουν καλύτερες σχέσεις;
6. �Διερευνήθηκαν όλες οι λύσεις που οδηγούν σε δίκαιο 

αποτέλεσμα;

ΣΤΑΔΙΟ 7 – Η συνέχιση

ΛΗΞΗ
ΣΤΟΧΟΙ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ
•  Να γίνουν αντιληπτές οι θετικές πλευρές 
της συζήτησης
•  Να κλείσει η διαδικασία όσο πιο 
αποτελεσματικά γίνεται ως προς τα 
προβλήματα 
•  Όταν δεν είναι δυνατή η συνέχιση, 
σκεφθείτε τι θα συμβεί στη συνέχεια
• Ορισμός  βασικών  κανόνων για 
μελλοντικές διαμεσολαβήσεις 

1. Ολοκληρωση των 
θεμάτων
2. Λήξη της  διαμεσολάβησης 
και της διαδικασίας
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Δεξιότητα 4: Κλείσιμο των θεμάτων
Εποικοδομητικό κλείσιμο:
1. Συνοψίστε τα θέματα, στα οποία έγιναν συμφωνίες
2. Ξεκαθαρίστε τί συμφωνήθηκε
3. �Εκεί όπου τα προβλήματα λύθηκαν εν μέρει, ελέγξτε τί έχει 

ήδη συμφωνηθεί και τί άλλο πιθανόν θα ήταν αναγκαίο να 
γίνει

4. �Ξεκαθαρίστε αν είναι για τις εμπλεκόμενες πλευρές 
ξεκάθαρες οι λύσεις των προβλημάτων

Δεξιότητα 5: Λήξη της διαμεσολάβησης και της διαδικασίας
Σ’ αυτό το τελικό στάδιο ο διαμεσολαβητής θα πρέπει να:
1. Υπογραμμίσει τις χρήσιμες πληροφορίες
2. Ξεκαθαρίσει τον βαθμό του απορρήτου
3. �Αναγνωρίσει την ενέργεια που ξοδεύτηκε στη 

διαμεσολάβηση
4. �Να ελέγξει τί σκέπτονται να κάνουν οι πλευρές, αν 

επανεμφανισθεί το πρόβλημα
5. �Να τους ενθαρρύνει να ακολουθήσουν πιο θετικό δρόμο 

στο εξής
6. �Να τους βοηθήσει να καθορίσουν κάποιους βασικούς 

κανόνες για μελλοντική επικοινωνία
7. �Να καταγράψει τις εντυπώσεις τους από τη διαμεσολαβητική 

διαδικασία 
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 ΘΕΜΑ 3
Η κατανόηση των «προσωπικών αναγκών» κατά τη 

διάρκεια της διαμεσολάβησης
Κατά τη διαμεσολάβηση, συχνά αντιμετωπίζουμε δύο 

τύπους πρόκλησης: την αναγνώριση ενσυνείδητων αναγκών 
(τί θέλει να κερδίσει η άλλη πλευρά από τη διαμεσολάβηση) 
και αναγνώριση ψυχολογικών αναγκών (η ταυτότητα της 
άλλης πλευράς, η υποκειμενική αίσθηση της ταυτότητάς της 
και πώς θέλει να την βλέπουμε). Η υπάρχουσα βιβλιογραφία 
για τη διαμεσολάβηση είναι γεμάτη από υλικό σχετικό με 
την αποκάλυψη και κατανόηση αναγκών, όμως ελάχιστα 
έχουν γραφεί για τον ρόλο που πρέπει να παίξει η υποκείμενη 
προσωπικότητα στη διαμεσολάβηση.

Ενώ αναγνωρίζεται η εγκυρότητα των ευρύτερων «μοντέλων 
προσωπικότητας» και η συνεισφορά τους στην διαδικασία της 
διαμεσολάβησης, πιστεύεται ότι τα μοντέλα που βασίζονται 
στα μέτρα μιας προσωπικότητας με πολλά γνωρίσματα 
μπορούν να προσφέρουν ιδέες και εργαλεία πολύ χρήσιμα για 
τον σύγχρονο διαμεσολαβητή. Ένα αξιόπιστο πολυδιάστατο 
μοντέλο, που μπορεί να βοηθήσει τους διαμεσολαβητές να 
καταλάβουν τις ψυχολογικές ανάγκες και να προβλέψουν 
παρόμοιες συμπεριφορές κατά τη διαμεσολαβητική διαδικασία, 
είναι το μοντέλο της προσωπικότητας των Costa και  McCrae ( 
Μοντέλο των Πέντε Παραγόντων/ Five Factor Model /FFM). Το 
FFM περιλαμβάνει πέντε ανεξάρτητες διαστάσεις: νεύρωση, 
εξωστρέφεια, ευρύτητα αντιλήψεων, ευσυνειδησία, προσήνεια.

Έντονα νευρωτικά άτομα τείνουν να έχουν εμπειρία 
δυσάρεστων συναισθημάτων και να δείχνουν άγχος, 
εχθρότητα και παρορμητισμό κατά τη διαμεσολάβηση. 
Υπάρχει πιθανότητα να έχουν δυσκολία στο να δεχτούν νέες 
ιδέες (δημιουργικές προσεγγίσεις στη διαμεσολάβηση), καθώς 
και να κρατούν μυστικές ενδιαφέρουσες και σημαντικές 
πληροφορίες.
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 Από την άλλη πλευρά, οι εξωστρεφείς εκφράζουν θετικά 
συναισθήματα και χαρακτηριστικά της προσωπικότητάς τους, 
όπως ζεστασιά, κοινωνικότητα και θετική στάση. Ο εξωστρεφής 
είναι πιθανό να επιδείξει εγωκεντρική συμπεριφορά και να 
προσπαθήσει να ελέγξει τη διαμεσολαβητική διαδικασία με 
στόχο να κερδίσει την προσοχή (που έχει ανάγκη). Σε ακραίες 
περιπτώσεις, ο εξωστρεφής θα προσπαθήσει να ασκήσει 
εξαναγκασμό στην άλλη πλευρά.

Ο διαμεσολαβητής που διακρίνεται για την  ευρύτητα  των 
αντιλήψεών του  είναι κατά πάσα πιθανότητα πρόθυμος να 
δεχτεί νέες προσεγγίσεις και ιδέες, εκτιμώντας την αξία της 
φαντασίας, της αισθητικής, των συναισθημάτων και των 
ενεργειών. 

Οι εξαιρετικά ευσυνείδητοι διαμεσολαβητές είναι πολύ 
καλά οργανωμένοι και προετοιμασμένοι, αλλά ασχολούνται 
με την τελειότητα και συχνά με πάρα πολλές λεπτομέρειες, 
διακινδυνεύοντας έτσι την εποικοδομητική δυναμική της 
διαμεσολαβητικής διαδικασίας. Από την άλλη πλευρά, 
οι ελάχιστα ευσυνείδητοι διαμεσολαβητές είναι συχνά 
αποδιοργανωμένοι και αμελείς και συχνά προτιμούν να 
εγκαταλείψουν τη διαμεσολάβηση παρά να επιμείνουν στην 
έρευνα εποικοδομητικών λύσεων.

Οι πολύ προσηνείς διαμεσολαβητές δείχνουν ενδιαφέρον 
για τους άλλους, είναι άτομα γενναιόδωρα, καλόπιστα 
και καθόλου δογματικά. Κατά τη διαμεσολάβηση, ένας 
εξασκημένος διαμεσολαβητής πρέπει να έχει διαρκώς υπόψη 
του ότι σε καταστάσεις μεγάλης πίεσης ίσως συμφωνήσουν, 
προκειμένου να αποφύγουν συναισθηματικές συγκρούσεις. 
Από την άλλη πλευρά, είναι καχύποπτοι, ευερέθιστοι και 
ανταγωνιστικοί. Προτιμούν ένα ανταγωνιστικό τρόπο 
διαμεσολάβησης και έχουν την τάση να εκφράζουν τον θυμό 
τους κατά τη διαμεσολαβητική διαδικασία.
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Ένας διάλογος που προηγείται της διαμεσολάβησης 
πολύ πιθανό να εκφράζει ευαισθητοποίηση ως προς τις 
ψυχολογικές ανάγκες της άλλης πλευράς, αυξάνοντας έτσι 
τις πιθανότητες αποφυγής προκλήσεων προς την ταυτότητα 
της άλλης πλευράς και συνεπώς αυξάνοντας τις πιθανότητες 
λήψης μια συμφωνίας μεγάλης διάρκειας. Το FFM προσφέρει 
εργαλεία και ιδέες για να ξεπεραστεί ένα από τα πιο κοινά 
λάθη στη διαμεσολάβηση, αυτό της άρνησης αναγνώρισης 
της σημασίας των ψυχολογικών συμφερόντων που υπόκεινται 
στη διαμεσολάβηση και της άρνησης βοήθειας προς τον 
επαγγελματία διαμεσολαβητή ώστε να πραγματοποιήσει τους 
στόχους του.
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Κεφάλαιο 5. Περιπτώσεις σύγκρουσης
Miksike Learning Folders, Εσθονία

Εισαγωγή
Αυτό το κεφάλαιο παρουσιάζει στους αναγνώστες πραγμα-

τικές περιπτώσεις σύγκρουσης σε σχολεία των χωρών - μελών 
του προγράμματος. Οι παρακάτω περιπτώσεις περιγράφονται 
με την ελπίδα ότι θα διευκολύνουν τους αναγνώστες να κα-
τανοήσουν καλύτερα σε ποιες καταστάσεις και ποια προβλή-
ματα απευθύνονται τα εγχειρίδια του προγράμματος Αssist. 
Μερικές περιπτώσεις ίσως είναι περισσότερο σχετικές με το 
θέμα από άλλες. Αυτό εξαρτάται από τη χώρα προέλευσης 
των αναγνωστών και το είδος του σχολείου. Για περισσότερες 
πληροφορίες και συζήτηση οι αναγνώστες μπορούν να επικοι-
νωνήσουν με τους συγγραφείς. Οι λεπτομέρειες επικοινωνίας 
βρίσκονται στο τέλος του κεφαλαίου.

Στόχος του κεφαλαίου
Να δώσει στους αναγνώστες παραδείγματα γραμμένα 

από ειδικούς και επομένως να διευκολύνει τους χρήστες του 
εγχειριδίου να κατανοήσουν καλύτερα το περιεχόμενο των 
σεμιναρίων και του εγχειριδίου του προγράμματος  Αssist.

Περιπτώσεις σύγκρουσης  από τη Σλοβενία
Καταθέτει η : Helena Matavž

Περίπτωση 1
 Αγόρι ηλικίας 15 ετών παρουσιάζει εσωστρέφεια, όταν αρχίζει 

να πηγαίνει στο Γυμνάσιο. Έχει χάσει την επαφή του με τους 
φίλους του από το Δημοτικό και η σχέση του με τους νέους του 
συμμαθητές είναι περιστασιακή. Ζει στον κόσμο του, γονείς 
και σχολικοί σύμβουλοι δεν τον καταλαβαίνουν. Επιδιώκει να 
γίνει γνωστό παίρνοντας χαμηλούς βαθμούς.
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Περίπτωση 2
Μια δεκαοχτάχρονη διαγράφει τις υποχρεώσεις της προς 

το σχολείο και την οικογένεια, όταν ενηλικιώνεται. Μόλις 
συγκεντρώσει το ενδιαφέρον τους με τους χαμηλούς βαθμούς 
που παίρνει, αρχίζει να πειραματίζεται με ναρκωτικά, 
ανεξέλεγκτη σεξουαλική ζωή και αυτοκαταστροφικότητα. 
Αρνείται τη βοήθεια ειδικευμένων υπηρεσιών, ειδικών και 
ψυχολόγων. Εξακολουθεί να πηγαίνει σχολείο κανονικά και 
έχει φίλους στην τάξη της.

Περίπτωση 3
Δεκαπεντάχρονη έχει στο Γυμνάσιο τους ίδιους καλούς 

βαθμούς που είχε και στο Δημοτικό. Έχει δημιουργήσει 
αξιόλογο κύκλο συνομιλήκων.  Είναι χαρούμενη και όταν 
έρχεται και όταν φεύγει από το σχολείο. Νιώθει μεγάλη 
ανάγκη να βοηθάει τους άλλους. Θέλοντας να βοηθήσει 
τους συνομιλήκους της παίρνει μέρος εθελοντικά σε πολλές 
δραστηριότητες και κατά συνέπεια πότε - πότε η βαθμολογία 
της πέφτει.

Περίπτωση 4
Δεκαεξάχρονο αγόρι έχει ένα καθηγητή με τον οποίο δεν τα 

πηγαίνει καλά. Τα καταφέρνει με τα μαθήματα και οι βαθμοί 
του είναι ικανοποιητικοί, είναι όμως αδύνατο να βελτιώσει ένα 
εξαιρετικά προβληματικό βαθμό. Οι γονείς και οι ειδικοί αρχίζουν 
να παρατηρούν ότι αυτό δεν είναι καλό για την εικόνα που έχει 
το αγόρι για τον εαυτό του και αναρωτιούνται για το τί πρέπει να 
κάνουν. Τυπικά, ο καθηγητής δεν έχει κάνει κανένα σφάλμα, το 
αγόρι όμως συνεχώς εκφράζει τα παράπονά του γι’αυτόν.

Περίπτωση 5
Αγόρι 17 ετών μελετά πολύ αλλά οι βαθμοί του δεν είναι 

ικανοποιητικοί. Θέλει να ολοκληρώσει ένα απαιτητικό 
πρόγραμμα σπουδών δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, οι γνώσεις 
του όμως δεν βρίσκονται στο επιθυμητό επίπεδο. Ζητάει 
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βοήθεια από τους ειδικούς, τους καθηγητές της τάξης του και 
τους συνομιλήκους του.

Περίπτωση 6
Κορίτσι 17 ετών αντιδρά εξαιρετικά επιθετικά στις σχολικές 

δραστηριότητες και στα διαγωνίσματα. Η συμπεριφορά της 
προς τους καθηγητές και τους συνομιλήκους της είναι αρνητική  
και προσβλητική. Θέλει όμως απεγνωσμένα να τελειώσει 
τις σπουδές της. Δεν επικοινωνεί με κανένα εκτός από τον 
καθηγητή Φυσικής Αγωγής. Οι γονείς της δεν έρχονται στο 
σχολείο κι αυτή δεν έχει καμιά επαφή με τον υπεύθυνο για την 
τάξη της καθηγητή.

Περιπτώσεις σύγκρουσης από την Ιταλία
Καταθέτει η Katia Bruno

Περίπτωση 1
Ιδιωτικό νηπιαγωγείο στην Κοσέντζα, πόλη με έντονες 

κοινωνικές, πολιτισμικές και οικονομικές διαφορές.

Ο Μάρκο, ένας νεαρό αγόρι Ρομ, ζει στο ιστορικό κέντρο 
και πηγαίνει σε ιδιωτικό νηπιαγωγείο στο κέντρο της πόλης, 
χάρη στη βοήθεια κάποιων ανθρώπων που τον έχουν υπό 
την κηδεμονία τους. Ο Μάρκο δεν είναι κοινωνικός ούτε 
προσαρμοσμένος στο περιβάλλον του. Είναι βίαιο παιδί. Το 
ιδιωτικό νηπιαγωγείο οργανώνει μια σχολική εκδρομή στην 
οποία δεν προσκαλείται ο Μάρκο. Όταν ο Μάρκο έρχεται στο 
σχολείο και βλέπει ότι δεν υπάρχουν άλλα παιδιά, ρωτάει τον 
δάσκαλο πού βρίσκονται. Όταν ο δάσκαλος του λέει ότι έχουν 
πάει να παίξουν αλλού, το παιδί αρχίζει να σπάζει τα παιχνίδια 
και να τα πετάει έξω.

Περίπτωση 2
Το γυμνάσιο βρίσκεται στην Καμπόρα, μια παραθαλάσσια 

κωμόπολη πολιτιστικά υποβαθμισμένη. Η Μόνικα επαναλαμ-
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βάνει τη δεύτερη τάξη. Στην τάξη της υπάρχουν μόνο τρία κο-
ρίτσια. Είναι μια τάξη που αποτελείται σχεδόν μόνο από αγό-
ρια διαφορετικής ηλικίας και κονωνικών, πολιτιστικών και οι-
κογενειακών καταβολών. Είναι η χειρότερη τάξη στο σχολείο. 
Η Μόνικα μαλώνει με ένα συμμαθητή της που την κοροϊδεύει. 
Αντιδρά άσχημα και τον χτυπάει, με αποτέλεσμα αυτός να πέ-
σει στο πάτωμα. Όταν ο καθηγητής προσπαθεί να επέμβει, το 
κορίτσι τον σπρώχνει μακριά και συνεχίζει να χτυπάει άγρια 
τον συμμαθητή της.   

Περίπτωση 3
Επαγγελματικό Γυμνάσιο στην Κοσέντζα
Κατά τη διάρκεια του μαθήματος της Ιταλικής Γλώσσας, ο 

καθηγητής ζητάει από τον Ντάβιντε να κλείσει το περιοδικό 
που διαβάζει κι αυτός του επιτίθεται χρησιμοποιώντας πολύ 
άσχημες εκφράσεις. Ο καθηγητής ζητάει να έλθουν οι γονείς 
του, αλλά ο διευθυντής του σχολείου δεν το επιτρέπει και 
επικρίνει τον καθηγητή μπροστά στον μαθητή.

Περίπτωση 4
Τεχνικό Λύκειο Αρρένων σε ορεινή κωμόπολη κοντά στην 

πόλη Μπρέσια της Βόρειας Ιταλίας. Η πόλη στατιστικά 
τοποθετείται ανάμεσα στις πιο επικίνδυνες ως προς την χρήση 
οινοπνευματωδών και ναρκωτικών από τους νέους.

Ο Άλεξ είναι 18 ετών και επαναλαμβάνει την τρίτη τάξη. Η συ-
μπεριφορά του φοβίζει μαθητές και καθηγητές: καπνίζει στους 
διαδρόμους και φεύγει από την τάξη κάθε φορά που δεν μπορεί 
να παρακολουθήσει τα θεωρητικά μαθήματα. Στη διάρκεια του 
μαθήματος παίζει με μια μπάλα, κοροϊδεύοντας τον καθηγητή 
και διασπώντας την προσοχή των συμμαθητών του. Όταν ο κα-
θηγητής κάνει παρατήρηση στον Άλεξ, αυτός ρίχνει απότομα  
τη μπάλα εναντίον του.  Ο Άλεξ μιλάει άσχημα στον καθηγητή 
του και παροτρύνει τους συμμαθητές του να μην υπακούουν 
αυτόν το νέο καθηγητή που ήλθε από τον Νότο και άλλαξε τις 
συνήθειές τους επιβάλλοντας πειθαρχία και μελέτη.
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Περίπτωση 5
Τεχνικό Λύκειο Αρρένων σε ορεινή κωμόπολη κοντά στην 

πόλη Μπρέσια της Βόρειας Ιταλίας.
Ο Αλί είναι σπουδαστής από το Πακιστάν. Είναι 22 ετών και 

ζει εδώ και δύο χρόνια με την οικογένεια της αδελφής του, 
που έχει ένα εστιατόριο. Πηγαίνει στο Τεχνικό Λύκειο, για 
να μάθει ηλεκτρολογία και να ικανοποιήσει τη επιθυμία της 
αδελφής του, που θέλει να αφομοιωθεί ο Αλί με την ιταλική 
κοινωνία. Το θρανίο του είναι κοντά σε ένα αγόρι που έχει 
διανοητικό πρόβλημα. Ο Αλί γίνεται αντιληπτός να κοροϊδεύει 
τον συμμαθητή του και να προσπαθεί να τον πείσει να 
χρησιμοποιήσει τη ναρκωτική ουσία που μόλις του πούλησε.

Περιπτώσεις σύγκρουσης από την Εσθονία
Καταθέτουν οι:  Anzhelika Zaderej, Valentina Ivanova, Ljudmilla 

Jemeljantšenko, Inna Mällo

Περίπτωση 1
Το πρόβλημα προέκυψε μεταξύ δασκάλου και μαθητών 

εξαιτίας της λανθασμένης στάσης  του δασκάλου προς τους 
μαθητές του.

Ο δάσκαλος των Μαθηματικών εργαζόταν  στο σχολείο αυτό 
πάνω από 40 χρόνια και ήταν  πολύ απαιτητικός και αυστηρός. 
Ήταν  η δεύτερη κατά σειρά χρονιά που δίδασκε την τάξη αυτή. 
Στη διάρκεια αυτών των ετών ο δάσκαλος  κακομεταχειριζόταν 
τους μαθητές χρησιμοποιώντας λέξεις και εκφράσεις που 
προσέβαλλαν την προσωπικότητα των μαθητών και την τιμή 
των οικογενειών τους. Μερικές φορές χειροδικούσε.

Οι μαθητές υπέφεραν σιωπηλά για ενάμισυ χρόνο, αλλά στην 
έκτη τάξη, στο δεύτερο τρίμηνο αποφάσισαν να παραπονεθούν 
στον διευθυντή και στον υπεύθυνο δάσκαλο της τάξης.  Η 
αντίδραση της διεύθυνσης του σχολείου ήταν να συζητήσει με 
τον δάσκαλο των μαθηματικών. Από την συζήτηση προέκυψε 
ότι όλα ήταν δημιούργημα της φαντασίας των παιδιών. Στη 
δεύτερη συζήτηση, οι μαθητές της έκτης τάξης επανέλαβαν 
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ακόμη μια φορά τις κατηγορίες καθώς και  τις υβριστικές 
εκφράσεις του δασκάλου. Αποτέλεσμα της δεύτερης συζήτησης 
με την διεύθυνση ήταν να χειροτερεύσει η κατάσταση και ο 
δάσκαλος να γίνει ακόμη πιο σκληρός με τα παιδιά της έκτης.

Οι μαθητές παραπονιούνταν συχνά για στομαχόπονο, 
πονοκέφαλο, ναυτία. Άρχισαν να απουσιάζουν από το σχολείο 
στις ώρες των μαθηματικών. Οι γονείς αντέδρασαν, όταν  
τα παιδιά τους μίλησαν για την κατάσταση. Όταν οι γονείς 
συζήτησαν με τον δάσκαλο, αυτός αρνήθηκε τα πάντα και 
κατηγόρησε τους μαθητές του για ελάχιστη προετοιμασία στο 
μάθημά του, μολονότι το 40% της βαθμολογίας ήταν 4 και 5. 
Στη διάρκεια του τρίτου τριμήνου, σε συνάντηση των γονέων 
αποφασίστηκε να υποβληθεί αίτηση αντικατάστασης του 
δασκάλου, που την υπέγραψε το 100% των γονέων. Η τάξη 
ήταν στα πρόθυρα της διάλυσης, διότι οι μαθητές ήθελαν 
να μετεγγραφούν σε άλλα σχολεία. Σε όλη τη διάρκεια της 
σχολικής χρονιάς ο υπεύθυνος δάσκαλος της τάξης στήριζε 
τους μαθητές ηθικά και προσπαθούσε να δώσει μια λογική 
εξήγηση για τη συμπεριφορά του καθηγητή των μαθηματικών.

Η διεύθυνση του σχολείου απάντησε θετικά στο αίτημα 
των γονέων και υποσχέθηκε να αλλάξει τον δάσκαλο των 
μαθηματικών την επόμενη σχολική χρονιά.

Μια  αρνητική πλευρά αυτού του παραδείγματος ήταν αυτή 
καθ’ αυτή η πραγματική κατάσταση. Ο δάσκαλος ήταν άτομο 
σεβαστό με πολύχρονη διδακτική εμπειρία. Ούτε η συζήτηση 
με τη διεύθυνση ούτε με τον ψυχολόγο ούτε τον υπεύθυνο της 
τάξης κατέληξε σε αποτέλεσμα. Άλλες αρνητικές πλευρές 
ήταν ο φόβος της διάλυσης της τάξης και τα ψυχοσωματικά 
συμπτώματα των μαθητών.

Μια θετική πλευρά ήταν ότι η διεύθυνση και οι άλλοι 
δάσκαλοι έδειξαν ενδιαφέρον για τους μαθητές τους. Η  λύση 
ευνόησε και μαθητές και γονείς. Η έβδομη τάξη ξεκίνησε με 
όλους τους μαθητές παρόντες και πολύ χαρούμενους που 
είχαν νέο δάσκαλο. Το πρόβλημα είχε λυθεί.
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Περίπτωση 2
Η σύγκρουση προέκυψε από τις  σχέσεις δύο κοριτσιών δύο 

διαφορετικών τμημάτων της εβδόμης τάξης. Από τις πρώτες 
μέρες στο σχολείο η Κάτια και η Σάσα «ασχολούνταν» η μία με 
την άλλη. Δεν έχαναν ευκαιρία να «πέσουν» κατά λάθος η μία 
πάνω στην άλλη, να προσβάλουν, να κοροϊδέψουν. Η Κάτια 
έλεγε συχνά ότι θα κλωτσήσει τη Σάσα αν αυτή συνεχίσει να 
της φέρεται με τον ίδιο τρόπο. Παρατηρώντας τη σύγκρουση 
καθώς εξελισσόταν, οι υπεύθυνοι δάσκαλοι των δύο τμημάτων 
έκαναν μια συζήτηση με τα δύο κορίτσια.

Μετά από μία εβδομάδα, η πέμπτη και η έβδομη τάξη πήγαν 
εκπαιδευτική επίσκεψη με τους υπεύθυνους δασκάλους τους 
σε ένα μουσείο της πόλης. Σε μια αίθουσα του μουσείου η 
Κάτια πλησίασε τη Σάσα και την χτύπησε στο πρόσωπο. Το 
κορίτσι άρχισε να κλαίει, το είπε στον δάσκαλό της και βγήκε 
από το μουσείο. Ο δάσκαλος, που ήταν ψυχολόγος, άρχισε 
αμέσως να μιλάει με την Κάτια, για να διευκρινίσει την αιτία 
της συμπεριφοράς της.  Η Κάτια του είπε ότι η Σάσα την 
φωτογράφιζε κατά τη διάρκεια της επίσκεψης και αυτό δεν της 
άρεσε, γιατί δεν ήταν φίλες. Η Κάτια της είχε πει να μην την 
φωτογραφίζει, και ότι, αν συνέβαινε αυτό, θα την κλωτσούσε. 
Η Κάτια φοβόταν ότι η Σάσα, έχοντας κακό σκοπό θα διέδιδε 
αυτές τις φωτογραφίες μέσω διαδικτύου μαζί με σχόλια. Η Σάσα 
όμως αγνόησε την Κάτια και συνέχισε να την φωτογραφίζει. Η 
Κάτια βρήκε ευκαιρία μια στιγμή που δεν έβλεπε ο υπεύθυνος 
δάσκαλος και κλώτσησε τη Σάσα

Όταν επέστρεψαν στο σχολείο, ο δάσκαλος του τμήματος 
της Κάτια τηλεφώνησε στη μητέρα της και την ενημέρωσε για 
το τί είχε συμβεί, για να ξέρει σε περίπτωση που οι γονείς της 
Σάσα πήγαιναν στο σχολείο, για να μάθουν περισσότερα για 
το ζήτημα. Η Ναταλία, μητέρα της Κάτια, την υπερασπίστηκε 
και κατηγόρησε την Σάσα. Την επομένη, μια μαθήτρια της 
δωδέκατης τάξης πήγε να κουβεντιάσει με την Κάτια. Αμέσως 
οι συμμαθητές της Κάτια ειδοποίησαν τον υπεύθυνο δάσκαλο 
(τον ψυχολόγο). Μιλώντας με τη μαθήτρια της δωδέκατης 
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τάξης ο ψυχολόγος έμαθε ότι της είχε ζητήσει να το κάνει αυτό 
η μητέρα της Σάσα. Μετά από μερικές ώρες η μητέρα της Σάσα 
ήλθε στο σχολείο και ο ψυχολόγος ζήτησε και από τη μητέρα 
της Κάτια να έλθει κι αυτή, για να λυθεί το πρόβλημα.

Κατά τη διάρκεια της συζήτησης με τις μητέρες, έγινε φανερό 
ότι τα κορίτσια δεν τα είχαν πει όλα στους γονείς  τους και 
οι δάσκαλοί  τότε κάλεσαν και τα κορίτσια στη συζήτηση. Ο 
ψυχολόγος, ο υπεύθυνος δάσκαλος του τμήματος της Σάσα, οι 
δύο μητέρες και τα δύο κορίτσια κουβέντιασαν για μία ώρα. 
Τα κορίτσια και οι μητέρες τους ηρέμησαν και έφυγαν για τα 
σπίτια τους.

Μια αρνητική πλευρά αυτής της περίπτωσης είναι ότι 
εξελίχθηκε σε σύγκρουση.

Μια θετική πλευρά είναι η ικανότητα των εκπαιδευτικών 
να λύσουν ένα τέτοιο πρόβλημα, οι καλές επικοινωνιακές 
τους ικανότητες, καθώς και η κατανόηση της κατάστασης, 
των συναισθημάτων των μητέρων και της εχθρικότητας των 
κοριτσιών.

Η κρίση αντιμετωπίσθηκε με επιτυχία.

Περίπτωση 3
Το πρόβλημα: η προκατάληψη του δασκάλου απέναντι σε 

μαθητή.
Κατά τη διάρκεια της προηγούμενης σχολικής χρονιάς, ήλθε 

στην ενδέκατη τάξη του σχολείου μας μια μαθήτρια από άλλο 
σχολείο. Κατατάχθηκε στην ομάδα των μαθηματικών για 
μέτριους μαθητές.

Αμέσως προέκυψε πρόβλημα ανάμεσα στη μαθήτρια και τον 
δάσκαλο.  Ο δάσκαλος της μιλούσε απαράδεκτα, π.χ. ότι το 
κορίτσι έκανε ανοησία που ήλθε στο γυμνάσιο και ότι ποτέ δεν 
θα έπαιρνε καλούς βαθμούς στα μαθηματικά.

Συνέβαινε όμως συχνά, γραπτά με το ίδιο περιεχόμενο να 
βαθμολογούνται διαφορετικά. Μερικοί μαθητές που έκαναν 
τα ίδια λάθη με τη μαθήτρια  έπαιρναν βαθμό  4, ενώ το 
κορίτσι έπαιρνε 3. Η μαθήτρια ήθελε να πάρει μέρος στο τελικό 
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διαγώνισμα των μαθηματικών, γιατί χρειαζόταν τον βαθμό 
αυτού του διαγωνίσματος για την είσοδό της στο πανεπιστήμιο. 
Για τον λόγο αυτό, την απασχολούσε ο κάθε βαθμός.

Η σύγκρουση εντάθηκε στη διάρκεια όλης της σχολικής 
χρονιάς. Ο υπεύθυνος δάσκαλος μίλησε με τον δάσκαλο των 
μαθηματικών, ο οποίος του είπε ότι δεν συνέβαινε τίποτε 
σοβαρό. Όλες οι συζητήσεις προκάλεσαν κατάθλιψη στο 
κορίτσι, με αποτέλεσμα να μη θέλει να επικοινωνήσει με 
κανένα.

Στο τέλος της σχολικής χρονιάς, η σύγκρουση κλιμακώθηκε. 
Ήλθαν στο σχολείο οι γονείς της μαθήτριας μαζί με τη γιαγιά 
της, που ανησυχούσε πολύ για την κατάσταση. Συζήτησαν για 
την αντιμετώπιση του κοριτσιού στο προηγούμενο σχολείο, 
όπου την εκτιμούσαν και την αγαπούσαν πολύ. (Είχε αλλάξει 
σχολείο, για να βελτιώσει τα Αγγλικά της).

Όλοι οι συμμετέχοντες στη συζήτηση κλήθηκαν στο γραφείο 
του διευθυντή.

Και οι δύο πλευρές εξέθεσαν τις απόψεις τους. Ο υπεύθυνος 
του τμήματος δεν αντιλαμβανόταν την αρνητική γνώμη του 
δασκάλου για το κορίτσι. Ο δάσκαλος προέβαλλε ακατανόητα 
επιχειρήματα.

Οι γονείς και η ίδια η μαθήτρια αρχικά αποφάσισαν το 
κορίτσι να παρακολουθήσει την επόμενη χρονιά άλλη ομάδα 
μαθηματικών. Σύμφωνα με το σχέδιο, το κορίτσι από την 1η 
Σεπτεμβρίου είχε άλλο δάσκαλο μαθηματικών.

Ο υπεύθυνος του τμήματος είπε: «ελπίζω ότι θα τα πάει καλά 
με τον νέο της δάσκαλο. Δεν είναι παιδί που του αρέσουν οι 
συγκρούσεις. Επιπλέον, είναι καλόκαρδη και ευχάριστη».

Περίπτωση 4
Μαθητής της όγδοης τάξης ενοχλεί συνεχώς κατά τη διάρκεια 

του μαθήματος, εμποδίζοντας τους άλλους μαθητές να 
παρακολουθήσουν το μάθημα. Συμπεριφέρεται στο δάσκαλο 
με άσχημο τρόπο και χρησιμοποιεί απρεπείς εκφράσεις.
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Για λυθεί το πρόβλημα:
1. �Έγινε εποικοδομητικός διάλογος με τον μαθητή, όπου 

και συζητήθηκαν το πρόβλημα και η λύση του. Κατά 
τη διάρκεια της συζήτησης, ο μαθητής έκανε ο ίδιος 
μια ανάλυση της συμπεριφοράς του (του είχαν δοθεί 
προηγουμένως συγκεκριμένες ερωτήσεις). Ακούστηκε η 
δική του οπτική γωνία και οι συμμετέχοντες στη συζήτηση 
πληροφορήθηκαν τις προτάσεις του  για τη λύση του 
προβλήματος.

2. �Στη συζήτηση πήραν επίσης μέρος και οι γονείς, όπως 
επίσης ο συγκεκριμένος δάσκαλος και ο υπεύθυνος της 
τάξης, που εξέφρασαν επίσης τις απόψεις τους.

3. �Η από κοινού συζήτηση προσδιόρισε  την αιτία της 
συμπεριφοράς. Κατά τον μαθητή, αιτία ήταν οι υπερβολικές 
απαιτήσεις του δασκάλου των μαθηματικών. Εδώ ο μαθητής 
ζήτησε από τους γονείς του να πάρουν μέρος στον διάλογο.

Για να λυθεί το ζήτημα:
1. �Προσδιορίστηκαν στους γονείς οι υποχρεώσεις του 

μαθητή και κατά τη διάρκεια του μαθήματος και ως προς 
τις εργασίες για το σπίτι και επιδείχθηκαν σ’ αυτούς οι 
εργασίες του μαθητή στο σχολείο. Οι γονείς αντιλήφθηκαν 
την ουσία του προβλήματος και δημιούργησαν καλύτερη 
σχέση με τον δάσκαλο των μαθηματικών.

2. �Ο μαθητής προσκλήθηκε να πάρει μέρος σε διαγωνισμό 
μαθηματικών, όπου τα γραπτά διορθώθηκαν από άλλο 
δάσκαλο, ώστε να βρεθεί ποιος είχε δίκιο και ποιος άδικο.

3. �Η βαθμολογία του μαθητή στο διαγώνισμα ήταν χαμηλή. 
Ο μαθητής άρχισε πρόσθετα μαθήματα. Το πρόβλημα 
λύθηκε σιγά – σιγά.

4. �Ο μαθητής βελτιώθηκε, η επιθετικότητά του μειώθηκε και 
δημιούργησε καλύτερες μαθησιακές συνθήκες κατά την 
ώρα του μαθήματος. 
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Περίπτωση 5
Αφορμή  της σύγκρουσης: ένας μαθητής που ήλθε στο 

γυμνάσιο από άλλο σχολείο Άριστος  στα μαθήματα, φιλόδοξος 
και με υψηλή αυτοεκτίμηση, νικητής πολλών σχολικών 
διαγωνισμών, ζει μαζί με τη μητέρα του που τον προσέχει 
πολύ. Οι μαθητές τον συμπάθησαν, αλλά η απόλυτη στάση 
του, οι κάποτε επιτιμητικές εκφράσεις του και η εμμονή του 
στη δική του άποψη με τον καιρό έστρεψαν μια ομάδα μαθητών 
εναντίον του.

Ο μαθητής μάλωσε με ομάδα συνομίληκών του που τον 
ζήλευαν (δεδομένου ότι η μετριότητα αποδέχεται μόνο 
την μετριότητα). Οι λογομαχίες συχνά άρχιζαν για λόγους 
ασήμαντους (μίλησε περίεργα, κοίταξε περίεργα, αντέδρασε 
περίεργα). Ο υπεύθυνος δάσκαλος του τμήματος του μαθητή 
μιλούσε συχνά μαζί του, καθώς και με τη μητέρα του και με τον 
δάσκαλο του άλλου τμήματος, στο οποίο ανήκαν μερικοί από 
τους αντιπάλους του μαθητή. Ο αρχηγός τους προερχόταν από 
ένα πολυπληθές σχολείο του κέντρου, όπου είχε πέσει πολλές 
φορές θύμα βίας εκ μέρους μαθητών μεγαλύτερων τάξεων. 
Αξιοσημείωτο είναι ότι οι μαθητές δεν συγκρούονταν με τον 
μαθητή στο μάθημα, μόνο εκτός τάξης.

Η κλιμάκωση της σύγκρουσης: όταν όλοι οι εμπλεκόμενοι 
μαθητές έφτασαν στην όγδοη τάξη, ο αρχηγός των αντιπάλων 
άρχισε να παλεύει μαζί του με τη δικαιολογία ότι ήθελε να 
υπερασπισθεί την τιμή μιας συμμαθήτριάς τους, αλλά και 
το κορίτσι το ίδιο προκάλεσε τη σύγκρουση σπρώχνοντας 
τον μαθητή. Οι δάσκαλοι αναγκάσθηκαν να καλέσουν την 
Αστυνομία Νεότητας.

Ακολούθησαν συζητήσεις μεταξύ των γονέων και της 
διεύθυνσης του σχολείου. Αυτή η εξέλιξη ανάγκασε τους 
εμπλεκόμενους να  κατανοήσουν βαθύτερα την κατάσταση, 
τα αίτιά και τις συνέπειές της, καθώς και την προσωπική τους 
ευθύνη. Αποτέλεσμα ήταν να λυθεί το πρόβλημα.

Μετά από διαμάχη έξι μηνών, οι εμπλεκόμενοι δείχνουν 
καλή συμπεριφορά.
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Περιπτώσεις σύγκρουσης από τη Λιθουανία
Καταθέτει η Daiva Penkauskiene

Περίπτωση 1
Ο Μάτας είναι δέκα ετών, μεγαλόσωμος,  με δυνατή φωνή. 

Στις σχολικές επιδόσεις δεν είναι ο καλύτερος αλλά ούτε 
και ο χειρότερος. Είναι πάντα πρόθυμος να πάρει μέρος στα 
μαθήματα και σε ομαδικές εργασίες, να είναι ενεργό μέλος 
της τάξης, αλλά χρειάζεται  πολύ χρόνο για να εκπληρώσει 
τις υποχρεώσεις του. Δεν είναι γρήγορος. Κανείς δεν θέλει 
να είναι στην ίδια ομάδα εργασίας μαζί του, εκτός κι αν το 
επιβάλει ο δάσκαλος. Οι ιδέες του είναι ενδιαφέρουσες, δεν 
είναι κοινότοπες, όμως τα παιδιά αρχίζουν να γελάνε κάθε 
φορά που ανοίγει το στόμα του. Ο δάσκαλος προσπαθεί να 
διατηρήσει την τάξη κατά τη διάρκεια των μαθημάτων, αλλά 
όλα αλλάζουν στα διαλείμματα και στο σχόλασμα. Τα παιδιά 
τον σπρώχνουν, του ρίχνουν κάτω τα βιβλία και τα  τετράδια 
πειράζοντας και χτυπώντας τον.

 Ο Μάτας άρχισε να κάνει απουσίες. Έφευγε κάθε πρωί από 
το σπίτι αλλά δεν πήγαινε στο σχολείο. Ο καθηγητής της τάξης 
έπαιρνε μηνύματα στο κινητό του τηλέφωνο από τη «μητέρα 
του αγοριού» ότι ο Μάτας ήταν άρρωστος. Ο Μάτας έλειπε από 
το σχολείο τρεις ολόκληρες εβδομάδες. Περνούσε την ώρα του 
στο Ίντερνετ καφέ της γειτονιάς.

Προτάσεις για την αντιμετώπιση του προβλήματος:
Η περίπτωση που κατατέθηκε είναι ένα ελάχιστα 

παραλλαγμένο παράδειγμα από την πραγματική σχολική ζωή 
σε ένα γυμνάσιο του Βίλνιους. Το αντιλήφθηκε η συγγραφέας 
αυτού του άρθρου ως μητέρα και μέλος της σχολικής κοινότητας. 
Δεν είναι κάποια σπάνια περίπτωση. Παρόμοια περιστατικά 
συμβαίνουν σε πολλά σχολεία και άλλων χωρών. Μια τέτοια 
περίπτωση μπορεί να αναλυθεί κάτω από διαφορετικές οπτικές 
γωνίες. Αν είστε ειδικός που εργάζεσθε με ομάδα δασκάλων, 
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μπορείτε να τους μοιράσετε σε τρεις διαφορετικές ομάδες:
Α. Ομάδα μαθητών
Β. Ομάδα γονέων
Γ. Ομάδα δασκάλων της τάξης 
Κάθε ομάδα θα πρέπει να αναλύσει την περίπτωση από την 

πλευρά αντίστοιχα των μαθητών, των γονέων ή των δασκάλων. 
Θα πρέπει να παρουσιάσει την αξιολόγηση της περίπτωσης και 
τη λύση της, ως  θετική κατάληξη του προβλήματος και τέλος 
θα  πρέπει να αναλάβει την ευθύνη της επίλυσής του. Μετά 
την παρουσίαση των ιδεών κάθε ομάδας, ο σύμβουλος μπορεί 
να ζητήσει να αξιολογήσουν τις ιδέες και των τριών ομάδων 
και να υποδείξουν την πιο ρεαλιστική και αποτελεσματική. 
Ο σύμβουλος μπορεί να χρησιμοποιήσει τη στρατηγική της 
«στρογγυλής τράπεζας», προκειμένου  όλα τα μέλη να έχουν 
εμπειρία διαφορετικών ρόλων, διαφορετικών απόψεων και να 
καταλήξουν σε θετικές προτάσεις και τρόπους αντιμετώπισης 
του προβλήματος.

Στην πραγματική ζωή, αυτό το περιστατικό είχε αίσιο τέλος, 
χάρη στις συντονισμένες προσπάθειες του δασκάλου της τάξης, 
των γονέων και του ίδιου του αγοριού. Ο δάσκαλος προσπάθησε 
να στηρίξει τις ασυνήθιστες ιδέες του αγοριού εκφράζοντας μέσα 
στην τάξη την επιδοκιμασία του. Οι γονείς συμβουλεύτηκαν 
ειδικούς και προσπάθησαν να τονώσουν την αυτοεκτίμηση του 
γιου τους, το αγόρι έμαθε να μην το βάζει κάτω στα δύσκολα, με 
τη βοήθεια και συμμαθητών του και ενηλίκων.  

 
Περίπτωση 2
Ο Παούλιους είναι 14 ετών, μαθητής της όγδοης τάξης. Όπως 

όλοι οι έφηβοι, είναι πολύ θορυβώδης, πολύ ζωηρός, πολύ 
απασχολημένος με άλλα πράγματα, με αποτέλεσμα να μην 
προσέχει στο μάθημα. Παρ’ όλα αυτά, είναι καλός σε όλα τα 
μαθήματα, εκτός από τα γλωσσικά. Ο δάσκαλος δεν ξέρει 
πώς να ελκύσει την προσοχή του και τιμωρεί την κακή του 
συμπεριφορά βάζοντας του βαθμό 2. Ο Παούλιους αποφασίζει 
να μην ξαναπάει στα γλωσσικά μαθήματα.
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Το ενδιαφέρον του για την εκμάθηση της γλώσσας και 
την ανάγνωση λιγόστευε συνεχώς. Όταν οι γονείς και ο 
διευθυντής του σχολείου ανακάλυψαν την πραγματική 
αιτία της αδιαφορίας του, ο δάσκαλος του γλωσσικού 
μαθήματος αντικαταστάθηκε από άλλον. Ο Παούλιους όμως 
εξακολουθούσε να μην πηγαίνει στο μάθημα. Στη διάρκεια 
της χρονιάς απουσίασε σε ποσοστό άνω του 30% από όλα τα 
μαθήματα. Ο μαθητής έμεινε υποχρεωτικά στην ίδια τάξη.

Προτάσεις  χειρισμού από τον σύμβουλο
Το γεγονός κατέθεσαν οι γονείς του αγοριού. Ήταν πραγματι-

κό, συνέβη πριν από δύο χρόνια σε ένα γυμνάσιο του Βίλνιους. 
Ο Παούλιους έφυγε από αυτό το σχολείο και γράφτηκε σε ένα 
άλλο, μακριά από τη γειτονιά του. Η κατάσταση βελτιώθηκε, οι 
επιδόσεις το επίσης, αλλά ακόμη συναντά δυσκολίες με την κα-
θηγήτρια  του γλωσσικού μαθήματος, η οποία κάνει ό, τι μπορεί.

Ο σύμβουλος  μπορεί να ζητήσει από την ομάδα των 
εκπαιδευόμενων να σκεφθούν παρόμοιες περιπτώσεις από 
τη δουλειά τους ή την προσωπική τους ζωή, να μοιραστούν σε 
ομάδες 3-5 ατόμων, να παρουσιάσουν εκεί αυτές τις περιπτώσεις 
και στο τέλος να επιλέξουν την πιο αντιπροσωπευτική. Το 
επόμενο βήμα είναι να παρουσιάσουν παραδείγματα θετικού 
τρόπου λύσης των συγκρούσεων. Το τρίτο βήμα είναι να τα 
εξετάσουν  και να τα συγκρίνουν με την περίπτωση που 
παρουσίασε ο σύμβουλος.

1. Ποιες είναι οι ομοιότητες;
2. Ποιες είναι οι διαφορές;
3. Ποιο από τα παραδείγματα θετικής λύσης μπορεί να 

εφαρμοσθεί εδώ;
Ο σύμβουλος μπορεί να ρωτήσει ατομικά ή σε μικρές 

ομάδες και να ξαναγράψει την περίπτωση αρχίζοντας με το 
«συνεχώς...»

Ο σύμβουλος μπορεί να χρησιμοποιήσει τις εξής μεθόδους: 
ανταλλαγή ιδεών, ελεύθερη γραφή, ομαδική εργασία, 
διάγραμμα Vienn κ.λ.π
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Περίπτωση 3
Η Λίνα είναι δώδεκα ετών. Για μεγάλο χρονικό διάστημα 

ήταν άρρωστη και έκανε μαθήματα στο σπίτι. Επέστρεψε στο 
σχολείο στα μέσα της χρονιάς. Η Λίνα πάντα είχε πρόβλημα 
με τα μαθηματικά, μετά όμως από τη μακρά απουσία της, 
αισθανόταν ένα μεγάλο κενό στις γνώσεις της. Ο δάσκαλος 
δεν της έδινε εργασία για το σπίτι, όπως στα υπόλοιπα παιδιά. 
Οι άλλοι μαθητές όμως ήταν δυσαρεστημένοι μ’ αυτό. «Σε 
τί είναι καλύτερη από εμάς;». Η εξήγηση του δασκάλου δε 
βοήθησε. Παρά την απουσία φανερής σύγκρουσης, η Λίνα 
δεν είχε σχεδόν κανένα φίλο στην τάξη. Αισθανόταν ξένη 
στην τάξη, γι’αυτό και άρχισε να ψάχνει για τρόπους να 
ευχαριστήσει τους συμμαθητές της. Τους αγόραζε γλυκά, τους 
έδινε χρήματα, τους έκανε μικροεξυπηρετήσεις. Αυτά την 
βοήθησαν για κάποιο διάστημα, αλλά η προσέγγισή της έγινε 
ακόμη πιο δύσκολη.

Προτάσεις  χειρισμού από τον σύμβουλο
Η περίπτωση που περιγράφηκε είναι φανταστική, όχι 

πραγματική, θα μπορούσε όμως να συμβεί και ίσως 
να συμβαίνουν παρόμοια περιστατικά. Ο εκπαιδευτής 
μπορεί να ζητήσει να θυμηθούν και να καταγράψουν 
περιπτώσεις, όπου οι συγκρούσεις ανάμεσα στους μαθητές 
λύθηκαν με τέτοια μέσα σαν τα παραπάνω. Τα γραπτά 
ανταλλάσσονται, συγκεντρώνονται, ομαδοποιούνται. Στη 
συνέχεια, ο εκπαιδευτής μπορεί να ζητήσει πρόγνωση για 
την πιθανή αρνητική επίδραση στη μελλοντική ανάπτυξη της 
προσωπικότητας του παιδιού, πώς μπορεί να περιορισθεί η 
αρνητική επίδραση, ποιος μπορεί να αναλάβει την ευθύνη.

Μέθοδοι: ατομική γραφή, ομαδοποίηση, ομαδική συζήτηση.

Και οι τρεις περιπτώσεις που παρουσιάσθηκαν μπορούν να 
αντιμετωπισθούν με τον ένα ή τον άλλο τρόπο από την ίδια τη 
σχολική κοινότητα. Οι δάσκαλοι είναι σε θέση να παρουσιάσουν  
και είναι βέβαιο ότι θα παρουσιάσουν ενδιαφέρουσες ιστορίες 
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που μπορούν άριστα να χρησιμοποιηθούν ως υλικό για 
εκπαιδευτικούς σκοπούς. Υπάρχουν όμως και περιπτώσεις 
όπου αισθάνονται αδύναμοι, και τότε είναι αναγκαία η  
συνδρομή  εξωσχολικών ειδικών. 

Περίπτωση σύγκρουσης από την Ελλάδα
Καταθέτει η Δέσποινα Σταματάκη

Η Σοράγια είναι μουσουλμάνα 16 ετών. Καλύπτει τα μαλλιά 
της με πέπλο και έχει όμορφο πρόσωπο. Χαμογελάει συχνά, 
αλλά μερικές φορές το χαμόγελό της το σκιάζει  μια  ξαφνική 
θλίψη. Κάνει πολλή παρέα με τις συμμαθήτριές της και γελούν 
όλες μαζί.

Η Σοράγια ήλθε στην Ελλάδα με την οικογένειά της ως 
πρόσφυγας, όταν ήταν 12 ετών. Αντιμετώπισε μεγάλες 
δυσκολίες στο μάθημα της ελληνικής γλώσσας και στα 
μαθηματικά. 

Καθώς  οι μαθησιακές της δυσκολίες συνεχίζονται, αρχίζει 
να μας μιλάει για τα προβλήματά της. Επειδή παραπονιέται 
για τον πατέρα της, που της λέει ότι είναι ανόητη, κανονίζουμε 
συνάντηση μαζί του. Στη συνάντηση, ο πατέρας της  μας 
ρωτάει γιατί η κόρη του δεν προοδεύει και ισχυρίζεται ότι ο γιος 
του είναι έξυπνος, ενώ η κόρη του δεν είναι. Έπειτα, αρχίζει 
να μας μιλάει για τον Σαντάμ Χουσεΐν και μας περιγράφει 
λεπτομερώς διάφορα βασανιστήρια. Μιλάει συνεχώς..

Στο τέλος, τον διακόπτομε ρωτώντας τον αν νομίζει ότι είναι  
καλό για την κόρη του να ακούει τέτοια πράγματα, αλλά αυτός 
δε φαίνεται να καταλαβαίνει την ερώτησή μας.

Η Σοράγια δε μιλάει πολύ κατά τη διάρκεια της συζήτησης και 
όλοι γνωρίζουμε ότι ο πατέρας της δεν της επιτρέπει να ζει όπως 
οι άλλοι έφηβοι. Επίσης γνωρίζουμε ότι έχει κρυφή σχέση με ένα 
αγόρι. Μας έχει πει επίσης ότι, όταν πηγαίνουν στη θάλασσα, 
αυτή και η μητέρα της κάθονται στην αμμουδιά ντυμένες, 
μέσα στη ζέστη. Ενώ αυτό την στενοχωρεί, από την άλλη μεριά 



– 81 –

ΠΊΝΑΚΑ ΠΕΡΙΕΧΟΜΈΝΩΝ

λέει ότι δε θα ήθελε να την δουν με μαγιό. Ένας ξάδελφός της 
στο σχολείο την παρακολουθεί σαν κατάσκοπος  και μάλλον 
ενημερώνει για τη συμπεριφορά της τον πατέρα της.

Χρήσιμες πηγές
Μπορείτε να επικοινωνήσετε με τους συγγραφείς του 

κεφαλαίου 5, για να συζητήσετε, στις παρακάτω διευθύνσεις. 

SLOVENIA
Helena Matavž helena.matavz@azm-lu.si

ITALY
Katia Bruno katia.bruno@euroformrfs.it

ESTONIA
Anzhelika Zaderej,  info@kjkg.edu.ee  
Valentina Ivanova, infojuht@ahtme.edu.ee  
Ljudmilla Jemeljantšenko,  infojuht@ahtme.edu.ee  
Inna Mällo,  infojuht@ahtme.edu.ee 

LITHUANIA
Daiva Penkauskiene daiva.dc@vpu.lt

GREECE
Despoina Stamataki stamdes1@otenet.gr 
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Κεφάλαιο 6 : Η Διαχείριση της Διαφορετικότητας 
Εισηγήτρια: Τζινιέρη Νέλλη, εκπαιδευτικός, ειδική 

σύμβουλος πρόληψης-τοξικοεξάρτησης, Στέλεχος του 
Συμβουλευτικού Σταθμού Νέων της Α΄Δ/νσης Β/θμιας 
Εκπ/σης Αθήνας

Εισαγωγή
Σχεδιάζοντας ένα PC, δηλαδή ένα πρόγραμμα εκπαίδευσης 

ομότιμων, χρειάζεται να λάβουμε υπόψη ότι η ανομοιογένεια 
στις σχολικές τάξεις δεν οφείλεται μόνο στην ύπαρξη ξένων, 
αλλόφωνων παιδιών, αλλά και το γεγονός ότι αυτές οι 
τάξεις είναι ανομοιογενή σύνολα που αποτελούνται από 
μαθητές αλλά κι από δασκάλους με διαφορετικές καταβολές. 
Προϋπόθεση λοιπόν της εκπαιδευτικής διαδικασίας, αναγκαία 
περισσότερο παρά ποτέ, είναι η προσέγγιση του διδύμου 
ανομοιογένεια – διαφορά και η διαχείρισή του υπό το πρίσμα 
μιας δυναμικής συμπληρωματικότητας.

Αντικείμενο του κεφαλαίου
Το αντικείμενο αυτού του κεφαλαίου είναι να δείξει την ανα-

γκαιότητα κατανόησης και αποδοχής της διαφορετικότητας (σε 
θέματα κουλτούρας, εθνικότητας, θρησκείας, ηλικίας, γένους, 
σεξουαλικής ταυτότητας, σωματικών και πνευματικών χαρακτη-
ριστικών, αξιών, μορφωτικού επιπέδου, κοινωνικο-οικονομικού 
επιπέδου κ.λ.π.) αν κάποιος θέλει να ξεκινήσει μια εκπαίδευση 
ομοτίμων. Κι όπως έχει αναφερθεί ήδη στο σχεδιασμό ενός τέ-
τοιου προγράμματος σε προηγούμενο κεφάλαιο ένας από τους 
στόχους είναι και η ειρηνική επίλυση των συγκρούσεων ώστε κα-
θένας να νιώθει ασφαλής. Έτσι χρειάζεται να γίνει κατανοητό ότι 
η καθημερινότητα του καθενός δεν είναι απόλυτη, ότι οι αξίες και 
ο τρόπος με τον οποίο βλέπει τον κόσμο ο «εαυτός» και ο «άλλος» 
είναι σχετικός, ότι η κατηγοριοποίηση εμπεριέχει κινδύνους κι ότι 
στη σχέση με τον «άλλο» υπάρχει η δυνατότητα διαπραγμάτευ-
σης που προϋποθέτει την αμοιβαία αναγνώριση και το διάλογο.
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Λέξεις - κλειδιά
Πολιτισμική/ Διαπολιτισμική /Αναπαράσταση / Στερεότυπο / 

Διαπραγμάτευση / Ενσυναίσθηση / Διαμεσολάβηση / Ισχύς/ Ταυ-
τότητα

Βήμα  1. Από τη Θεωρία στην πράξη
Α). �Βασικές θεωρητικές αρχές ενός παιδαγωγικού 

διαπολιτισμικού μοντέλου
• �Παιδαγωγική σε άμεση με Πρόσωπα : Λαμβάνει σοβαρά 

υπόψη της, εκτός από ικανότητες και ενδιαφέροντα του 
ατόμου, το μαθησιακό και αυτοβιογραφικό παρελθόν.

• �Παιδαγωγική σε άμεση σχέση με Δράση : Βασίζεται στην 
ανθρωπολογική αρχή ότι οι άνθρωποι είναι ενεργά όντα τα 
οποία θέλουν να πάρουν τα ίδια τη ζωή στα χέρια τους.

• �Παιδαγωγική σε άμεση σχέση με  Πολιτισμό : Μεταβιβάζει 
τη γνώση και τη σοφία της ανθρωπότητας σαν εργαλείο 
για τη διαμόρφωση της ίδιας της ζωής.

Β). �Μοντέλο ΕSSINGER : 4 βασικές αρχές της διαπολιτισμικής 
εκπαίδευσης: 

1. Ενσυναίσθηση, 2. Αλληλεγγύη, 3. Σεβασμός της πολιτισμικής 
ετερότητας και 4. Εξάλειψη του εθνικιστικού τρόπου σκέψης 
(των εθνικών στερεοτύπων και προκαταλήψεων).

Βήμα 2. Να γνωρίζεις / να επικοινωνείς / 
να διαχειρίζεσαι τις συγκρούσεις

2(1) Να γνωρίζεις
Βασική προϋπόθεση είναι η ανάπτυξη ενός προβληματισμού 

που θα καταλήγει σε βασικά ερωτήματα για τον εκπαιδευτικό 
- σύμβουλο που θέλει να δουλέψει με την ομάδα του προς αυτή 
την κατεύθυνση.

1. Πως χτίζω τον ρόλο μου ως εκπαιδευτής
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• �Πίσω στις πηγές μου «Μπορώ....», από τη σύγχυση στον 
αυτοσεβασμό

• �Ενημερότητα συναισθηματική – ισχύος (λαμβάνοντας 
υπόψη εαυτό και άλλους).

• Οριοθέτηση
• �Στοχοθεσία (τι θέλω να μάθουν/ τι ξέρουν ήδη / πόσο μπορεί 

να το επεκτείνουν)
• Κίνητρα
• Στάσεις 
• �Δημιουργώντας την δική μου «επαγγελματική» ταυτότητα.
• �Ξέρουμε πως να επικοινωνήσουμε – διαπραγματευτούμε 

με τη διαφορετικότητα?
• �Πώς να επικοινωνήσουμε με τις κοινότητες με τις οποίες 

δουλεύουμε?
• Τι τους προσφέρουμε?
• Τι μπορούμε να μάθουμε απ’ αυτές?

Για παράδειγμα, μπορεί να χρησιμοποιηθεί η παρακάτω 
άσκηση για το 1./2. ανωτέρω

«Ο προσωπικός ήρωας του καθενός»
Α. φάση
Σε  μικρές ομάδες ας σκεφτεί  ο καθένας έναν δικό του ήρωα-

πρότυπο  (τον ζωγραφίζει) τον οποίο, αν συναντούσε, θα του 
έθετε 3 ερωτήματα: α) ποιος είναι ο στόχος του, β) από πού 
αντλεί την δύναμή του, γ) ποιες είναι οι δυσκολίες του.

Β. φάση
Η κάθε ομάδα θα συνθέσει μια ιστορία με βάση τους ήρωες 

των μελών.

2(2) Να επικοινωνείς
Ανάδειξη – κατανόηση του διδύμου ομοιότητας – διαφοράς. 
Είναι γνωστό ότι οι άνθρωποι οδηγούμαστε μέσα από τη 

διαδικασία συλλογικών αναπαραστάσεων για τον «εαυτό» και 
τον «άλλο» σ’ ένα σύστημα κατηγοριοποίησης, όπου, αν ένα 
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άτομο κατατάσσεται σε μια κατηγορία (σύμφωνα με το χρώμα, 
τη γλώσσα, το φύλο, την καταγωγή κ.λ.π.), τότε ταυτίζεται 
με όλα τα άτομα της κοινότητάς του και του αποδίδονται τα 
χαρακτηριστικά της. Επομένως, δημιουργούνται ετικέτες, 
που επιτρέπουν τον καθορισμό χαρακτηριστικών και ρόλων, 
προεξοφλούν και καθορίζουν  συμπεριφορές που είναι δυνατό  
να προκαλέσουν σχέσεις ιεραρχίας καθώς και έκδηλες ή 
άδηλες συγκρούσεις ανάμεσα σε άτομα και ομάδες.

Είναι σημαντικό λοιπόν εκπαιδευτές και εκπαιδευόμενοι 
να βιώσουν  τη διαφορά όχι σαν αναπόφευκτο εμπόδιο στην 
επικοινωνία αλλά σαν εμπλουτιστικό και δυναμικό στοιχείο 
της διαδικασίας. Δεν υπάρχουν βέβαια μαγικές συνταγές, 
ωστόσο θα ήταν χρήσιμο να εστιαστεί η διαδικασία σε δύο 
πόλους.

Α). Στηριζόμαστε στα βιώματα των μαθητών 
Β). Στηριζόμαστε στην επικοινωνιακή σχέση μεταξύ όλων 

των μελών της ομάδας
Γ). Φέρνουμε στην επιφάνεια κρυμμένα μηνύματα μιας 

ομάδας  

 Αυτές οι δυσδιάκριτες και ανέκφραστες συμπεριφορές, 
εικασίες και διαθέσεις μπορεί να σχετίζονται με ανταγωνισμό 
για την αρχηγία, ιεραρχικά προνόμια, θέματα μεταξύ γυναικών 
και αντρών ή νεότερων και γηραιότερων, κακοποίηση του 
περιβάλλοντος, θρησκευτικά ζητήματα ή προσωπικά σχέδια 
που δε συνάδουν με τους δεδηλωμένους στόχους μιας ομάδας. 
Τα κρυμμένα  μηνύματα μπορεί να δημιουργηθούν γύρω από 
κάθε είδος διαφορετικότητας και είναι ισχυροί παράγοντες 
στην κατάλυση της δυναμικής της ομάδας.

Ενδεικτικά παραδείγματα (εκτός από αυτά που έχουν 
αναφερθεί στα training course materials)  είναι τα :
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Α) Δημιουργούμε 2 ομάδες (π.χ. εκπαιδευτικών) που η κάθε 
μια υποστηρίζει με επιχειρήματα μια άποψη αλλά μετά 
χρειάζεται να αλλάξει και να υποστηρίξει το αντίθετο. (π.χ. 
για ένα σοβαρό παράπτωμα μαθητή : - ναι, πρέπει να πάρει 
αποβολή από το σχολείο γιατί…..- όχι, δεν πρέπει να πάρει 
αποβολή από το σχολείο γιατί….)

Β) Επιβίωση στην ζούγκλα
Με αφορμή μια προσομοιωτική διαδικασία, σύμφωνα με την 

οποία ένα αεροπλάνο πέφτει σε μια ζούγκλα, οι επιζήσαντες 
χωριζόμενοι σε ομάδες αλλά και ατομικά  πρέπει να 
καταστρώσουν ρεαλιστικά σχέδια επιβίωσης.

Αφού η κάθε ομάδα (ή άτομο, ζευγάρι) διαβάσει το σχέδιο 
δημιουργούν ανάμικτες ομάδες και καταγράφουν ένα 
συμπέρασμα για ό,τι  ένιωσαν, σκέφτηκαν για τον εαυτό τους 
και τους άλλους.

2(3) Να διαχειρίζεσαι
Οι κατηγοριοποιήσεις συχνά οδηγούν σε συγκρούσεις πίσω 

από τις οποίες κρύβεται η ισχύς. Όλοι διαθέτουμε κάποια 
μορφή ισχύος. Πόσο συνειδητοί είμαστε όμως αυτής της ισχύος

Μερικές επισημάνσεις, θα βοηθήσουν προς αυτή την 
κατεύθυνση :

• Μαθαίνοντας για τον εαυτό
• Μαθαίνοντας για την κουλτούρα
• Μαθαίνοντας για τα διαπολιτισμικά φαινόμενα
• Μαθαίνοντας για μια συγκεκριμένη κουλτούρα
• Μαθαίνοντας για το πώς να μαθαίνουμε

Στόχος δεν πρέπει να είναι η υπέρβαση της ισχύος, αλλά η 
παρατήρησή της και η εποικοδομητική χρήση της. Η σύγκρουση, 
παρά την αρνητική φόρτιση που έχει, μπορεί να αποτελέσει μια 
ευκαιρία για να καταστεί πηγή δυναμικού μετασχηματισμού 
για τον εαυτό και για τις ομάδες.
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Η αξιοποίηση λοιπόν σημείων έντασης ή μιας σύγκρουσης 
απαντάει σε αιτήματα πρόληψης της βίας στο σχολικό 
περιβάλλον, αφού όπως είδαμε βασίζεται σε απόκτηση 
δεξιοτήτων επικοινωνίας, δηλαδή εκπαίδευσης στο 
«σχετίζεσθαι».

(Εκτός  από τα παραδείγματα που αναφέρθηκαν στο 2)2 –Να 
επικοινωνείς- κατάλληλα για την ανάδειξη των παραπάνω 
είναι τα case studies όπως αναφέρονται και στο εγχειρίδιο 
του training course materials στο κεφάλαιο που ονομάζεται 
διαχείριση της διαφορετικότητας.) 

Βήμα 3:  Εργαλεία :
Καινοτόμες παιδαγωγικές τεχνικές που να βασίζονται στις 

βιωματικές επικοινωνιακές μεθόδους.

Λογοτεχνικά κείμενα και κινηματογραφικές ή τηλεοπτικές 
ταινίες που έχουν παραχθεί σε άλλες χώρες (και όχι μόνο 
ευρωπαϊκές) αντικατοπτρίζουν μια άλλη κουλτούρα και με την 
ευγλωττία τους θα μπορούσαν να λειτουργήσουν ως πρόσχημα 
για τη μύηση των μαθητών στην ετερότητα. Να συνδράμουν 
στην αναγνώριση πολλαπλών πολιτισμικών μοντέλων, πέρα 
από τα δύο ή τρία με τα οποία βρίσκονται αντιμέτωποι στην 
καθημερινότητά τους. Άλλωστε, η γοητεία ενός λογοτεχνικού 
κειμένου ή μιας εικόνας επηρεάζει το συναισθηματικό κόσμο 
μειώνοντας έτσι τις αποστάσεις.

Για παράδειγμα η ταινία «ΒΑΒΕΛ», οι Ιρανικές ταινίες : «Το 
Περσέπολις», «Tο χρώμα του Παραδείσου» και «Tα παιδιά του 
Παραδείσου», «O ψαλιδοχέρης»,  “Remember me”, ταινία της 
Unicef , κ.λ.π.

Οι βιογραφικές αφηγήσεις, σε πρώτο ή τρίτο πρόσωπο, 
αποτελούν κι αυτές εργαλείο ανακάλυψης του «άλλου». 
Επιτρέπουν την αντίληψη των γεγονότων και των καταστάσεων 
μέσα από το υποκειμενικό πνεύμα που τις διαπερνά και που 
ωστόσο, τους προσδίδει ανθρώπινη διάσταση. «Οι αναγνώστες 
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υφαίνουν νοερά νήματα επικοινωνίας με τον συγγραφέα. Οι 
σκέψεις του, οι αγωνίες του, οι μνήμες γίνονται αντικείμενα 
ταύτισης….. οι αναγνώστες αναγνωρίζουν σε αυτόν πτυχές της 
δικής τους προσωπικότητας, απομυθοποιούν τη μοναδικότητά 
του….νοιώθουν οικεία»

Αυτοβιογραφικές αφηγήσεις. Με βιωματική συμμετοχή στα 
περιστατικά που ανακαλούν, οι εκπαιδευόμενοι συνθέτουν 
και παρουσιάζουν τη δική τους ιστορία. Σε επόμενη φάση,  
συνθέτουν τη βιογραφία του «άλλου», όπως αυτοί την 
αντιλαμβάνονται. Μέσα σ’ αυτή τη διαδικασία κατασκευής της 
ταυτότητάς τους, τα μέλη της ομάδας θα βρεθούν αντιμέτωπα 
με διαφορετικές εικόνες για τον «εαυτό» και τον «άλλο» είτε 
από την πλευρά του γηγενούς για παράδειγμα, είτε από την 
πλευρά του αλλοδαπού. Επομένως, οι βιογραφικές αφηγήσεις 
από διαφορετική σκοπιά δίνουν τη δυνατότητα να αντιληφθεί 
κανείς πόσες διαφορετικές ερμηνείες μπορούν να δοθούν 
για το ίδιο αντικείμενο, πόσο απλουστευμένη ή γενικευμένη 
μπορεί να είναι μια ερμηνεία σε σχέση με μια άλλη και πόσο 
μεγάλο ρόλο παίζει η περιρρέουσα ατμόσφαιρα. Μια τέτοιου 
είδους δραστηριότητα, που είναι, παράλληλα, πολύ ζωντανή, 
θα μπορούσε να οδηγήσει στη διάψευση κάποιων στερεοτύπων 
και, στο πλαίσιο της σχέσης με τον «άλλο», στην «κατασκευή 
αμοιβαίων διαπραγματεύσιμων αναπαραστάσεων, όπου ο 
καθένας θα μπορούσε να αναγνωρίσει τον εαυτό του»

Τέλος οι εκπαιδευόμενοι καλούνται να παίξουν παιχνίδια 
ρόλων (role play), στα οποία μπορούν να πάρουν οι μεν τη θέση 
του μετανάστη και οι δε τη θέση του γηγενούς, και να μιλήσουν, 
μέσα από μια διαδικασία ταύτισης, για τις εμπειρίες τους σε 
συγκεκριμένες καθημερινές περιστάσεις. Πρόκειται για μια 
στρατηγική ανακατασκευής του ρόλου που διαδραματίζουν 
οι συνομιλητές στη ζωή. Τα παιχνίδια αυτά θα μπορούσαν  
να καταστήσουν κατανοητές συμπεριφορές καθώς και να 
αναδείξουν μερικές από τις αιτίες που προκαλούν παρανοήσεις 
ή συγκρούσεις ανάμεσα σε ομάδες με διαφορετική μητρική 
γλώσσα και διαφορετικό πολιτισμό, που συμβιώνουν.
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«Το ουσιώδες μιας σωστής παιδείας είναι να μάθει κανείς να 
σκέπτεται, να συζητεί, να θυμάται και να θέτει ερωτήσεις», 
επισημαίνει ο W. Godwin. Οι παραπάνω δραστηριότητες,  μέσα 
σε ένα πλαίσιο συνεργασίας προκαλούν συζητήσεις, θέτουν 
ερωτηματικά και ενθαρρύνουν το διάλογο, καθιστούν αντιληπτό 
το ρόλο της υποκειμενικότητας, των αναπαραστάσεων και της 
λειτουργίας των στάσεων.

Οι θετικές αλλαγές, μέσω της εγκατάστασης τέτοιου 
τύπου προγραμμάτων, συμβάλλουν στη δημιουργία ενός 
θετικού κλίματος στο σχολείο, στον επαναπροσδιορισμό 
των αξιόποινων πράξεων και των συγκρούσεων μεταξύ 
των μαθητών, καλλιεργούν νέες δεξιότητες για την αύξηση 
της αποδοχής του «άλλου», νέες δεξιότητες στο να «ακούει» 
κανείς και να «σκέπτεται».Αυτές οι δεξιότητες αναμένεται να 
διαχυθούν κι έξω από το σχολικό πλαίσιο, επηρεάζοντας έτσι 
το στενό και ευρύτερο περιβάλλον όλων των εμπλεκομένων.

 
Γλωσσάρι

Διαπολιτισμική / Πολιτισμική / Αναπαράσταση / Στερεότυπο 
/ Διαπραγμάτευση / Διαμεσολάβηση / Ισχύς /  Ενσυναίσθηση / 
Ταυτότητα

Διαπολιτισμική : αλληλεπίδραση, ανταλλαγή, αμοιβαιότη-
τα και αλληλεγγύη, τόσο ανάμεσα στα διαφορετικά μέλη του 
ίδιου πολιτισμού όσο και ανάμεσα στους διαφορετικούς πολι-
τισμούς στο χώρο και στο χρόνο. (Διαπολιτισμική διάσταση εκ-
παιδευτικής πρακτικής: προϋποθέτει την δυναμική αλληλεπί-
δραση των διαφορετικοτήτων).

Πολιτισμική: περιγραφική αντίληψη της πραγματικότητας 
σχετικά με τα χαρακτηριστικά που συνθέτουν μια πολιτισμι-
κή ταυτότητα ενός πληθυσμού σε συγκεκριμένο χώρο και χρό-
νο (Πολυπολυτισμική: συνύπαρξη πολλών διαφορετικοτήτων 
στον ίδιο χώρο).
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Αναπαράσταση (κοινωνική): είναι παράγωγο της ανθρώπι-
νης επικοινωνίας, ευμετάβλητη, δυναμική και κυκλική μορφή 
σκέψης που μεταλλάσσεται σχετικά εύκολα  και  συνδέει τον 
αφηρημένο χαρακτήρα των γνώσεων και πεποιθήσεών μας με 
τη συγκεκριμένη υφή των διατομικών σχέσεων και πρακτικών. 
Συνδέεται με την εικόνα που κατασκευάζουμε για τον «άλλο», 
ο οποίος θεωρούμε ότι δεν ανήκει στον κόσμο μας, καθώς και 
με την εικόνα για τον εαυτό.

Στερεότυπο : προκατασκευασμένο σχήμα αντίληψης –σκέψης 
που παρεμβάλλεται ανάμεσα στην πραγματικότητα και στην 
αντίληψη που πάμε να σχηματίσουμε γι’ αυτήν  την πραγμα-
τικότητα, προκαλώντας απλοποιήσεις και γενικεύσεις που τη 
διαστρεβλώνουν. Τροφοδοτούν τις προκαταλήψεις (: στάσεις, 
συμπεριφορές δηλαδή που απορρέουν από την αντίληψη αυτή).

Διαπραγμάτευση : στρατηγική για την επίτευξη αλλαγών. 
Είναι μια διαδικασία όπου κανείς δεν παίρνει αυτό που θέλει, 
αλλά όλοι παίρνουν κάτι. Συνδέεται με άλλες έννοιες όπως : 
κόστος – όφελος – δικαιώματα – υποχρεώσεις - αξίες.

Διαμεσολάβηση : εναλλακτικός τρόπος διαχείρισης κα με-
τασχηματισμού των συγκρούσεων όπου κάποιος (διαμεσο-
λαβητής) προσανατολίζει τις συνομιλίες των εμπλεκομένων 
προς μια κοινή απόφαση των δύο μερών ώστε να μην υπάρχει 
χαμένος, αποφεύγοντας έτσι την κλιμάκωση της σύγκρουσης.

Ισχύς : συνειδητές ή ασυνείδητες, κοινωνικές ή προσωπικές 
ικανότητες ή η δύναμη, που απορρέουν από την κουλτούρα, 
την υποστήριξη της κοινότητας, την προσωπική ψυχολογία 
και/ή την πνευματική δύναμη. Οργανώνει κατά πολύ τους τρό-
πους επικοινωνίας.

Ενσυναίσθηση (empathy) : δεξιότητα που οδηγεί συχνά στην 
αποδοχή του διαφορετικού «άλλου», σύμφωνα με την οποία 
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μπαίνουμε στη θέση του άλλου προσπαθώντας να δούμε από 
τη δική του οπτική γωνία χωρίς να ταυτιζόμαστε με αυτόν.

Ταυτότητα : η σύμπτωση εαυτού και προσωπικότητας, δηλ. 
της υποκειμενικής και της αντικειμενικής διάστασης της ατο-
μικής υπόστασης του ατόμου. 
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Κεφάλαιο 7: ΑΠΟ ΤΗ ΘΕΩΡΙΑ ΣΤΗΝ ΠΡΑΞΗ: 
Χρήσιμες στρατηγικές, μέθοδοι και τεχνικές για την 

εκπαίδευση ομοτίμων
Daiva Penkauskiene, Modern Didactics Center, Λιθουανία

Εισαγωγή
Στο κεφάλαιο αυτό, παρουσιάζουμε παραδείγματα 

εκπαιδευτικών στρατηγικών, μεθόδων κα τεχνικών που 
χρησιμοποιούν οι εταίροι μας στην καθημερινή τους εργασία 
με ενήλικους, νέους, εφήβους και μερικές φορές παιδιά. Είναι 
εργαλεία κατάλληλα για διαφορετικές ηλικίες ή κοινωνικές 
ομάδες. Η μόνη διαφορά βρίσκεται στον τρόπο παρουσίασής 
τους σε συγκεκριμένες καταστάσεις και σε συγκεκριμένα 
περιβάλλοντα. Γι’ αυτό, θεωρήσαμε σημαντικό να δείξουμε πού, 
πότε και πώς έχουν χρησιμοποιηθεί. 

Όλοι γνωρίζομε ότι οι δάσκαλοι στηρίζονται πολύ στη 
μεθοδολογία. Πάντα θέλουν να γνωρίζουν νέες μεθόδους, 
προκειμένου να τις χρησιμοποιήσουν όσο το δυνατό περισσότερο 
στις δραστηριότητές τους. Οι συγγραφείς αυτού του εγχειριδίου 
επιθυμούν να τονίσουν  ότι  επιλέγοντας μια μέθοδο πρέπει 
πάντα να έχουμε στο νου μας τον στόχο της κάθε δραστηριότητας 
και να αναρωτιόμαστε αν η συγκεκριμένη μέθοδος/τεχνική θα 
μας οδηγήσει προς τον στόχο αυτό. Όπως και οι καλλιτέχνες, 
οι εκπαιδευτικοί έχουν πολλές ιδέες στο μυαλό τους, αλλά ο 
πραγματικά σοφός εκπαιδευτικός οφείλει να γνωρίζει ποια ιδέα 
θα χρησιμοποιεί για  κάθε περίπτωση. Δεν σας παρουσιάζομε κάτι 
νέο, είμαστε βέβαιοι ότι οι αναγνώστες του εγχειριδίου γνωρίζουν 
πολλές μεθόδους. Αυτό που ελπίζουμε είναι οι περιγραφόμενες 
περιπτώσεις να προβληματίσουν τους αναγνώστες μας, ώστε να 
εξετάσουν τις περιγραφόμενες τεχνικές κάτω από άλλο πρίσμα. 

Αντικείμενο του κεφαλαίου αυτού είναι να παρουσιάσει 
ποικίλες εκπαιδευτικές στρατηγικές, μεθόδους και τεχνικές 
που χρησιμοποίησαν οι εταίροι του προγράμματος αυτού 
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στις δραστηριότητες συμβουλευτικής ομοτίμων με ομάδες 
διαφορετικής ηλικίας σε διαφορετικά εκπαιδευτικά, εθνικά, 
πολιτισμικά και κοινωνικά περιβάλλοντα.

Λέξεις – κλειδιά: 
Στρατηγική: Εκπαιδευτικό εργαλείο σύνθετο, μακράς 

διαρκείας. Είναι θεωρητικό από άποψη προσέγγισης και 
πρακτικό από άποψη σύλληψης.

Μέθοδος: Εκπαιδευτικό εργαλείο απλό, που βοηθάει στην 
υλοποίηση ενός ή περισσότερων στόχων.

Τεχνική: Εκπαιδευτικό εργαλείο που συντελεί στην 
πραγματοποίηση των στόχων μας, πολλές φορές σε συνδυασμό 
με άλλες μεθόδους.

Και οι τρεις όροι σε πολλές περιπτώσεις συνδέονται μεταξύ 
τους με τέτοιο τρόπο, ώστε είναι δύσκολο να διακρίνει κανείς 
τον ένα από τον άλλο. Πολλοί εκπαιδευτικοί τους θεωρούν 
συνώνυμους.

ΕΝΑ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΙΤΑΛΙΑ (Euroform) 
Η υποστήριξη ομοτίμων απαιτεί μια στρατηγική εξαιρετικά 

ξεκάθαρη, που περιλαμβάνει πολλά στοιχεία: στοχαστική 
ακρόαση, ανταλλαγή κοινών εμπεριών, διερεύνηση προοπτικών 
και υποστήριξη. Η συμβουλευτική ομοτίμων στηρίζεται 
στην επικοινωνία, την ενσυναίσθηση και την κατανόηση και 
προσφέρεται σε ποικίλες περιπτώσεις είτε ατομικής συνεδρίας 
είτε ομάδων.

Η εκπαίδευση ομοτίμων είναι συνδυασμός φιλοσοφίας, ως 
προς τον τρόπο προσέγγισης ατόμων, με ποικίλες τεχνικές. 
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Οι εφαρμοζόμενες στη συμβουλευτική ομοτίμων τεχνικές είναι:

1. ενεργή ακρόαση 
1.1 προσοχή
1.2 ερωτήσεις
1.3 αναδιατύπωση
1.4 σύνοψη

2. λύση προβλήματος 
2.1 προσδιορισμός
2.2 δημιουργική 
σκέψη
2.3 εντοπισμός 
των σημαντικών 
στοιχείων 
2.4 αξιολόγηση
2.5 λήψη απόφασης

3. γλώσσα του 
σώματος 
3.1 χαλάρωση
3.2 στάση σώματος
3.3 έλεγχος 
αναπνοής

4. σχεδιασμός 
4.1 προσδιορισμός 
στόχων
4.2 έλεγχος λίστας
4.3 χρονικά 
πλαίσια
4.4 αξιολόγηση

5. προσωπική 
ανάπτυξη 
5.1 απεικόνιση
5.2 επιβεβαίωση
5.3 εργασία με τα 
συναισθήματα
5.4 παιχνίδι ρόλων
5.5 διαισθητικές 
προσεγγίσεις

1. ΕΝΕΡΓΗ ΑΚΡΟΑΣΗ
Η καλή ακρόαση αποτελεί τουλάχιστον το  50% της 

εκπαίδευσης ομοτίμων. Ο σύμβουλος ομοτίμων χρησιμοποιεί 
συγκεκριμένες δεξιότητες και ενθαρρύνει τον ομιλητή να 
μιλήσει. Ευθύνη και έργο του συμβούλου είναι να επιβάλει 
στον εαυτό του και ορισμένες βασικές απαγορεύσεις, όπως:

-Μην κρίνετε τον ομιλητή
-Μη δίνετε προσωπικές συμβουλές
-Μην ερμηνεύετε
-Μην αναλαμβάνετε την ευθύνη του προβλήματος του 

ομοτίμου
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Δεξιότητες της ενεργής ακρόασης είναι: 
1.1 Προσοχή
Είναι απαραίτητο να προσέχει ο ακροατής τα λόγια του 

ομιλητή. Είναι επίσης απαραίτητο να δείχνει ο σύμβουλος στον 
ομιλητή ότι τον προσέχει. Ένας τρόπος για να το δείξει είναι η 
γλώσσα του σώματος, η στάση του, η έκφραση του προσώπου, 
η οπτική επαφή.

Στάση σώματος: Ο ακροατής πρέπει να νιώθει άνετος και 
χαλαρός. Πρέπει να κρατάει τη σωστή απόσταση από τον 
ομιλητή, δηλ. όχι τόσο κοντά, ώστε να γίνεται αδιάκριτος, ούτε 
τόσο μακριά, ώστε να αισθάνεται απομακρυσμένος.

Έκφραση προσώπου: Ο ακροατής πρέπει να έχει ουδέτερη 
έκφραση προσώπου. Αυτό θα κάνει αυτόματα τον ομιλητή 
να αισθανθεί ότι τα συναισθήματα και οι σκέψεις του 
αντικατοπτρίζονται στο πρόσωπο του ακροατή.

Οπτική επαφή: Η καλή οπτική επαφή σημαίνει «είμαι μαζί 
σου». Σημαίνει ότι κοιτάζεις πραγματικά και όχι απλανώς τον 
άλλο.
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Ένας άλλος τρόπος, για να δείξει ο ακροατής ότι προσέχει, 
είναι να ενθαρρύνει τον ομιλητή με  φράσει όπως «ναι» , 
«συνέχισε» κ.λ.π. Τελικά, είναι σημαντικό να μη διακόπτεται 
ο ομιλητής, έτσι ώστε να αποφασίζει ο ίδιος το θέμα της 
συζήτησης.

1.2 Η χρήση ερωτήσεων
Ο  σύμβουλος ομοτίμων κάνει ερωτήσεις, για να συγκεντρώσει 

πληροφορίες και να ενθαρρύνει τον ομιλητή να πει περισσότερα 
για το πρόβλημά του. Υπάρχουν συγκεκριμένες  «κλειστού 
τύπου» ερωτήσεις που πρέπει να γίνονται π.χ.:

«Πότε το πρωτοαντιλήφθηκες;», «Πόσων χρόνων είναι ο 
γιος σας;» κ.λ.π. Σ’ αυτές τις ερωτήσεις οι απαντήσεις είναι 
σύντομες. 

Οι «ανοιχτού τύπου» ερωτήσεις έχουν ως στόχο τη διερεύνηση. 
Ενθαρρύνουν τον ομιλητή να πει περισσότερα σχετικά με 
ένα θέμα, να διευκρινίσει αυτά που λέει ή να εστιάσει σε 
συναισθήματα. Παραδείγματα:

«Πώς σου φαίνεται η δουλειά σου;», «Τί θα ήθελες να 
αλλάξεις;», «Για ποιο πράγμα θα ήθελες να μιλήσουμε 
σήμερα;».

Οι ερωτήσεις πρέπει να είναι περιορισμένες και να μην έχουν 
ως στόχο να ικανοποιήσουν την περιέργεια του συμβούλου.
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1.3. Επαναδιατύπωση
Η επαναδιατύπωση έχει ως στόχο την απόδοση της ουσίας 

αυτών που έχουν λεχθεί. Είναι συνοπτική και αποδίδει το 
περιεχόμενο με τέτοιο τρόπο ώστε, αν δεν είναι ακριβής, να 
μπορεί ο ομιλητής να διορθώνει τον σύμβουλο. Μπορεί να 
αρχίζει με εκφράσεις όπως «Για να δω αν κατάλαβα καλά. 
Είπες ότι...», «Αυτό που είπες είναι ότι...». Επαναδιατυπώνοντας 
τελειώνουμε με ερωτήσεις όπως «Σωστά;», «Κατάλαβα καλά;».

Ο σύμβουλος ομοτίμων χρησιμοποιεί την επαναδιατύπωση 
για τρεις λόγους:

1. Είναι ένας άλλος τρόπος για να δείξει ότι ακούει και 
καταλαβαίνει ό, τι του λέει ο ομιλητής.

2. Είναι ένας τρόπος για να βεβαιωθεί ότι άκουσε σωστά όσα 
είπε ο ομιλητής.

3. Δίνει στον ομιλητή την ευκαιρία να ακούσει ό,τι είπε. 
Ακούοντας μια ακριβή επαναδιατύπωση ο ομιλητής βοηθείται 
να ξεκαθαρίσει τί σκέπτεται και τί αισθάνεται. Ισως έτσι δει τα 
πράγματα από άλλη οπτική γωνία ή αποκτήσει νέες γνώσεις.

1.4 Σύνοψη
Η σύνοψη (ή περίληψη) είναι συνδυασμός αρκετών 

επαναδιατυπώσεων. Αναφέρεται και στα λόγια και στα 
συναισθήματα του ομιλητή. Αποδίδει την ουσία των λόγων 
του, ταυτοποιεί συγκρούσεις και αποφάσεις που έχουν ληφθεί.

Όπως και με την επαναδιατύπωση, η περίληψη μπορεί να 
διαστρεβλώσει ή να ερμηνεύσει όσα είπε ο ομιλητής. Συνεπώς, 
είναι απαραίτητο ο σύμβουλος να ελέγχει με τη βοήθεια του 
ομιλητή ότι δεν έχουν προστεθεί ή αφαιρεθεί πράγματα. Η 
σύνοψη είναι σύντομη και τελειώνει με την ερώτηση «Σωστά:».

Συχνά χρησιμοποιούμε την περίληψη, όταν η συνεδρία 
κοντεύει να τελειώσει, δίνοντας  έτσι στον ομιλητή την ευκαιρία 
να σχηματίσει μια καθαρή εικόνα της συνάντησης. Μπορεί 
επίσης να τον βοηθήσει να αποφασίσει αν θέλει να έχει και 
άλλη συνάντηση με τον σύμβουλο.
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2 ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ
Η συμβουλευτική ομοτίμων μπορεί να χρησιμοποιηθεί, 

για να βοηθήσει ένα άτομο με ειδικές ανάγκες  να λύσει τα 
προβλήματά του. Ο σύμβουλος μπορεί να κάνει ερωτήσεις 
και να προσφέρει τεχνικές που θα βοηθήσουν  τον ομότιμο 
να ξεκαθαρίσει ποιες ενέργειες θα ήθελε να κάνει και πότε. 
Επιμέρους βήματα σ’ αυτή τη διαδικασία είναι: 

2.1. Προσδιορισμός του προβλήματος
Ο σύμβουλος βοηθάει τον ομότιμο να προσδιορίσει το 

πρόβλημα. Σε ποιο πρόβλημα θέλει να επικεντρωθεί αρχικά; 
Ποια είναι τα σημαντικότερα γνωρίσματά του; Τί θα συμβεί 
και με ποιον; Αυτές οι ερωτήσεις μπορούν να βοηθήσουν τον 
ομιλητή να δει προσεκτικά όλες τις πτυχές του προβλήματος 
και να προσδιορίσει πώς επηρεάζουν τη ζωή του.

2.2. Δημιουργική σκέψη
Ο ανθρώπινος εγκέφαλος είναι ένα όργανο ικανό για 

απίστευτα πράγματα. Ίσως το μεγαλύτερο επίτευγμά του 
μέχρι τώρα είναι η εξέλιξη των υπολογιστών, μηχανών που 
διευκολύνουν πάρα πολύ όσους εργάζονται μ’ αυτές.

Δυστυχώς, ο ανθρώπινος νους έχει και τα ελαττώματά του. Δύο 
απ’ αυτά είναι η τάση του να χρησιμοποιεί τις πληροφορίες με 
τον ίδιο τρόπο ξανά και ξανά, καθώς επίσης και να ταυτοποιεί 
νέες πληροφορίες με τους όρους των παλιών. Με άλλα λόγια, 
το μυαλό αγαπάει τις συνήθειες. Πόσο συχνά δε βρίσκουμε 
τη λύση σ’ αυτό που θεωρούμε ως πρόβλημα, όχι επειδή 
δεν υπάρχει λύση, αλλά επειδή επαναλαμβάνουμε τις ίδιες 
σκέψεις και καταλήγουμε στα ίδια συμπεράσματα; Ο νους του 
ανθρώπου κάνει κύκλους κι εμείς είμαστε «κολλημένοι». Αυτό 
που χρειαζόμαστε είναι ένας νέος τρόπος για να κοιτάξουμε 
την ίδια κατάσταση ή ένας νέος συνδυασμός των παλαιών 
δεδομένων.
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Οι τεχνικές της δημιουργικής σκέψης μας βοηθούν σ’αυτό, και 
υπάρχουν πολλές. Το κοινό σημείο τους είναι ότι προσκαλούν, 
προκαλούν ή και αναγκάζουν τη σκέψη να ξεφύγει από τα 
παραδεδομένα.

Πέρα από τις τεχνικές δημιουργικής σκέψης, ο σύμβουλος 
μπορεί να βοηθήσει τους ομότιμους να αντιληφθούν τις 
υπάρχουσες λύσεις του προβλήματος. Ρωτάει αν έχουν 
σκεφθεί δυνατότητες επιλογής λύσης και ποιες απ’ αυτές 
έχουν δοκιμάσει. Κάποτε η πληροφορία που δίνει ο σύμβουλος 
μπορεί να αυξήσει τις υπάρχουσες εναλλακτικές λύσεις.

Τα παρακάτω είναι μερικά είδη δημιουργικού στοχασμού:

Ανταλλαγή απόψεων
Ο ομότιμος καλείται να αναφέρει αυθόρμητα όποια ιδέα 

του έρχεται στο μυαλό σχετικά με τον πρόβλημα. Σημαντικά 
στοιχεία αυτής της τεχνικής είναι η ταχύτητα και επιπλέον το 
γεγονός ότι αυτές οι ιδέες δεν είναι απαραίτητο να οδηγούν 
κάπου. Ο φόβος της κριτικής είναι συχνά παράγοντας 
αδυναμίας να προχωρήσουμε πέρα από τα γνωστά.
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Συνειρμός
Με αφορμή μία λέξη, εικόνα ή ιδέα, οτιδήποτε έρχεται στο 

νου λέγεται ή γράφεται αμέσως. Υπάρχουν αναρίθμητοι 
τρόποι χρήσης του συνειρμού στην επίλυση προβλημάτων. 
Ένας διαφορετικός συνειρμικός τρόπος για να έλθουν στην 
επιφάνεια πληροφορίες που υπάρχουν στο ασυνείδητο είναι η 
απεικόνιση. Το όνειρο είναι μια μορφή της: πολλές εφευρέσεις 
και νέες ιδέες προέκυψαν από όνειρα.

Ώθηση
Το φαινομενικά αδύνατο μπορεί να μετατραπεί σε όχι μόνο 

δυνατό, αλλά και πραγματοποιήσιμο και ελκυστικό, αν η 
σκέψη ξεφύγει από τη ρουτίνα. Αυτό μπορεί να εφαρμοσθεί αν 
πιεσθεί ή οδηγηθεί σε μονοπάτια έξω από τη λογική.

2.3. Προσδιορισμός σημαντικών στοιχείων
Μερικές φορές οι υπάρχουσες προοπτικές ή οι νέες 

προσεγγίσεις μιας υπόθεσης δεν γίνονται δεκτές από τον 
ομότιμο, που μπορεί να τις φοβάται, διότι δεν επιθυμεί να 
παραβιάσει ή να θέσει υπό αμφισβήτηση  τις προσωπικές του 
αξίες. Ο σύμβουλος σέβεται αυτές τις αξίες, ακόμη κι αν δεν 
τις συμμερίζεται, και αναγνωρίζει ότι ασκούν ισχυρή επίδραση 
στη ζωή του ομοτίμου και στις επιλογές του. Θα βοηθούσε 
αν διακρίναμε τα διαφορετικά στοιχεία που συνιστούν ένα 
σύνθετο πρόβλημα: πρακτικά προβλήματα, συναισθηματικές 
δυσκολίες, πράγματα που μπορούν να γίνουν κι άλλα που 
δεν μπορούν να αντιμετωπισθούν κ.λ.π. Αν αναλυθεί ένα 
σύνθετο πρόβλημα σε μικρότητες μονάδες, είναι δυνατό να 
αντιμετωπισθεί ευκολότερα.

2.4. Αξιολόγηση
Ο σύμβουλος ομοτίμων μπορεί να βοηθήσει κάνοντας 

ερωτήσεις ανοιχτού τύπου σχετικά με τις συνέπειες 
συγκεκριμένης δράσης. Τέτοιες ερωτήσεις προσφέρουν στον 
ομότιμο ένα ισχυρό μήνυμα: ότι στην πραγματικότητα είναι 
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ικανός να χειρισθεί το πρόβλημα, αν εξετασθούν όλες οι 
εναλλακτικές λύσεις και σχεδιασθούν καλά οι ενέργειες. Αυτό 
είναι μέρος του σημαντικού τμήματος της αυτο-ενδυνάμωσης 
που προσφέρει η συμβουλευτική ομοτίμων . 

2.5 Απόφαση
Μετά από συζήτηση σχετική με όλες τις εναλλακτικές λύσεις, 

ο ομότιμος θα διαπιστώσει ενδεχομένως ότι μια απ’ αυτές είναι 
η επιθυμητή. Σ’ αυτή την περίπτωση, είναι απλό να επιλέξει 
ποια εναλλακτική λύση θα υιοθετήσει. Σε άλλες περιπτώσεις 
είναι δυσκολότερο να καταλήξει σε κάποια λύση.

Ο σύμβουλος μπορεί να βοηθήσει κάνοντας περίληψη 
όλων των διαθέσιμων πληροφοριών γύρω από κάθε λύση, 
παρακολουθώντας τα αισθήματα του ομοτίμου για κάθε 
λύση και προσέχοντας πώς κάνει τις επιλογές του. Μεγάλη 
βοήθεια προσφέρει η συζήτηση για συναισθήματα, το ίδιο και 
η επαναδιατύπωση των πληροφοριών που έδωσε ο ομότιμος 
γύρω από τις πιθανές λύσεις. Εξίσου υποβοηθητική είναι και η 
εισαγωγή νέου θέματος από τον ομότιμο. Εφόσον ο ομότιμος 
επιλέξει ένα συγκεκριμένο σχέδιο, ίσως θελήσει να συζητήσει 
τις λεπτομέρειες της εφαρμογής του με τον σύμβουλο. 
Ισως εκδηλωθούν συναισθήματα φόβου, ενθουσιασμού, 
απροθυμίας ή ανυπομονησίας. Εδώ ο σύμβουλος μπορεί να 
προσφέρει στήριξη. Μερικές φορές οι πρακτικές πληροφορίες 
που δίνονται μπορούν επίσης να διευκολύνουν την εφαρμογή 
του σχεδίου.

3. Η ΓΛΩΣΣΑ ΤΟ ΣΩΜΑΤΟΣ
Η σημασία της γλώσσας του σώματος έγκειται στο γεγονός ότι 

όλες οι ανθρώπινες λειτουργίες, διανοητικές,συναισθηματικές 
κ.λ.π. είναι αλληλένδετες. Δεν πέρασε πολύς καιρός από 
τότε που οι επιστήμονες έφερναν αντιρρήσεις στη θεωρία ότι 
ο τρόπος σκέψης επηρεάζει το σώμα (και αντίστροφα, ότι το 
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σώμα επηρεάζει συναισθήματα κ.λ.π.). Τώρα όλοι συμφωνούν 
ότι θα ήταν αδύνατο κανείς να αισθάνεται καλά με τους 
άλλους χωρίς να αισθάνεται καλά με τον εαυτό του. Χωρίς 
αυτο-εκτίμηση, πώς είναι δυνατό να σεβόμαστε τους άλλους; 
Η αυτο-εκτίμηση περιλαμβάνει τον σεβασμό στο σώμα μας, 
ανεξάρτητα από εμφάνιση ή ικανότητες.

Σημαντικά στοιχεία της πρακτικής αυτής είναι:

3.1 Χαλάρωση
Η χαλάρωση βοηθάει στο να αισθανόμαστε καλά με τον 

εαυτό μας, να αναγνωρίζουμε τις πραγματικές μας συνήθειες 
και τα πραγματικά μας συναισθήματα. Επικεντρώνοντας την 
προσοχή μας σε ένα-ένα τα διάφορα μέλη του σώματός μας, 
επιτρέπουμε στο σώμα μας να χαλαρώσει και να αισθάνεται 
άνετα, γεγονός που συνοδεύεται άμεσα από βαθύτερη αναπνοή 
και μια αίσθηση ευεξίας.

Η απεικόνιση μπορεί να βοηθήσει κάποιους να χαλαρώσουν. 
Η χαλάρωση δεν πρέπει να συγχέεται με υπνηλία ή βραδύτητα 
κινήσεων. Πρόκειται για παθητικότητα ενσυνείδητη και 
άγρυπνη. Αποτελεί καλή αρχή για την έναρξη της συνεδρίας, 
αποτελεσματικό διάλειμμα στις συνεδρίες μεγάλης διάρκειας 
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και/ή  ένα  τρόπο επιστροφής στην πραγματικότητα μετά από 
εκδήλωση έντονων συναισθημάτων ή στη διάρκειά της.

3.2 Η στάση του σώματος
Η σημασία της στάσης του σώματος είναι διπλή: η σωστή 

στάση στηρίζει τη σωστή αναπνοή, που με τη σειρά της είναι 
απαραίτητη για την εκδήλωση θετικής ενέργειας. Ταυτόχρονα, 
η στάση του σώματος ασκεί ισχυρή ψυχολογική επιρροή. Ποτέ 
δεν επικρίνουμε τον ομότιμο επειδή η στάση του σώματός του 
δεν είναι καλή. Η λέξη «καλή/θετική» έχει σχέση εδώ όχι με 
την προσπάθεια κάποιου να κριθεί, αλλά απλά με τη σύνδεση 
μεταξύ στάσης και ενέργειας. Ο σύμβουλος μπορεί μερικές 
φορές να αφήσει να εννοηθεί ότι οι συνήθειες του σώματός μας 
μπορούν να στηρίξουν ή να αποδυναμώσουν την εκπλήρωση 
των επιθυμιών μας. Στη διάρκεια των συμβουλευτικών 
συνεδριών, ρόλο σημαντικό παίζει και η προτροπή προς τον 
άλλο να εξετάσει τη στάση του σώματός του, όπως και τη δική 
μας. Μ’αυτό τον τρόπο, οι ελπίδες και οι φόβοι, οι επιθυμίες 
και οι προκαταλήψεις κάνουν την εμφάνισή τους κατά τις 
συμβουλευτικές συνεδρίες. Η ανάληψη ευθύνης για την καλή 
φυσική μας κατάσταση μπορεί να αποτελέσει ένα ακόμη βήμα 
προς τον έλεγχο της ζωής μας.

3.3 Έλεγχος αναπνοής
Βασική τεχνική είναι και η παρατήρηση της αναπνοής, που 

οδηγείται στο να γίνεται όλο και βαθύτερη. Ο έλεγχός της μπορεί 
να αποτελέσει  σημαντικό εργαλείο για τα συναισθήματα, τους 
φόβους, την ανεπιθύμητη ταραχή.  Η πρακτική του ελέγχου 
της αναπνοής εξαρτάται από τις συγκεκριμένες ανάγκες κάθε 
περίπτωσης και μπορεί να φθάνει στην αναπνοή γιόγκα ή 
στοχασμού. Ας σημειώσουμε ότι η συμβουλευτική συνεδρία 
δεν είναι συνεδρία γιόγκα ή άλλου τέτοιου συστήματος, απλά 
χρησιμοποιεί και τέτοιες τεχνικές για τους δικούς της σκοπούς.
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4.ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
Σε πολλές περιπτώσεις, ο σχεδιασμός είναι αλληλένδετος με 

την επίλυση του προβλήματος. Παρουσιάζομε εδώ τα ποικίλα 
στάδια σχεδιασμού, για να είναι πλήρως κατανοητά.

4.1 Προσδιορισμός στόχων
Η απόσταση ανάμεσα σε μια επιθυμία και σε ένα στόχο είναι 

πολύ μεγάλη. Οι επιθυμίες μας είναι άπειρες, ενώ σε γενικές 
γραμμές λίγοι είναι οι στόχοι που βάζουμε στη διάρκεια της 
ζωής μας. Οι επιλογές, οι προτεραιότητες και η δέσμευσή μας 
παίζουν σημαντικό ρόλο για την πραγματοποίηση μιας ευχής. 

Κάποιες τεχνικές που μπορούν να βοηθήσουν στον σκοπό 
αυτό είναι: 
● �Χρησιμοποίησε τη φαντασία σου, για να συνειδητοποιήσεις 

τις επιθυμίες σου.
● �Εξέτασέ τις με τη βοήθεια ερωτήσεων, όπως «Το θέλω 

πραγματικά αυτό; Αν βγει αληθινό; Προσπαθώ να 
ευχαριστήσω ή να ηρεμήσω τους άλλους; Ταιριάζει με τον 
χαρακτήρα μου και τις αξίες μου; Μπορώ να χρησιμοποιήσω 
εδώ τις ικανότητές μου;».

● �Περίγραψε τις εναπομένουσες επιθυμίες με συγκεκριμένους 
όρους.

● �Εξέτασε πόσο επείγουσες, ρεαλιστικές, σημαντικές, είναι.
● �Επίλεξε τις επιθυμίες που συγκεντρώνουν την υψηλότερη 

βαθμολογία και μετάτρεψέ τις σε στόχους αυτοδεσμευόμενος 
και προσδιορίζοντας τον επιθυμητό χρόνο υλοποίσής τους.

4.2 Σύνταξη καταλόγου
Μόλις καθορισθεί ο στόχος, είναι αναγκαίο να κάνουμε κα-

τάλογο των ενεργειών που πρέπει να γίνουν για την πραγμα-
τοποίηση του στόχου. Στον κατάλογο μπαίνει οτιδήποτε θεω-
ρείται ότι μπορεί να βοηθήσει. Στη συνέχεια, κατηγοριοποιού-
με όλα αυτά τα στοιχεία. Κάθε κατηγορία έχει το όνομά της, 
π.χ. «επιζητούμενη στήριξη», «υλικό», «εκπαίδευση» κ.λ.π. 
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4.3. Χρονικά πλαίσια
Μια φράση πολύ γνωστή στους συμβούλους ομοτίμων είναι 

η εξής: «Ο στόχος είναι ένα όνειρο μέσα σε χρονικά πλαίσια». 
Θεωρητικά, αυτό που χρειάζεται για την υλοποίηση ενός στόχου 
είναι να βάλουμε τα πράγματα στη σωστή σειρά και μετά να 
δράσουμε. Εκτός από τη σειρά, άλλο σημαντικό στοιχείο είναι ο 
επιμερισμός του χρόνου σε εβδομάδες, ένα μήνα, τρεις μήνες, ένα 
χρόνο κ.ο.κ. Έτσι, αντί να λέμε ότι έχουμε πολλά πράγματα να 
κάνουμε, λέμε τί έχουμε να κάνουμε αυτή την εβδομάδα, τί αυτό 
το μήνα κ.ο.κ.

4.4. Αξιολόγηση
Πρόκειται για συνεχή διαδικασία, όπου αντί να αναρωτιόμαστε 

στο τέλος για το τί πήγε στραβά, σκεπτόμαστε και αξιολογούμε 
κατά διαστήματα, ξεκινώντας από τη στιγμή που σχεδιάσαμε 
τη δράση μας, με ερωτήσεις του τύπου «Τί συνέβη με ...; 
Πώς αισθάνθηκες; Τί νομίζεις πως θα βοηθούσε;» Γενικά, 
μολονότι η αξιολόγηση μπορεί να συντελέσει σε αλλαγές του 
περιεχομένου του καταλόγου και του χρονικού πλαισίου του 
έργου, είναι απαραίτητο να γίνει κατανοητό ότι είναι τμήμα 
της όλης διαδικασίας.

5.ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ
5.1 Δουλεύοντας με τα συναισθήματα
Βασικό τμήμα της συμβουλευτικής ομοτίμων είναι η διερεύνηση 

από τον ίδιο τον ομότιμο των συναισθημάτων του. Είναι συχνό 
το φαινόμενο να μην μπορεί ένα άτομο να προχωρήσει προς τη 
λύση του προβλήματος, αν δεν έχει προηγουμένως εκφράσει 
συνασθήματα. Μέρος της βάσης της συμβουλευτικής ομοτίμων 
είναι η αποδοχή αυτών των συναισθημάτων από τον σύμβουλο.

Είναι δύσκολο για πολλούς να αναγνωρίσουν τα συναισθήματά 
τους και να τα εκφράσουν ανοιχτά. Ο φόβος, η ντροπή, η υπερηφάνεια 
κ.λ.π. ίσως συντελούν στην καταπίεση των συναισθημάτων ή στην 
εξωτερίκευσή τους με έμμεσο ή διαστρεβλωμένο τρόπο. Μερικές 
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φορές, όσα λέει ένα άτομο δε συμφωνούν με όσα μεταδίδει με 
άλλους τρόπους εκτός της ομιλίας. Τότε είναι σημαντικό να 
παρακολουθεί ο σύμβουλος την έκφραση του προσώπου του 
ομοτίμου, τη στάση του σώματός του, τον τόνο της φωνής του κ.λ.π. 
Αντιλαμβανόμενοι την πρόσκληση για ερωτήσεις  υποστηρίζουμε 
ο ένας τον άλο στη διερεύνηση των συναισθημάτων.

5.2 Παιχνίδι ρόλων 
Η μέθοδος αυτή μας βοηθάει είτε να διερευνήσουμε απόψεις 

και συναισθήματα τα οποία δεν είχαμε αντιληφθεί, είτε να 
προετοιμασθούμε για καταστάσεις στις οποίες αισθανόμαστε 
ανασφαλείς. Το  παιχνίδι ρόλων δεν είναι θέατρο, αλλά 
σύντομος αυτοσχεδιασμός πάνω σε μια  συγκεκριμένη 
κατάσταση, και πάντα συνοδεύεται από αξιολόγηση. 

Παράδειγμα: Ένας ομότιμος νιώθει νευρικότητα εξαιτίας 
μιας συνέντευξης για πρόσληψη. Γίνεται αναπαράσταση της 
κατάστασης, πρώτα με τον ομότιμο στον ρόλο του διευθυντή της 
εταιρίας και στη συνέχεια στον ρόλο του ίδιου. Η αξιολόγηση 
αρχίζει με τον ομότιμο να περιγράφει τί αισθάνθηκε κ.λ.π. 
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Έπειτα ο σύμβουλος ή/και άλλοι σύμβουλοι κάνουν τις δικές 
τους παρατηρήσεις. Ορισμένοι άνθρωποι αποφεύγουν να 
πάρουν μέρος σε παιχνίδι ρόλων. Δεν πιέζουμε κανένα να 
συμμετάσχει. Αρκετά συχνά όμως κάποιοι θα το δοκιμάσουν 
σε άλλη φάση, κι αν δεν το κάνουν, δεν πειράζει.

5.3. Διαισθητικές προσεγγίσεις
Εκτός από την καθοδηγούμενη απεικόνιση, υπάρχουν και 

άλλες τεχνικές που βοηθούν να προσεγγίσουμε τις δημιουργικές 
μας πηγές και τα βαθύτερα επίπεδα επίγνωσης. Το αν, πότε και 
πώς χρησιμοποιούνται αυτές εξαρτάται ξανά από την ικανότητα 
του συμβούλου και τις ανάγκες του ομοτίμου.

Συζητήσεις
Θετική πλευρά της εκπαίδευσης ομοτίμων: προκαλεί στους 

ανθρώπους την επιθυμία να αλληλοβοηθούνται. Πραγματοποιείται 
ανάμεσα σε άτομα ίδιας ηλικίας, ρόλων και ιστορικού, σε 
συγκεκριμένο περιβάλλον, όπως σχολείο, κέντρα νεότητας, 
εργασιακό χώρο, με στόχο να στηρίξει τον κοινό στόχο της ομάδας. 

Η Δομή της εκπαίδευσης ομοτίμων:
Η εκπαίδευση ομοτίμων πραγματοποιείται σε ποικίλα 

περιβάλλοντα. Ο αριθμός των συνεδριών, της χρονικής 
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διάρκειας, των συμμετεχόντων στην ομάδα, των συμβούλων  
που απασχολούνται, δεν είναι αυστηρά προκαθορισμένος. 
Όλα εξαρτώνται από τις ανάγκες του/των ομοτίμου/ομοτίμων 
και τη διαθεσιμότητα των συμβούλων.

Η εκπαίδευση ομοτίμων μπορεί να γίνει: 
- ατομικά ή ομαδικά
- με προκαθορισμένο ή όχι αριθμό συνεδριών
- για  προκαθορισμένο ή όχι χρονικό διάστημα
- με ή χωρίς συγκεκριμένο θέμα συζήτησης
- ως μέρος της εκπαίδευσης ή στο σύνολό της.

1. �οι δύο πλευρές της εκπαίδευσης ομοτίμων – βοηθάς τον 
εαυτό σου και βοηθάς τους άλλους (εμπειρία κατανόησης, 
κοινωνικής στήριξης, προτύπων και προσωπικής 
ανάπτυξης)

2. τί μπορεί να απορρυθμίσει μια συνεδρία
3. η προσωπικότητα του συμβούλου
4. τί κάνει συνήθως ο σύμβουλος:
-Ακούει προσεκτικά όσα του λες 
-Εργάζεται μαζί σου, για να προσδιορίσει τους στόχους σου, 

με σεβασμό προς τις αξίες και την κουλτούρα σου 
-Σε διευκολύνει να ξεμπερδέψεις τις σκέψεις, τα συναισθήματα 

και τις ανησυχίες σου σχετικά με κάποιο ζήτημα
-Σε βοηθάει να διαπιστώσεις μόνος σου πώς δρας, σκέπτεσαι 

και αισθάνεσαι
- Σε διδάσκει σου υποδεικνύει και σε βοηθάει να εκφράσεις με 

τον δικό σου τρόπο τα συναισθήματά σου 
- Σε διδάσκει, σου υποδεικνύει και σε βοηθάει να εργασθείς 

για τις δικές σου λύσεις στο πρόβλημα
 - Σε διδάσκει, σου υποδεικνύει και σε βοηθάει να αποδεχτείς 

ό, τι δεν μπορεί να αλλάξει 
- Σε διδάσκει, σου υποδεικνύει,σε βοηθάει και σε υποστηρίζει 

σε όλα όσα κάνεις 
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-Σε βοηθάει να αποκτήσεις δύναμη, ώστε να δράσεις με τους 
τρόπους που εξυπηρετούν καλύτερα τα συμφέροντά σου 

-Χρησιμοποιει ποικιλία τεχνικών, για να σε βοηθήσει να 
ερευνήσεις τί είναι σημαντικό για σένα.

5. �Χαρακτηριστικά μαθητών που πήραν μέρος σε  εκπαίδευση 
ομοτίμων

6. �Οι τύποι των προβλημάτων που συζητήθηκαν από τους 
μαθητές στη συνάντηση εκπαίδευσης ομοτίμων 

7. �Διαπίστωση διάθεσης για βοήθεια προς τους μαθητές για 
αντιμετώπιση των προβλημάτων τους

8. �Δύο δεξιότητες  αποτελούν το βασικό θεμέλιο της 
εκπαίδευσης ομοτίμων

9. Τί σημαίνει για σένα  ο όρος «συμβουλευτική ομοτίμων»;
10. Μύθοι και γεγονότα γύρω από την  εκπαίδευση ομοτίμων  

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ
(Modern Didactics Center)

Ομαδική εργασία
Είναι ένας τρόπος οργάνωσης στον οποίο ο καθηγητής 

αναθέτει εργασίες σε ομάδες ή άτομα που στη συνέχεια 
μαθαίνουν καθώς αυτο-οργανώνονται. Η ομαδική εργασία 
περιλαμβάνει συζητήσεις για ενθάρρυνση των ατόμων να 
ανταλλάξουν και να συζητήσουν τις ιδέες τους με άλλους 
και για να δουν πώς οι άλλοι δέχονται και ερμηνεύουν τις 
πληροφορίες. Αυτή η στρατηγική συντελεί στην εξοικονόμηση 
του χρόνου του έργου, στην ανάληψη ευθυνών, στο δικαίωμα 
λόγου για όλους, στην προσπάθεια για λήψη κοινών 
αποφάσεων κ.λ.π. Μερικοί καθηγητές θεωρούν την ομαδική 
εργασία ως παιχνίδι και δεν την παίρνουν στα σοβαρά. 
Πρέπει όμως να χρησιμοποιείται όπως και οποιοδήποτε άλλο 
διδακτικό εργαλείο. Ο καθηγητής ή σύμβουλος πρέπει να 
αποφασίσει πότε, γιατί και πώς θα την χρησιμοποιήσει. Μόνο 
όταν γνωρίζουμε τί θέλουμε να κερδίσουμε από την ομαδική 
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εργασία, μπορούμε να αποφασίσουμε για το μέγεθος της 
ομάδας, τον αριθμό των ομάδων, τον χωρισμό των μαθητών 
σε ομάδες, τις ομαδικές εργασίες που θα αναθέσουμε 
καθώς και για την τελική αξιολόγηση της όλης εργασίας. 
Στις περισσότερες περιπτώσεις, οι σύμβουλοι δεν δέχονται 
περισσότερα από πέντε μέλη σε κάθε ομάδα, έτσι ώστε να είναι 
δυνατό να συγκεντρωθούν στο έργο, να το ολοκληρώσουν και 
να συντάξουν  και τη σχετική αναφορά. Η ομάδα μπορεί να 
αποτελείται από μαθητές όχι μόνο διαφορετικού γνωστικού 
επιπέδου, αλλά και διαφορετικών ενδιαφερόντων, χαρακτήρων, 
συνηθειών κ.λ.π. Συχνά ένας από τους μαθητές αναλαμβάνει 
την αρχηγία και την ευθύνη για τη λήψη αποφάσεων.  

 

Παράδειγμα: 
Ένας καθηγητής στην αρχή της σχολικής χρονιάς θέλει να επιβάλει 

κανόνες συμπεριφοράς μέσα στην τάξη. Μοιράζει τους 25 μαθητές 
του σε πέντε ομάδες (με απλό χωρισμό 1,2,3,4,5 -1,2,3,4,5...) και ζητάει 
από τον κάθε μαθητή ξεχωριστά να προτείνει τουλάχιστον ένα 
κανόνα που θα ήθελε να περιλαμβάνεται στον κανονισμό.

Κάθε ομάδα έχει 15 λεπτά στη διάθεσή της για συζήτηση, 10 
λεπτά για τη λήψη κοινής απόφασης, 2 λεπτά για παρουσίαση και 
10 λεπτά για καταγραφή όλων των προτάσεων στον πίνακα. Όλες 
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οι ομάδες μπορούν να χρησιμοποιήσουν όποιο υλικό έχουν πρόχειρο 
στην τάξη (μολύβια, μαρκαδόρους, φύλλα χαρτιού κ.λ.π.). Έτσι, στο 
τέλος του μαθήματος η τάξη θα έχει τον κανονισμό της. Η ομαδική 
εργασία μπορεί να οργανωθεί με διάφορους τρόπους. Στη διάρκεια 
μιας δραστηριότητας είναι δυνατό να χρησιμοποιηθούν διαφορετικές 
μέθοδοι. Κάποτε μάλιστα και οι ίδιες οι ομάδες μπορούν να αναλάβουν 
την ευθύνη να αποφασίσουν με ποια μέθοδο θα επιτύχουν το καλύτερο 
αποτέλεσμα.

Ανταλλαγή ιδεών
Πρόκειται για δράση ελεύθερης έκφρασης όσο το δυνατό 

περισσότερων ιδεών πάνω σε κάποιο θέμα ή πρόβλημα, 
χωρίς επικριτική στάση απέναντι στους ομιλητές. Τα άτομα, 
τα ζευγάρια ή οι ομάδες μπορούν να χρησιμοποιούν την 
ανταλλαγή ιδεών ως το εργαλείο μέσω του οποίου θα 
εκφρασθούν νέες ιδέες για οποιοδήποτε εκπαιδευτικό 
σκοπό ή θα έλθουν στην επιφάνεια παλιές πληροφορίες 
ξεχασμένες για κάποιο διάστημα. Οι μαθητές καταγράφουν 
προφορικά ή γραπτά όσα γνωρίζουν ή νομίζουν ότι γνωρίζουν 
πάνω στο θέμα/πρόβλημα. Ίσως κάνουν και ερωτήσεις. 
Στη δραστηριότητα αυτή υπάρχει χρονικός περιορισμός. Η 
διάρκειά της είναι 5 έως 15 λεπτά, ανάλογα με τον αριθμό 
των συμμετεχόντων. Η μέθοδος αυτή σε ατομικό επίπεδο 
χρησιμοποιείται συνήθως ως πρώτο βήμα για την έκφραση 
ιδεών και την ανακοίνωσή τους στη συνέχεια σε μεγαλύτερη 
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ομάδα. Τα άτομα ενθαρρύνονται να σκεφθούν μόνα τους με 
υπευθυνότητα. Η ανταλλαγή ιδεών χρησιμοποιείται συνήθως 
στην αρχή του μαθήματος ή της συμβουλευτικής διαδικασίας, 
προκειμένου να ξεκινήσει η συζήτηση ενός νέου θέματος ή να 
εμπλακούν στη δραστηριότητα όσο το δυνατό περισσότερα 
άτομα, με σκοπό τη δημιουργία ενός ασφαλούς μαθησιακού 
περιβάλλοντος. Σε μερικές περιπτώσεις, χρησιμοποιείται για 
αναδρομή στο παρελθόν, εξαγωγή συμπερασμάτων και λήψη 
αποφάσεων.

Παράδειγμα
Ένας καθηγητής θέλει να συζητήσει το ζήτημα της 

διαφορετικότητας, που είναι ένα από τα προβλήματα των 
πολυπολιτισμικών σχολείων. Μπορεί να αρχίσει τη συζήτηση 
ζητώντας από  τους μαθητές να σκεφθούν ατομικά/σε ζευγάρια/
σε ομάδες και να καταγράψουν τα τρία κύρια σημεία στα οποία 
διαφέρουν κάποιοι συμμαθητές τους.

Οι μαθητές σκέπτονται, καταγράφουν και συζητούν. Στη 
συνέχεια, όλοι οι μαθητές κάνουν ένα κατάλογο των στοιχείων 
που τους διαφοροποιούν ως άτομα και τα ομαδοποιούν σε 
συγκεκριμένες κατηγορίες. Οι μαθητές θα μπορέσουν έτσι να 
δουν πως υπάρχουν πολλοί συμμαθητές τους που έχουν τα ίδια ή 
παρόμοια χαρακτηριστικά γνωρίσματα μ’ αυτούς.
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Εργασία σε ζεύγη
Η εργασία σε ζεύγη θεωρείται ως 

εργασία σε μικρές ομάδες, γι’ αυτό και 
έχει πολλά κοινά με τη στρατηγική της 
ομαδικής εργασίας που περιγράφεται 
παραπάνω. Η βασική διαφορά είναι ότι 
βασίζεται σε εργασία με ομότιμους πιο 
προσωπική και λεπτομερή. Διευκολύνει 
την ανταλλαγή ιδεών, τη συζήτηση, 
τη συνεργασία και τη διαδικασία για 
λήψη κοινών αποφάσεων. Τα μέλη 
ενός ζεύγους  μπορούν να μάθουν 
πολλά το ένα για το άλλο και να έχουν 
απίστευτα αποτελέσματα στη σχολική 
επίδοση, στην επίλυση κοινωνικο-
ψυχολογικών προβλημάτων κ.λ.π. 
Είναι μεγάλης σημασίας ο τρόπος επιλογής των μελών κάθε 
ζευγαριού. Αν τα ζεύγη σχηματισθούν προσεκτικά, μετά 
από κάποιο διάστημα θα έχουμε επιθυμητό αποτέλεσμα. Αν 
σχηματισθούν τυχαία, δεν είναι εύκολο να προβλέψουμε πώς 
θα τα πάνε μεταξύ τους και ποιο θα είναι το τελικό αποτέλεσμα. 
Η σχετική βιβλιογραφία μας προσφέρει πολλούς τρόπους 
σχηματισμού ζευγών και διαδικασιών εργασίας σε ζεύγη.     

Παράδειγμα:
Η Ρούτα και η Μάτα είναι μαθήτριες της όγδοης τάξης. Η Ρούτα 

έχει δυσκολία στο γράψιμο. Η σχολική της επίδοση στη γραμματική 
είναι χαμηλή. Ο καθηγητής της γλώσσας δεν έχει πάντα αρκετό 
χρόνο για να την βοηθήσει. Η Ρούτα έχει και προβλήματα 
επικοινωνίας με καθηγητές και μαθητές που οφείλονται στον 
θάνατο του πατέρα της. Δεν της αρέσει επίσης η ενισχυτική 
διδασκαλία που της προσφέρει ο ίδιος καθηγητής. Η Μέτα, που 
είναι συμμαθήτριά της, γνωρίζει την κατάσταση και της προτείνει 
να της κάνει αυτή μάθημα στη γλώσσα. Συναντιούνται δύο φορές 
την εβδομάδα μετά το σχολείο και κάνουν μαζί τις σχολικές 
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εργασίες. Συζητούν επίσης για τα λάθη τους στα διαγωνίσματα. 
Η Ρούτα βελτίωσε τη βαθμολογία της στη γραμματική κατά δύο 
βαθμούς μετά από τρίμηνη εργασία. Η Μέτα θεώρησε αυτή τη 
διδακτική εμπειρία ως πολύ χρήσιμη για την ίδια. Ισχυρίστηκε ότι 
διδάσκοντας το γλωσσικό μάθημα το κατάλαβε καλύτερα κι έτσι 
βοήθησε περισσότερο και τη φίλη της. 

Στρογγυλή τράπεζα
Η στρογγυλή τράπεζα (Kagan, 1992) είναι μια στρατηγική 

συνεργασίας στην οποία, με τη συστηματική μεταβίβαση 
χαρτιού και μολυβιού από τον ένα στον άλλο, δίνεται η 
ευκαιρία σε κάθε μαθητή ή ομάδα να εκφράσεις ιδέες, απόψεις 
και προσεγγίσεις. Τα υλικά είναι ένα μεγάλο φύλλο χαρτιού, 
μολύβια ή μαρκαδόροι διαφορετικού χρώματος (για κάθε άτομο 
ή κάθε ομάδα). Ένα άτομο ή μία ομάδα γράφει μια άποψη που 
εκφράζει το ίδιο ή την ομάδα αντίστοιχα χρησιμοποιώντας 
ορισμένο χρώμα μολυβιού και στη συνέχεια τα δίνει στον 
διπλανό του από αριστερά. Ο επόμενος προσθέτει τη δική του 
ιδέα γράφοντας με διαφορετικού χρώματος μολύβι. Η όλη 
διαδικασία κρατάει αρκετό χρόνο μέχρι όλα τα άτομα ή οι 
ομάδες να έχουν εκφράσει τις απόψεις τους. Στο τέλος, έχουμε 
διαφορετικές απόψεις γραμμένες με διαφορετικά χρώματα. 
Αυτή η στρατηγική ενθαρρύνει όλα τα μέλη να εκφράσουν 
τις ιδέες τους, επιτρέπει την ίση συνεισφορά στην επίλυση του 
προβλήματος, αποτελεί τη βάση για μετέπειτα συζητήσεις, 
επιτρέπει σε καθηγητές και συμβούλους να καταγράψουν και 
να αξιολογήσουν τις ατομικές ή ομαδικές συνεισφορές. 

Το Roundrobin (Kagan, 1992) είναι το σχήμα μιας προφορικής 
στρογγυλής τράπεζας και έχει την ίδια δομή.

Παράδειγμα:
Ένας καθηγητής γλωσσικού μαθήματος εργάζεται σε 

πολυπολιτισμικό σχολείο και συναντά προβλήματα, καθώς 
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εξηγεί τους γραμματικούς κανόνες στους μαθητές των οποίων 
η διδασκόμενη γλώσσα δεν είναι η εθνική τους γλώσσα.. Ο 
καθηγητής μοιράζει τους μαθητές σε πέντε ομάδες. Κάθε ομάδα 
έχει ένα ξεχωριστό θέμα για  έκθεση που θα περιλαμβάνει 
όλες τις λέξεις που συνδέονται με το θέμα:

Ομάδα 1 – Φρούτα και λαχανικά;
Ομάδα 2 - Ζώα
Ομάδα 3 - Φυτά 
Ομάδα 4 – Εργασίες, επαγγέλματα
Ομάδα 5 – Γεύματα, φαγητά

Η κάθε ομάδα γράφει όλες τις λέξεις που θυμάται ( πρώτος 
γύρος) και δίνει το χαρτί στην επόμενη ομάδα, ενώ παίρνει 
το χαρτί από μια άλλη ομάδα (δεύτερος γύρος), που διαβάζει, 
διορθώνει και προσθέτει νέες λέξεις. Τα χαρτιά περνούν από 
τη μια ομάδα στην άλλη, έως ότου κάθε ομάδα πάρει το δικό 
της χαρτί (του πρώτου γύρου) διαβασμένο και διορθωμένο 
από όλες τις υπόλοιπες ομάδες. Τότε καθηγητής και μαθητές 
μπορούν να ξεχωρίσουν  τις εργασίες της κάθε ομάδας από τα 
διαφορετικά χρώματα μολυβιών ή μαρκαδόρων.     

Αναδρομή
Μια φάση ενός μαθήματος ή άλλης δραστηριότητας, όπου 

οι μαθητές ξαναβλέπουν τις πληροφορίες που άκουσαν και 
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κάνουν ερωτήσεις, ερμηνεύουν, συζητούν, προκαλούν και 
προεκτείνουν το περιεχόμενο των γνώσεων που απέκτησαν. 
Η στρατηγική  αυτή θεωρείται πολύ σημαντική για την 
κατανόηση και τη διαμόρφωση προσωπικής άποψης. Η 
αναδρομή επιτρέπει στα άτομα να επιστρέψουν στο παρελθόν, 
να συγκεντρώσουν νέα δεδομένα και να τα εξετάσουν. 
Παρατηρήσεις, συζητήσεις, ανάγνωση και γραφή υλικού, 
προφορικών ιστοριών ή προσωπικών εμπειριών μπορούν να 
αποτελέσουν σημαντική υποδομή για προσωπική αναδρομή. 
Μπορεί κανείς να κάνει αναδρομές μικρής ή μεγάλης διάρκειας 
μόνος του, αλλά η αναδρομή είναι πολύ πιο αποδοτική, όταν 
μοιράζεται με κάποιον άλλο. Οι αναδρομές μπορεί να έχουν 
τη μορφή  της γραπτής διήγησης, των γραπτών ερωτήσεων, 
σχεδίων, σκίτσων, χαρτών, βίντεο κ.λ.π. Το σημαντικό είναι 
η καταγραφή της αναδρομής. Εφόσον έχομε καταγραφή, 
μπορούμε να ξαναδούμε τις ιδέες μας, να τις εξετάσουμε, να 
τις μοιραστούμε με άλλους, να διατυπώσουμε ερωτήσεις, να 
συζητήσουμε.

Παράδειγμα: 
Ομάδα φοιτητών, μελλοντικών κοινωνικών λειτουργών, 

είχε μία εβδομάδα πρακτικής εξάσκησης με τη μορφή της 
παρατήρησης σε διάφορους οργανισμούς κοινωνικής πρόνοιας 
(βρεφονηπιακούς σταθμούς, κέντρα επαγγελματικού 
προσανατολισμού, κέντρα πρόληψης κ.λ.π.). Έργο τους ήταν να 
βοηθούν, να παρακολουθούν και να  καταγράφουν ό, τι συνέβαινε: 
τον τρόπο οργάνωσης της εργασίας, τους υπευθύνους, το 
περιβάλλον, το μικροκλίμα κ.λ.π. Καθημερινά συμπλήρωναν τα 
σχετικά έντυπα και έγραφαν διπλό ημερολόγιο. Κατόπιν, έπρεπε 
να προετοιμάσουν και να παρουσιάσουν τις σκέψεις τους για την 
πρακτική τους εξάσκηση. Το έκαναν αυτό με γραπτή μορφή ως 
τμήμα του φακέλου εργασιών τους. 
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ ΣΛΟΒΕΝΙΑ
(Adult Education Center, Μάριμπορ)

Ατομική εργασία
Η ατομική εργασία αποτελεί τον προάγγελο της ομαδικής 

εργασίας, με σκοπό την υλοποίηση  ομαδικών στόχων αλλά 
και ατομικών που συμπεριλαμβάνονται στους πρώτους. Είναι 
αναγκαίο να θυμόμαστε ότι η ατομική εργασία είναι από τις 
σημαντικότερες του προγράμματος, διότι διευκολύνει την 
αναγνώριση των ψυχολογικών και κοινωνικών διαφορών των 
μελών του και κατά συνέπεια βοηθάει στην επίτευξη υψηλότερων 
στόχων. Υπάρχει η αντίληψη ότι η ατομική εργασία μπορεί να 
οργανωθεί ευκολότερα από την εργασία σε ζεύγη ή σε ομάδες, 
στην πραγματικότητα όμως η καλή οργάνωση της ατομικής 
εργασίας απαιτεί την ίδια προσέγγιση και εκ των προτέρων 
πολλή προπαρασκευαστική δουλειά από τους καθηγητές/
συμβούλους. Η ατομική εργασία μπορεί να εκτελεσθεί με 
διάφορες μεθόδους: ανάγνωση, γραφή, παρατήρηση, σχέδιο, 
παρουσίαση κ.λ.π.

Παράδειγμα:
Οι μαθητές του γυμνασίου έχουν το προαιρετικό μάθημα του 

επαγγελματικού προσανατολισμού, που περιλαμβάνεται στο 
αναλυτικό πρόγραμμα. Σε πολλές περιπτώσεις αντιμετωπίζουν 
δυσκολία να περιγράψουν με σαφήνεια ποια δουλειά θα ήθελαν 
να κάνουν και πώς φαντάζονται τα επαγγέλματα του μέλλοντος. 
Ο καθηγητής διαπίστωσε ότι δεν είχε νόημα να προωθήσει τον 
επαγγελματικό προσανατολισμό, διότι οι μαθητές ένιωθαν σαν 
χαμένοι στο μάθημα αυτό και δεν ήταν έτοιμοι να εργασθούν στην 
τάξη. Ο καθηγητής αποφάσισε να αλλάξει τον τρόπο εργασίας 
και να αρχίσει με προσδιορισμό αναγκών και προσωπικών 
προβλημάτων. Έδωσε στους μαθητές ως ατομική εργασία 15 
λεπτών να γράψουν ελεύθερα πάνω στο θέμα «το πορτραίτο του 
καλύτερου συμβούλου επαγγελματικού προσανατολισμού». Οι 
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μαθητές θα έγραφαν οτιδήποτε σκέπτονταν, χωρίς να προσέξουν 
το ύφος ή τα γραμματικά λάθη του γραπτού τους. Απλά θα 
έπρεπε να συγκεντρωθούν στην εργασία τους και να αφήσουν 
τη φαντασία τους ελεύθερη. Τα αποτελέσματα εξέπληξαν 
τον καθηγητή. Ο σύμβουλος είχε πολλά και διαφορετικά 
χαρακτηριστικά στα γραπτά των μαθητών. Έτσι, ο καθηγητής 
κατάλαβε καλύτερα την ανάγκη για ατομική προσέγγιση του 
ζητήματος.    

 
Άσκηση/παιχνίδια

Η άσκηση είναι πολύ σημαντική, διότι στοχεύει σ’ εκείνες 
τις ψυχολογικές, συναισθηματικές και σωματικές ικανότητες 
των συμμετεχόντων που συνήθως δε χρησιμοποιούνται. Η 
εισαγωγή της άσκησης στο πρόγραμμα απαιτεί πολλή εργασία 
από όλους τους συμμετέχοντες, μπορεί όμως να είναι πολύ 
αποτελεσματική. 

Παράδειγμα: η διάθεση για συζήτηση ενός νέου, που έχει την 
εμπειρία του διαζυγίου των γονέων του και θα ήθελε να ζήσει 
για λίγο με μια άλλη οικογένεια, γίνεται πραγματικότητα, αν 
εκφράσει την επιθυμία του. Σε γνωστικό επίπεδο, ένα τέτοιο 
άτομο θα δεχτεί ευκολότερα τη βοήθεια που θα το απαλλάξει 
απ’ αυτό το ψυχολογικό και συναισθηματικό βάρος.

Τα παιχνίδια μπορούν να αποτελέσουν τμήμα της άσκησης. 
Θεωρούνται ως αποτελεσματικό μέσο για εξέλιξη, μάθηση και 
διαχείριση συναισθηματικών και μαθησιακών προβλημάτων. 
Διευκολύνουν πολλές δραστηριότητες: βοηθούν τους μαθητές 
να κρίνουν και να αξιολογούν διάφορες καταστάσεις και 
να αντιμετωπίζουν και τις αιτίες και τις επιπτώσεις της 
συμπεριφοράς τους. Είναι χρήσιμο εργαλείο στην ομαδική 
εργασία, π.χ. όταν θέλουμε να διαιρέσομε την ομάδα σε 
μικρότερες, ή όταν έχουμε μια νέα ομάδα και θα θέλαμε 
να γνωριστούν μεταξύ τους τα μέλη της. Μπορούν να 
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χρησιμοποιηθούν για την αρχή ενός προγράμματος, πριν από 
τις προγραμματισμένες δραστηριότητες, ή για κινητοποίηση, 
όταν παρατηρούμε πτώση του ενθουσιασμού. Τελικά, 
μπορούμε να τα χρησιμοποιήσομε και για να αξιολογήσουμε 
το έργο που έχει γίνει.

Παραδείγματα
Λήψη απόφασης
Η τάξη είναι χωρισμένη σε δύο τμήματα. Το ένα αντιπροσωπεύει 

το περιβάλλον μιας οικογένειας, το δεύτερο, μιας άλλης 
οικογένειας. Είναι τελείως διαφορετικά. Το πρώτο είναι γεμάτο 
πολύχρωμα παιχνίδια, υπολογιστή, επιτραπέζια κ.λ.π. Στο 
δεύτερο επικρατεί μάλλον η μονοχρωμία : ράφια με βιβλία, 
χαρτιά, μολύβια, αναπαυτικός καναπές, τραπέζι με γλυκά. Ο 
δάσκαλος ζητάει από τους μαθητές του να διαλέξουν το ένα ή 
το άλλο τμήμα. Οι περισσότεροι διαλέγουν το πρώτο. Μόνο 
λίγοι μαθητές κάθισαν αναπαυτικά στον καναπέ με ένα βιβλίο 
στο χέρι. Ο δάσκαλος ρώτησε γιατί και πώς έκαναν αυτή την 
επιλογή. Η συζήτηση που ακολούθησε βοήθησε τον δάσκαλο να 
εξηγήσει ότι και οι δύο επιλογές είναι καλές και μπορεί να τις 
επιλέξει όποιος θέλει με διαφορετικό τρόπο, σε διαφορετικό 
χρόνο και περιβάλλον. 

Χωρισμός σε ομάδες
Δίνουμε στους μαθητές της ομάδας τον ίδιο αριθμό χρωματιστών 

χαρτιών σε μία τσάντα. Ο αριθμός των διαφόρων χρωμάτων 
ανταποκρίνεται στον αριθμό των επιμέρους ομάδων που θέλομε 
να δημιουργήσομε. Ο κάθε μαθητής παίρνει ένα φύλλο χαρτί 
από την τσάντα χωρίς να κοιτάζει. Αυτοί που έχουν χαρτί ίδιου 
χρώματος ανήκουν στην ίδια ομάδα.

Η γνωριμία
Όλοι γράφουν το όνομά τους και ένα προτέρημά τους σε 

ένα φύλλο χαρτί. Ο αρχηγός συγκεντρώνει τα χαρτιά και τα 
μοιράζει στην τύχη. Το κάθε μέλος της ομάδας πρέπει να ψάξει 



– 120 –

ΠΊΝΑΚΑ ΠΕΡΙΕΧΟΜΈΝΩΝ

το πρόσωπο στο οποίο ανήκει το χαρτί που κρατάει. Στη συνέχεια, 
όλοι κάθονται σε κύκλο έχοντας δίπλα τους το πρόσωπο αυτό. 
Ακολουθούν οι συστάσεις σύμφωνα με τα στοιχεία των χαρτιών.

Το «ζέσταμα»
Ομάδες δύο παικτών σχηματίζουν σπίτια σηκώνοντας ψηλά 

τα χέρια και κρατώντας ο ένας τα χέρια του άλλου. Μερικοί 
παίχτες είναι οι ιδιοκτήτες και στέκονται μέσα στα σπίτια. Ο 
αρχηγός του παιχνιδιού έχει τρεις εναλλακτικές οδηγίες: να 
φωνάξει «ιδιοκτήτης», οπότε όλοι οι ιδιοκτήτες αλλάζουν σπίτια, 
να φωνάξει «σπίτι», οπότε όλα τα σπίτια πρέπει να αλλάξουν 
ιδιοκτήτες  και να φωνάξει «σεισμός», οπότε όλοι αλλάζουν 
θέσεις.

Κινητοποίηση
Ο καθένας ξεχωριστά σκέπτεται τί πράγμα τον κάνει δυνατό 

και τί τον κάνει να ζηλεύει. Έπειτα απεικονίζουν με ένα σχέδιο 
τη δύναμη και τη ζήλεια. Στο τέλος αξιολογούν: Τί μήνυμα 
στείλαμε με το σχέδιο, μήπως κρύψαμε κάτι;

Τελική αξιολόγηση
Τα μέλη στέκονται σχηματίζοντας κύκλο. Ο αρχηγός ρίχνει 

τη μπάλα στην τύχη σε κάποιον. Αυτό το πρόσωπο πρέπει να 
φανερώσει την πρώτη σκέψη που έκανε για τη δραστηριότητα 
αυτή.

 
Καλλιτεχνική δημιουργία

Η καλλιτεχνική δημιουργία είναι μια τεχνική διδασκαλίας 
και μάθησης απαραίτητη στο πρόγραμμα κοινωνικοποίησης 
των νέων. Χρησιμοποιείται όχι μόνο για θεραπεία αλλά 
και ως δραστηριότητα της οποίας τα αποτελέσματα  δεν 
ενδιαφέρουν, διότι εκείνο που ενδιαφέρει είναι α) η διαδικασία 
και β) η εισαγωγή ποικίλων θεμάτων. Η καλλιτεχνική εργασία 
συμπεριλαμβάνεται μόνιμα στο πρόγραμμα και συνδυάζεται 
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συνεχώς με άλλες δραστηριότητες. Παίρνουν μέρος όλοι όσοι 
έχουν κάποια άνεση με τα καλλιτεχνικά και εκφράζουν την 
επιθυμία να συμμετάσχουν επίσημα ή ανεπίσημα.  

Παράδειγμα:
Ζητήθηκε από τα παιδιά ενός δημοτικού σχολείου να φτιάξουν 

το καθένα μόνο του ένα χάρτινο καράβι. Όλα τα καράβια ήταν 
διαφορετικά: άλλα πολύ μικρά, άλλα πολύ μεγάλα, μερικά 
χρωματιστά, μερικά λευκά κ.λ.π. Ο δάσκαλος σχημάτισε ομάδες 
των οκτώ παιδιών και ζήτησε από κάθε ομάδα να βάλει τα καράβια 
σε μια «θάλασσα», που ήταν αρκετά μεγάλη, ώστε κάθε καράβι 
να πλέει προς όποια κατεύθυνση ήθελε ο δημιουργός του. Ήταν 
στην πραγματικότητα καλλιτεχνικό μάθημα, που είχε όμως και 
τον δικακτικό του στόχο. Τα παιδιά ήξεραν από πριν το μέγεθος 
της «θάλασσας» και πόσα πλοία χωρούσε. Επρόκειτο για ένα 
μεθοδικό παιχνίδι, που δίδαξε τη συνεργασία και τον σεβασμό 
στην ομάδα. 
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