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KUIDAS JUHENDIT KASUTADA

Daiva Penkauskiene, Leedu

Kaaslase noustamise juhend on moeldud koolitajaile,
koolispetsialistidele ja igatihele, kes aitab voi tahab aidata lastel,
opilastel, noorukitel lahendada probleeme ja raskusi, millega
nad puutuvad kokku koolis voi ldhitimbruskonnas. Selle
publikatsiooni eesmark on esitleda rahvusvahelise meeskonnat6o
struktureeritud motteid ja praktilisi materjale.

See materjal on valminud Euroopa Liidu Comenius 2.1.projekti
“ASSIST” Eesti, Kreeka, Itaalia, Leedu ja Sloveenia partnerite
poolt ja mis iihel vai teisel viisil tegeleb selliste probleemidega,
nagu koolikohustuse mittetditmine, kiusamine, akadeemilise
edasijoudmise  dpardumine, sotsiaalne torjutus, vagivald,
narkootikumide tarvitamine jne. Need probleemid on
projektipartneritele tuttavad, kuna koigil neil on pikaajaline ja
rikkalik kogemus teismeliste, noorte ja tdiskasvanud Opetajatega
tootamisel ja kes oma igapaevatoos ja elus piitiavad iile saada
raskustestja parandada olukorda. Projektipartnerid usuvad koost6o
ja abi vaartustesse ja soovivad oma teadmisi, kogemusi ja selle
projekti valtel koos tehtud edusamme selles valdkonnas jagada.

Kasutusjuhend pohineb noustamisteoorial ja —praktikal ning
tutvustab laialdast materjali kontseptsiooni kirjeldamisest
konkreetsete ndideteni. Juhendis on 7 peatiikki. Koik nad
on vastastikuses soltuvuses ja selgitavad iiksteist, jargides
tildist loogikat, tildistusi ja konkreetseid nditeid. Moned osad
rajanevad autentsetele tilevaadetele tildtunnustatud teooriatest ja
uurimustest, moned aga eriala ehtsatele naidetele.

Peatiikk 1 annab tilevaate kontseptsiooni ajaloost, kaaslase
noustamise iildisest moistmisest, pohiprintsiipidest ja reeglitest..
Peatiikk 2 selgitab sammbhaaval, kuidas kaaslase noustamist
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planeerida ja alustada noustamisprogrammiga, mida pidada
silmas ja mida see peaks arvesse votma. See peatiikk jargib
illustratiivse nditena juba valminud programme H.O.M.E.
Peatiikk 3 kirjeldab koolikonfliktide tagamaid, aitab konflikti dra
tunda kindlate tunnuste alusel, selgitab selle pohjusi ja naitab
tagajargi. Autorid selgitavad, kuidas valida sobiv suhtlusmeetod
soovimatu kditumisega toimetulekuks.  Peatiikk 4 koneleb
konfliktide valtimise strateegiatest , esitab naiteid, Opetab valima
konfliktiga toimetulekuks diged meetodeid.

Peatiikk 5 kirjeldab konkreetseid konfliktsituatsioone ja on kirja
pandud praktikute poolt, seepdrast aitab see lugejail paremini
moista ASSIST Programmi tagamaid ja juhendit. Peatiikk 6
poorab tahelepanu klassi moistmise ja erinevuste omaksvotmise
tahtsusele. Peatiikk tutvustab teaduslikke pohiprintsiipe ja
erinevustele metodoloogiliste lahenemiste tildarusaamu.

Peatiikk 7 tutvustab erinevaid haridusstrateegiaid, meetodeid ja
tehnikaid, mida projektipartnerid kasutasid paarisnoustamisel
erinevates vanusegruppides erinevas hariduslikus, rahvuslikus,
kultuurilises ja sotsiaalses kontekstis.

Juhend tutvustab tdiendavaid materjale, tilevaateid, nditeid koos
lisadega. Need juhivad otsesema ja populaarsema infomaterjalini,
mis on huvitavad lugejaile ja potentsiaalsetele selle publikatsiooni
kasutajaile.

Neile, kes soovivad minna edasi ja asuda praktiseerima,
soovitavad projektipartnerid Tegevusjuhendit.
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PEATUKK 1. SISSEJUHATUS KAASLASE NOUSTAMISE
KONTSEPTSIOONI

KAASLASE HARIDUSE JA
NOUSTAMISE METOODIKA

Noorte karjddrinoustamiskeskus, Leedu

Sissejuhatus

Koik, kes te seda juhendit kasutate, palun pidage meeles, et te olete elujoulised,
vajalikud, olulised ning imelised osad millegi uue loomisel. Kaaslase
noustamine koolis on justkui alles noor laps, kes kasvab ja areneb. Kasutage
oma kohutunnet, armastust, tundlikkust, loovust ning, mis koige tahtsam, ka
oma energiat selle saavutamiseks. See ei ole tavaline ,, programm” kui selline,
siin puuduvad kindlad juhtnoorid ning piirid, mida peate kindlalt jargima. See
on lihtsalt hea voimalus noorteni joudmiseks tiiesti uuel viisil. Selle meetodi
abil saate uusi teadmisi omandada, uute sidemete loomist pealt niha ning
loota, et selle kogemuse tulemusena tekib midagi, mida miletame veel kaua.

Kuigi iga algus on raske, tuleb meeles pidada oma tugevusi, oma imehead
huumorimeelt ning oma siidant.... ja esimene samm ongi tehtud. Kuigi me
kasutame sonu ,,0petaja” ja , koolitaja”, kui me kirjeldame allpool erinevaid
tegevusi, siis usun, et koige parem, mida te teha saate, on olla hea eeskuju
noortele. Oleme avastanud, et kui teie energia on algusest peale fokuseeritud
grupitunde loomisele, siis on tulemus piisavalt voimas, et suudate selle najal
iilejaanud piaevadest tunda tdit monu ning tegevusi kergemalt votta. See
niinimetatud libisemine voib vahel pohjustada ka ootamatuid raskusi, ent see
on tiiesti loomulik. Oluline on vaid meeles pidada seda headust, mille pirast te
selle programmi libite ning teadmisi, mida kogute igal sammul.

Usun, et oleks kohane lisada iiks mote Richard Bach’i luulekogust ,, Jonathan
Livingston Seagull” neile, kes sellega veel tuttavad pole.

"Don’t believe what your eyes are telling you.
All they show is limitation.
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Look with your understanding, find out what you already know,
and you'll see the way to fly.”

/Ara usu, mida su silmad sulle jutustavad.

Koik see on piiratud.

Vaata moistmisega, mida sa juba tead,

ja sa nied lendamise teed./

Peatiiki eesmargid

Selle peatiiki peamine eesmark on tutvustada kaaslase hariduse
ning noustamise kontseptsiooni ning tutvustada peamiseid vordse
juhtimise ldhenemisi, voimalikke eeskujusid ning tavalisemaid
voimalusi metoodika kinnistamiseks.

Mirksonad/kontseptsioonid

MentorMentor — Opetaja, kes aitab koolis koordineerida kogu
protsessi. Me kutsume teada votmeisikuks samavéaarse hariduse
teekonnal. Ta pole mitte ainult vordvaarne juht, vaid ta ka aitab
teistel juhtidel programmis osaleda. Mentorid vajavad toetavaid
valiseksperte konsulteerimiseks.

Kaaslase noustajad — lapsed, kelle valivad valja mentorid voi
kaaslase juhtimise koordinaatorid. Neid voib nimetada mitmeti —
kaaslase konsultantideks, kaaslaste tuutoriteks jne. Nemad aitavad
oma partneritel lahendada erinevaid probleeme.

Tuutorlus — protsess, mis toimub kaaslase noustamise kaigus.
Selle abil lahendatakse akadeemilises vallas tekkivaid probleeme.

Kaaslase partnerid —lapsed janoored, kellega kaaslase noustajad
tootavad ning keda nad aitavad.

Teema 1. Mis on kaaslase haridus?

Kaaslase hariduse definitsioonid ning enesemaaratlused erinevad
suuresti, peegeldades erinevaid praktilisi ja teoreetilisi vaatenurki.
Uldiselt sisaldavad need ideed véordsete inimeste vordsest
suhtlemisest ideede jagamiseks ning uute vaatenurkade leidmiseks.
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Mida annab meile kaaslase haridus?

Kaaslasehariduseldahenemisviis voib olla eriti hea kindlustamaks,
et vdljamoeldud sonum on arusaadav ning tahendusrikas, sest
vaid nii suudetakse kaasata noori, kes suudaksid aru saada teiste
noorte vajadustest ning probleemidest. Nii nagu ka teadmiste
omandamisel kaaslase hariduse printsiipide jargi keskendutakse
noorte enesehinnangule ning sotsiaalsele voimekusele, kui ka
nende oskuste arendamiseks. See aitaks teha teadlikke vaikuid
nende kditumise koha pealt ning tunda end nende valikute juures
kindlalt ning muretult.

Kaaslase haridus ldheneb noorte vaartustele ning kogemustele
nende endi silme ldbi, tehes just noortest eksperdid ning tunnustab
nende voimalikku positiivset moju iiksteise toetamisele. Projektiga
seotus voib tosta kaaslaste noustajate enesekindlust ning nende
seost kooliga. Koik see tuleb noorele vaid kasuks, see ilmutab
oma toOelist vaartust voimalusena kaasata noori indiviide, kes
on sageli teistest peamistest inimgruppidest vélja jaetud: naiteks
noored vanemad voi etnilistest vihemustest noored, puudega voi
erivajadustega noored.

Kaaslase hariduse programmid on niitidseks laialt levinud.
Moned on rajatud aastateks, monesid tutvustatakse hetkel
erinevates  piirkondades. Hoolimata noorte suurenevast
teadlikkusest ning kogemustepagasist ning teadlikkusest kaaslase
haridusest, on siiski oluline pakkuda kaaslase hariduse olemasolu
tilevaadet.

Kust see idee tuli?

Uks esimesi kaaslase hariduse vorme oli ,jalgimissiisteem,” mis
toimis kuninganna Victoria

aegsetes koolides, kus vanemad opilased opetasid noorematele
oigekirja ning arvutusi. See skeem voimaldas Opetajatel opetada
suuremaid gruppe ning noori erinevates vanustes. Sarnasus
sjalgijate” ning oppurite vahel polnud voib-olla nii suur, sest
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Jjalgijad” kaitusid kui Opetajad oma oigustega, jagades nii kiitusi
kui karistusi.

Kaaslase tuutorlus elas ldbi oma taassiinni 1960-ndatel aastatel
Pohja-Ameerikas. Taaskord olid vanemad oOpilased kaasatud
nooremate Opetamisesse, ent need skeemid baseerusid haridusliku
psiihholoogia teoorial. See teooria nditas, et suhtlus nooremate
opilaste vahel oli seotud eduka dppimisega, sest noored arendasid
oma voimeid ldbi motete jagamise, ideede arutamise ning jagamise
ning teiste aktsepteerimise ldbi. Noorelt-noorele suhtluses
ilmnes, et puudusid iilendatud suhtlustoonid, mida kasutasid
taiskasvanud Opetajad nendega suhtlemisel.

Kaaslase noustamise pohimotted rajanevad eelneval tool.
Need keskenduvad noorte aitamisele, tegelemaks nende isiklike
probleemidega pannes neid suhtlema teiste endale sarnaste
noortega. Nii kaaslase tuutorlus kui noustamine on pidevalt
arenenud.

Teema 2: Kaaslase juhtimise ldhenemised

Hiljutine uurimus erinevate noortele lahenemise kohta naitas
viit erinevat kaitumismalli. Igaiiks neist on erineva pohjusega ja
to0 iseloomuga.

Vordvudidrse ldhenemise 5 mudelit:

* Tuutorlus — keskendumine akadeemilisele edasijoudmisele,
tavaliselt koolides (paarislugemine)

* Sopruse loomine — toetus ning julgustus sopruse loomiseks
erinevate noorte vahel, kes tunnevad torjutuna ja tiksikuna.

* Kuulamine/ngustamine — silmast-silma ja individuaalne toetus
noortele, kes kannatavad stressi all ning vajavad raakimise voimalust.

* Mentorlus — individuaalne suhe noorte vahel, kes jagavad
toetust enne, kui keegi satub raskustesse. (integreerumine
vanemate ja nooremate opilaste vahel)

* Vahendamine — eesmargiga lahendada erimeelsusi ja tiilisid
noorte vahel, vahendades konflikte ning kannatusi.
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* Kaaslase haridus on miskit erinevat nendest. See kipub
olema arengu ning grupisisese arenguga seotud. Arendatakse
olulisi oskusi iiksteise paremaks moistmiseks, Opingutega
edasijoudmiseks, tervislikeks eluviisideks ning erinevateks
valikuteks, mis eluteel ees seisavad.

Teema 3. Kaaslase hariduse mudelid

Kaaslase hariduses on neli erinevat tiitipi lahenemist.

1. Hariduslik ldhenemine. See on kaaslase hariduse sagedamini
kasutatav vorm. Tavaliselt sisaldab see info esitlemist ametlikus
ohkkonnas. Tiitipiline projekt kaasab vordvaarsed Opetajad
kasutama didaktilisi ja interaktiivseid tehnikaid.

2. Viljaulatuv lihenemine. Seda tiilipi lahenemine tahendab,
et Opetajad jagavad enesele omast, aga tldiselt ei kuulu
samasse sotsiaalsesse vOi etnilisse gruppi/raagi iihist keelt/jaga
sama seksuaalset orientatsiooni. On oluline meeles pidada, et
vordvaarseid opetajaid/koolitajaid usaldatakse ning seda usaldust
ei tohi nad kuritarvitada.

3. Levitav ldhenemine — Seda tiilipi lahenemine keskendub
arvamuste ning uskumuste mojutamisele vahetu suhtlemise
kaudu, mis leiab aset noorte suhtlusringkondades ning nende
suhtluspartneritega. Kaaslase noustajad kdivitavad arutelud vabas
ohkkonnas. Arvamusliidrite, keda usaldatakse ja hinnatakse,
kaasamine on oluline. Nende sotsiaalne roll suurendab
nende moju ning nende populaarsus annab neile voimaluse
erinevates sotsiaalsetes vorgustikes. Noored on {ildiselt selliste
programmidega tihedalt seotud ning liigset pedagoogilisust
sealjuures ei eksisteeri.

4. Grupile ja suhtlusringkonnale pohinev lihenemine — Sellel
lahenemisel on vaga palju iihist grupi ning grupitunde arendamise
programmidega. Noored kaaslase ndustajad on iildiselt erinevate
probleemide arengusse ning lahendamisesse kaasatud ning
nende abiga on voimalik luua tihtekuuluvustunne. Naiteks saab
see grupp olla regionaalne, etniline vdi sooline. Selle ldhenemise
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ndide on HIV/AIDS-I, kuritegevuse, vagivalla, noorte soovimatute
rasestumiste jt. ennetusprojektides kaasaloomine.

Teema 4. Kuidas kaaslase noustamine toimib?

Teooriaid problemaatilisest kaitumisest, Oppimisest ning
negatiivsest mojust voivad aidata selgitada seda, kuidas kaaslase
noustamine toimib. Need teooriad jatkavad oma arengut, kui
meie noored kaaslase ndustajad arenevad ning nende kaditumine
muutub enesekindlamaks.

Teooria titleb meile, et kaaslase noustamine ning haridus
tootaksid tihega nendest kolmest mehhanismist.

Sotsiaalsete rollide vahetamine

Ettekujutus, midaindiviid ndeb normaalsena teiste, neile 1ahedaste
inimeste juures, mojutab nende kditumist. Kaaslase haridus annab
voimaluse noortele naha, kuidas toimib maailm nende timber ning
naha seda teiste silme labi.

Uute ideede segunemine

Uued ideed on iildiselt rajatud nn , populaarsete” noorte poolt,
kelle arvamus mangib olulist rolli kaasopilaste elus. Seetottu
oleks hea moodustada erinevaid gruppe noortest, kellel on erinev
sotsiaalne taust ning erinevad ideed. Koik leiaksid endale sobiva
mottelaadi ning ndeksid taaskord maailma uues valguses.

Enesevdirikuse ning eneseusalduse tostmine

Uusi oskusi omandav noor saab lisaks uuele oskusteabele
ka paraja portsu enesekindlust oma oskuste kohta. Sotsiaalse
Oppimise teooria selgitab, et kui noored on enesekindlamad, siis
suureneb nende vdimalus kontrollida oma tegevusi ning seda,
mis nendega juhtub. Seeldbi suureneb nii enesevadarikus kui
enesekindlus, omandatakse uus oskus ning arendatakse oma
kaitumismalle.
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Need tegurid, mis modjutavad noore inimese suhtumist ning
kditumist, on iisna keerukad ning iihe teooriaga ei saa neid
taielikult lahti seletada. Aga need teooriad annavad hea voimaluse
parandada koolis kditumist, suhtumist ning maailmavaadet, samal
ajal arendades meeskonnatoo oskusi ning pakkudes vdimalusi
uute tutvuste sobitamiseks.

Teema 5: Mis on kaaslase noustamine?

Kaaslase noustamine on kasulik probleemide lahendamiseks
ning aktiivseks kuulamiseks, lisaks arenetakse ning saadakse
uusi teadmisi. See on nii meetod kui ka elufilosoofia. Pohimote
selle programmi taga peitub selles, et inimesed on suutlikud oma
probleeme ise lahendama, kui neile selleks voimalus antakse.
Noustaja roll pole mitte probleemide lahendamine, vaid nende
juhtimine lahenduste poole. Nad ei title, mida keegi peab tegema,
vaid nad annavad nou ning ndevad maailma teise pilgu labi.
Need noored noustajad pole kiill professionaalid ja mitte keegi
ei saa kunagi teadma, mida motleb voi tunneb keegi teine, ent
aktiivselt kuulates ning noustades saab juhtida tdhelepanu digetele
teguviisidele ning jagada oma hinnalisi kogemusi.

Noustamist saab kasutada mitmeti. Enamik tilikoolidest onloonud
tuutorite stisteemi ning kriisiennetuskeskused. Mitmetes linnadesja
riikides on telefonikeskus enesetapumotetega inimestele, kust nad
saavad adekvaatset abi, eneseabi grupitegevused voivad sisaldada
noustamist, samuti drimaailmas on mitmetel asutustel noustajad,
abistamaks lahendada tookaaslastega tekkinud probleeme. Seda
kasutatakse juba 1960-ndatest aastatest peale, viimati J. A. Durlaki
arvamue savalduse alusel on kaaslase koolitajad ja noustajad sama
efektiivsed kui professionaalid, kui mitte isegi efektiivsemad.
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KAHEKSA KASKU

Alljargnevalt on kaheksa kasku ning kuldreeglit, mille abil on
noustamine vordsetel alustel voimalik ning efektiivne.

1. Ara méista kedagi hukka

. Ole osavotlik (mitte miiiiri taga)

. Ara anna isiklikku néu

. Ara kiisi ,,miks“-kiisimusi

. Ara vota teise inimese probleemide eest vastutust
. Ara tolgenda

. Piisi olevikus

W NN SN U e WN

. Tegele esmalt tunnetega

Ara méista kedagi hukka

Mittehukkamoistmine on kaaslase noustamise aluseks. Kaaslase
noustajana kohtud sageli probleemide ja situatsioonidega, millega
Sul endal pole ehk kogemusi. Sa void end sageli tabada mottelt:
,See inimene on kill imelik” voi et ,,Mina teeksin tema asemel
nii...”, ent tuleb meeles pidada, et Sa pole see inimene ning see,
mida Sa tema asemel teeksid, pole antud momendil oluline.
Piirdu kuulamise ja noustamisoskuste kasutamisega, ent dra
hakka inimest hukka moistma, talle diagnoose panema voi tema
probleemi enda taustaga siduma.

Siin on ka moned ndited:

* Noustatav: Iga kord, kui ma olen kohtingul, ma ldhen vaga
narviliseks ja titlen sageli rumalaid asju.

* Hukkamoistev vastus: Mulle tundub, et Sul pole eriti kogemusi
suhete ega seksuaalteemadega.

* Mitte hukkamoistev vastus: Kuidas see narvilisus valjendub?
Millega saaks seda probleemi lahendada?

* Noustatav: Ma tunnen tugevat tommet teiste meeste poole.
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* Hukkamaistev vastus: Nii, sul on homoseksuaalseid kalduvusi.
See on imelik, kuigi tegelikkuses kiillaltki tavaline.

* Mitte hukkamoistev vastus: Ole hea, raagi mulle nendest
tunnetest ja tommetest.

o (Mirkus: Ara kasuta sonu ,gei” voi ,homoseksuaal”, kui
noustatav ei ole neid ise enne kasutanud).

* Kui sa tunned end ebamugavalt, siis on alternatiiviks delda: Ma ei
tunne end eriti mugavalt sel teemal radkides, ehk saame koos
mone muu noustaja otsida.

Viimane vastus tostatab olulise kiisimuse. Kas on mingeid
olukordi vai asju, millest on Sul ebamugav radkida? See tahendab,
kas sul on mingeid kindlaid teemavaldkondi, milles tunned end
ebamugavalt voi isegi markad kerget vastikustunnet. Kui jah, siis
tuleks need labi moelda, kirja panna ning otsustada, mida teha
siis, kui selline teema tOstatatakse. Enamasti suunaksid Sa need
inimesed kellegi teise juurde, ent ehk voiksid proovida dppida seda
teemat kdsitlema naiteks arutelude voi rollimangude labi.

Ole osavotlik

Empaatilised noustajad, olenemata sellest, milline on nende
treenituse aste, orientatsioon voi kogemuste pagas, on alati palju
efektiiveemad kui mitteempaatilised noustajad. Empaatia all
moistame me voimet ndha probleemi noustatava seisukohast ning
ollasoejatoetav. VoinaguBarbara Okun (1976) on 6elnud, empaatia
on teise inimese moistmine selle teise inimese enda mulli seest.
Empaatia, nagu ta titleb, on oluline terves noustamisprotsessis.

Mida meie moistame empaatia all? Noustamissituatsioonis vajad sa
midagi enamat kui oskust ndha maailma 1abi teise inimese silmade.
Sa pead seda ka vilja nditama. Empaatiat saab ndidata mitmeti, nai-
teks midagi umber sonastades, vdikese kehalise teo (naeratus, noo-
gutus voi moni haaleliigutus) ja iga kord, kui saavutad silmsideme.

Empaatiavoimeline olemine peab kaasas kdima sobiva
noustamisstiiliga voisellekohandamisega. Aktiivseid noustatavaid
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tuleks juhendada kiirelt ja roomsameelselt, kurvameelseid ning
vaikseid/arguinimesi tuleks kohelda hellemalt. Efektiivne noustaja
peab dppima ka oma kaitumist kohandama vastavalt noustatava
vajadustele, kditumisele ning olekule.

Ara anna isiklikku nou

Kui Sa rdagid sobra, kellel on parajasti probleem, probleemist
tema endaga, siis alatihti pakume me talle ka enda arvamust ning
esitleme seda kui nouannet. Samuti tahaksime niisama teha ka
noustatavatega, ent iikskoik kui empaatilisena me ka ei kaituks, ei
suuda me siiski omandada teise inimese motteid ning tundeid. Selle
tulemusena voib noustatav sattuda veel suurematesse raskustesse.

Nouandmine 10peb tavaliselt tulemusteta, Eric Berne (1964)
nimetas seda ,Jah-aga manguks” (“Yes-But Game.”)

Naiteks:

* Noustatav: Mu toakaaslane hairib mu oppetdod, sest ta kuulab

valjult muusikat. Ma ei saa tildse keskenduda.

* Noustaja: Kas sa oled temaga raakinud?

* Noustatav: Jah, aga see ei toimi

* Noustaja: Aga kuidas oleks tema sobraga raakida?

* Noustatav: Jah, ent ta oleks kindlasti tema poolt

* Noustaja: Kas sa ei tahaks moelda sildile, mis iitleks et muusikat

ei tohi parast kella kiitmmet valjult kuulata?

* Noustatav: Jah, aga....

* ne.

Nagu ndha, pole seda nou nii lihtne anda. Me oleme avastanud,
et kui noustamisprotsess on {iles ehitatud nii, et noustatav saab
ise pakkuda oma lahendusi, on see talle endale kasulikum. See
jagab enesekindlust ning suudab tekitada tunde, et ta saab ise oma
probleemidega hakkama. Teisest kiiljest, soovitusi ei jargita, ja kui
seda tehakse, siis tiilpinult voi abitult.

Nou andmist ei tohi sassi ajada info jagamisega. Sageli on
noustajatel hulk infot, ent kardetakse seda jagada nouannete pahe.
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Naiteks:

Hea: Me oleme saanud moningast teavet kaalujilgijate eneseabi
grupi kohta. Kas sa sooviksid, et saadan sulle brosiitiri?

Halb: Kas oled moelnud kaalujalgijatega tihineda? Saan saata sulle
nende brosiitiri.

Vahel noustajad tunnevad, et kui noustatav on nende nouannet
kuulda votnud ja see ,,to6tab”, siis on nad digustatud seda jagama.
See machiavellilik motlemine ei ole aga pikaajaliselt tulus. Kui
noustatav saab valmisnou, ei hakkanad kasutama enese ajurtinnakut
ja otsustuste langetamise oskust. Vastupidi, noustatav voib hakata
nouannetest soltuma.

Ara kiisi ,,miks”-kiisimusi

,Miks”-kiisimused ei tohiks olla ndustaja igapdeva sonavaras,
sest ,,miks”-kiisimused voOivad noustatavatel tekitada kaitsereakt-
siooni ning iseendasse tombumist.

Naiteks vorrelge kaht jargnevat dialoogi.

Dialoog 1

* Noustaja: Kuidas te end tunnete?

* Noustatav: Veidi masendununa.

* Noustaja: Miks te end nii tunnete?

* Noustatav: Noh, mu isa jattis meid maha ja ma just tulin koolist
ara.

* Noustaja: Miks teie isa teid maha jattis?

* Noustatav: Kust, kurat mina seda tean. Ta on lihtsalt kaabakas.

* Noustaja: Miks te arvate, et teie isa on kaabakas?

* Noustatav: Lopetage mu tunnetel ja narvidel mangimine. Teie
olete noustaja, miks teie kiisimustele ei vasta?

Dialoog 2

* Noustaja: Kuidas te end tunnete?

* Noustatav: Veidi masendununa.

* Noustaja: Mida te motlete masendunud oleku all?

—15-
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* Noustatav: Noh, sellest ajast saadik kui mu isa meid maha jattis,
ma tunnen end halvasti. Ma ei saa ei siiiia ei magada.

* Noustaja: Raakige sellest lahemalt

* Noustatav: Umbes kuus kuud tagasi mu isa jattis meid maha ja
meil oli sellepérast suur tiili

Esimeses niditeks on noustatav rahutu, vihane ja arritunud miks
kiisimustele, sel ajal kui teises dialoogis on noustatav rahulik ja ei suuda
koheselt vastata.

,Miks“-kiisimused ei ole eriti tulemuslikud, sest need voivad ara
rikkuda loodud usalduse noustaja ja noustatava vahel.

Ara vota teise inimese probleemide eest vastutust

Kaaslaste noustajatena peame endalt pidevalt kiisima , Kuidas saan
ma koige paremini antud olukorras aidata ja kaituda?” Kahjuks,
teevad noustajad lisna sageli vea hakates vastutama teise inimese
heaolu eest. On oluline teada, et kui ,klient” tuleb Sinu juurde oma
probleemiga, siis ta otsib abi selle lahendamiseks, mitte ei soovi, et
Sina seda lahendaksid.

Sinu vastutus noustajana on pakkuda empaatilist ja toetavat
noustamiskeskkonda ning aidata noustataval tegelda oma motete
ja tunnetega. Sinu vastutus ei ole lahendada see probleem. Kui see
probleem laheneb — hasti. Ent kui see ei peaks dnnestuma, oled sa
olnud vaga abivalmis ning lihtsalt sellega, et lasid tal end korralikult
valjendada ning tiihjaks radkida.

Ara tolgenda!

Interpreteerimine juhtub siis, kui sa ldhed antud informatsiooni
kasutades stigavamale ning tdlgendad midagi ndustatava kohta —
tema kavatsusi, iseloomuomadusi, sotsiaalset keskkonda wvms.
Kuigi peatiikis 3 arutleme hastisonastatud ja mittesiitidistavate
interpretatsioonide tile, rohutame me seda, et {ildiselt neid
tolgendusi ei tohi teha. Lihtsam oleks see teisiti sonastada ning
julgustada noustatavat radkima.
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Vordleme kahte dialoogi

Dialoog 1

* Noustatav: Mul on {iiks probleem oma emaga, ma tunnen
siitimepiinu iga kord, kui ma palun, et ta minu heaks midagi
teeks.

* Noustaja: Tundub, et sul on oma ema vastu mingeid allasurutud
tundeid.

* Noustatav: Noh, ma ei tea.

* Noustaja: Tundub, et sinu siilitunne on mingi muu protsessi
peegeldus. Oled Sa oma isa peale armukade?

* Noustatav: EI ja mida Sa iildse tiritad siin vaita?

* Noustaja: Ei midagi.... Millised olid Sinu unistused, kui Sa olid
poisike?

Dialoog 2

* Noustatav: Mul on iiks probleem oma emaga, ma tunnen
stitimepiinu iga kord, kui ma palun, et ta minu heaks midagi
teeks.

* Noustaja: Kas ma saan oOigesti aru, et sul on siilitunne, kui sa
midagi oma emalt palud.

* Noustatav: Jah, ma ei suuda temalt midagi paluda ilma, et ma
tunneksin end halvasti.

* Noustaja: Raagi nendest tunnetest lahemalt.

* Noustatav: Ma tunnen habi ja narvilisust. Ma muutun imelikuks
ja ma ei suuda temalt paluda isegi seda, et ta tooks koduteelt
ajalehe kaasa.

* Noustaja: Seega sa tunned nii siititunnet kui narvilisust. On mul
oigus?

Dialoogis 1 iiritab noustaja tolgendada noustatava motteid ja aru-
saami, ent dialoogis 2 {iritab ndustaja lihtsalt sellest digesti aru saada.
Usume, et teine ldhenemisviis aitab kindlasti saavutada paremaid tu-
lemusi. Seega on ka hdirivaid ebadige tolgendamise voimalusi vahem.
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Piisi olevikus

Kuna kaaslase noustamise eesmark on nodustatavate aitamine
nende probleemide lahendamiseni juhtimine nendest radkimise
abil, ei ole eriti arukas kulutada vaga palju aega analiitisides tema
lapsepolve voi mone teise isiku kaitumist. Palju produktiivsem on
ndidata, et tegelikult on oluline see, mis toimub siin ja praegu.

Tegele esmalt tunnetega

Moni emotsionaalne reaktsioon on kindlasti seotud koigi
ndustamisprotsessis ettetulevate juhtudega. Uks kiisimus, mida me
alati kiisime pdrast seda, kui noustatav on oma mure &ra radkinud, on
,Kuidas see paneb sind ennast tundma?“ voi,, Kuidas Sa end tunned?”.

Sageli on noustamisprotsessis rohkem oma tunnete valjendamist ja
selgitamist. Kuna probleeme ei ole vaja alati lahendada, on noustajate
rolliks luua usaldusvaarne ja monus ohkkond, kus julgetaks sellest
radkida. Inimesed voivad lihtsalt vajada kedagi, kellega jagada oma
edusamme, arutada ebadnnestumisi voi nutta kaotuste parast.

Uldine soovitus on kiisida kiisimusi tunnete kohta ning mitte
tekitada ,Jah-aga” situatsioone. Seega, jaga tundeid!
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Kaaslase néustamise korraldamine

Faas 1

e Kooli autoriteedid Kooli noustamisgrupi

organiseerimine
¢ Kohalikud grupid
/opilane/lapsevanem/dpetaja/
* Spetsialistide agentuurid
¢ Seaduslikud organisatsioonid

Rahastamistaotlused
Kellelt (allika nimi)
|
e,
B el
Faas 2
Noustajate  Tugikontori/ Olemasolevate
koolitamine ruumide nouandlate abi
sattimine
Faas 3

Informatsiooni
kogumise
alustamine

Infostisteemi
loomine

Noustajate valimine - Konsultantide valimine

Haldurite, noustajate ja
konsultantide koolitus

Informatsiooni uuendamine
Alalise tiimi/grupi/klubi loomine
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SETTIHNG UPF R PEER SERVICE
PHASE 1:
. SET UP A
" SCHOOL authorities SCHOOL PEER
GROUP
= Local groups
[student /parent/teacher)
. Specialist agencies
. Legal organizations
START
ASSEMELING
APPLY FOR FUNDS INFORMATION
FEOM: (name sources)
1 Lol
2.
5 1
PHASE 2:
TRAIN SET UP HELP PRODUCE
TRAINERS SUPPORT EXISTING INFORMATION
OFFICE ADVICE TSTEH
JROOM OFFICES TO
IMPROVE
PHASE 3:
SELECT PEERS - SELECT ADVISERS
—— TRAIN
© MANAGERS,
PEERS AND
} ADVISERS
|
‘L___ ___OPEN
||
KEEP
INFORMATION
UP TO DATE
ESTABLISH
PERMANENT
TEAM/GROUP/CLUB

Viited:
1. Involving Young People in Peer Education, Department of Health, London

2.S. T. Meier, S. R. Davis, The Elements of Counseling(2nd edition), Pacific
Grove, CA

3. V.D’Andrea, P. Salovey, Peer Counseling/ Skill & Perspectives, Palo Alto, CA
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PEATUKK 2: KAASLASE NOUSTAMISE PLANEERIMINE

Matej KOS, vilisekspert y

Helena MATAVZ, Klavdija MIRIC, Irena URANKAR

Andragoski zavod Maribor - Ljudska univerza — Maribori rahvaiilikooli andragoogika
oppetool

Sissejuhatus

Pérast tutvumist kaaslase ndustamisega teoorias, me loodame,
et sooviksid astuda esimesed sammud ning seejdrel ka tilejaanud.
Planeerides kaaslase ndustamist hoolikalt on oluline meelde jdtta,
et kui soovid saavutada edusamme, tuleb minna stivitsi. See
holmab sihtgruppide vajaduste kaalutlemist, reeglite loomist,
ajakasutust jne. Ei tohi unustada ka rahalist poolt.

Peatiiki eesmdirgid:

Selle peatiiki eesmargiks on ndidata kaaslasee noustamise
planeerimise ja ettevalmistamise eduka alguse jaoks vajalikke samme.

Votmesonad:

Sihtgrupp, vajadustehindamine, reeglid,loovus, ajakasutusoskus,
hindamine

Teema 1: Valmis esimeseks sammuks?

Kaaslase noustamise alustalaks on projektiplaan, mis holmab
jargmisi etappe:

* Eesmargistatud ja osadeks jagatud projekti etapid

* Hariduslikud tegevused, mis soodustavad projekti onnestumist

* Koosto6 valisekspertidega

* Ajaplaneerimine

* Eelarve koostamine

* Hindamisplaan

* Koosto6 lahitimbruse organisatsioonidega ja tiksikisikutega

* Tulemuste ja tulemuslikkuse naitamine
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Mentorid vastutavad nende etappide toimimise ja sealhulgas
igapdevaste tegevuste eest. Samuti valmistavad nad ette ajakava,
kui tootatakse mitme erineva projekti kallal. Enne projekti
kaimaliikkamist valmistavad mentorid koos osalistega ette plaani,
mis sisaldab ka ajakava iga iirituse kohta. Seetottu on igapdevane
toojaotusniideldaraamitud ning sedarikkudaeitohiks. Noorteleon
kindel ajakava lisamotivaator projektis aktiivselt kaasaloomiseks.

Organisatoorne t60 vajab operatiivsed projektiiilesandeid,
seetottu ongi nende jaotamine jdetud mentorite hooleks, kes
tunnevad enda timbrust ning tookeskkonda koige paremini ja
saavad otsustada, keda kuhu mis ajal rakendada

Tegevuste planeerimine koosneb jargnevatest sammudest:

Teema valimine, tavalised tilesanded, iihiste ja isiklike huvide
tthildamine, projekti planeerimine, {ilesannete jaotamine,
hindamine, esitlemine, edaspidised grupitod, projektilopetamine
ning loodetavasti ka jatkamine.

Siin on tiks ndidisplaan kooliaastaks:

Kaaslase noustamise Teoreetiliste ja praktiliste September
tundmadppimine pohitddede kaardistamine
to0 jaoks noortega
Motivatsiooni leidmine |Noortegruppide Oktoober
organiseerimine, erinevad
tegevused ja vabatahtlik to0.
Noorte vorgustiku Projektiosaliste November
loomine. N 6 organiseerimine ja toole
horisontaalsete rakendamine. Horisontaalse
tthenduspunktide vorgustiku organiseerimine.
loomine: Mentorlus
Projektide
valjamotlejad/ projektis
osalejad
Tehtava too Tehtava t00 realiseerimine, Detsember.
realiseerimine ning areng ning mentorlus Tulemuste analiiiis
areng
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Tehtava t60 realise-
erimine ning areng.
Stabiilse horisontaalse
vorgustiku loom-

ine ning selle kallal
tootamine

Tehtava too realiseerimine,
areng ning mentorlus

Jaanuar
Tulemuste analiitis.

Mitmetasandilise
vorgustiku loomine

Mentorlusest passiivse
noustaja rolli asumine. Vor-
gustiku arendamine

Veebruar
Tulemuste analtiiis
ning kaardistamine

Noortest noustajad.
Uute projektis osalejate
kaasamine ning nende

Noorte noustajate
organiseerimine ning nende
toopollu kaardistamine.

Marts
Tulemuste analtiiis

Opetamine Passiivne juhendamine

Iseseisvad noortest Passiivne juhendamine. Aprill

noustajad Vorgustiku suurendamine. | Tulemuste
Uute mentorite kaasamine hindamine.
tehtud toosse

Tunnustatud noortest | Tehtud t66 hindamine. Uute |Mai Lopp,

noustajad. Kaaslase viljakutsete kaardistamine  |uute ndustamis

ndustamise alustalad projektide algus

Teema 2: On see mulle ja on see ka sulle?

Projekti sihtrithm koosneb noortest inimestest, keskkooliopilastest,
kellel on erinevad Opialased voi sotsiaalsed raskused ning lisaks ka
noortest, kellel on eriline huvi koostdd ning teiste aitamise ja/voi
loovt66 vastu. Molemad esindavad horisontaalset vorgustikku.

Vertikaalne vorgustik kaaslase

noustamises koosneb opilaste

vanematest, noustajatest, sopradest ja Opetajatest keskkoolis voi

mujal. Nende huvi ja roll selles plaanis on samuti vaga tahtis ning

pole olemas iihtegi rolli, mis oleks siduv ning etteotsustatud.
Noortega to6tamisel peame jargima jargmisi pohimotteid

* Diskreetsus
» Pusivus

* Otsustusvoime olemasolu noortel
* Opetaja peab teavitama lapsevanemaid sellest programmist
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* Eetilisus, paindlikkus, eesmargid, spontaansus
* Jarelvalve

Noored arendavad neid oskusi ja mudeleid ning kasutavad neid
suhete loomisel oma igapaevatoos ja imbruskonna vajadustes.

Noorte kaasamine projekti on oluline selle projekti teise suure
eesmargi taitmiseks. See toimub huvitegevusena, ent ka tundide
siseselt. Lisaks projekti tutvustamisele, motiveeritusele ja isiklikule
suhetele on mentoritel oluline hea kontakt nooremate opilastega.

On vaga tahtis, et noortest osaleksid kindlasti just need, kes
suudavad pakkuda teistele tuge ning vajalikku nou.

Motiveerivaks asjaoluks molemale vanusegrupile on pohjus, et
inimene otsustab osaleda projektis.

Teema 3: Me peame teadma, mida me vajame

Vordvadrse nodustamise programm on ainult siis tohus, kui see
on vajadustepohine. On moned {ildised kiisimused, mis aitavad
noorte vajadustest aru saada. Kiisige iseendalt sotsiaalse koosluse
kohta koolis, moelge asukoha ning opilaste arvu {iile. Uurige, mis
hariduslikke programme see pakub, millised on probleemid,
mured ja valupunktid Opetajate, Opilaste, lapsevanemate ning
teenindava personali hulgas.

Kui olete need kaardistanud ja teadvustanud, tootab projekt
tulla edukas. Koik kaaslase ndustamise tiitipide kirjeldused on
olemas selles juhendis.

Teema 4: Reeglid ja miks me neid vajame

On véaga oluline, et ,méangureeglid” oOpilaste ja noorte seas on
kindlad ning neid ei muudeta. Need peavad olema lihtsad, selgelt
kaardistatud ning koigile arusaadavad.

Reeglistik voib kiill varieeruda, ent programmi pohilised
eesmargid peavad jaama selgeks.

On oluline meeles pidada, et ka opilastel on hadid motteid ning
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nendegagi tuleb arvestada. Kindlasti tuleb koik projektis osalejad,
nii noored kui vanad, kaasata reeglite koostamisse . Kui ka reegleid
rikutakse, tuleks keskenduda sellele, miks seda reeglit rikuti ning
mitte stitidistada reeglirikkujat. Kui nded pohjuseid, miks reegleid
rikuti, siis on voimalik projekti paremini labi viia ning tdiustada.

Teema 5: Loovus iiletab passiivsuse

Loovuse arendamine, voimaldamine ning julgustamine kaaslase
noustamises on mentorite iilesanne. Loovus mentori-osaleja voi
osaleja-osaleja suhtes on julgustav ning suunab koiki tegema
isiklikus arengus mone suure hiippe.

Peegelda oma arvamust molema vaite kohta:

* Mulle meeldib anda kindlaid juhiseid ning ma ootan nende

taitmist

* Mulle meeldib anda opilastele ruumi ning voimalusi nende

ideede ja meetodite kasutamiseks.

Molemale viitele on nii poolt- kui vastuargumente. Parim

voimalus oleks leida ldhenemine, mis julgustab oOpilasi loovust
kasutama, ent oleks siiski kindlate raamidega ning teie kontrolli all.

Teema 6: Kuidas me saame aega kasutada

Aegprogrammilabiviimiseks peab olemaiihtlustatud kooliaastaga
igas riigis. Enamikes riikides toimib see labi terve kooliaasta, ent
seda on voimalik 1dbi viia ka aastaringselt, koik oleneb osalejate
soovidest ja vajadustest. Uheaastane projekt keskendub tavaliselt
probleemidele, miks iildse on grupp moodustunud. Vaiksemad
projektid on eriparasemad, nende raskuspunkt suunatud loovusele
ja tugineb osalejate vabale valikule. Oluline on selle jatkusuutlikus
ning pusivus. Olgugi, et iihel aastal toimub erinevaid projekte ning
aega on vaja nende koigi jaoks, ent ka selle projekti eelduseks on
ajaressursi oskuslik kasutamine.

Mis on selle programmi eeliseks on see, et me saame kasutada
erinevaid vaikeseid gruppe ning labi viia lithikesi projekte, mis
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kestavad umbes nddala. See voimaldab teostada arengut ning sisest
hindamist iga natukese aja tagant, ent {ildprojekti hinnatakse alles
aasta 1opul.

Projektid toimuvad 2-4 tunniste seanssidena kolm korda nadalas.
See sisaldab noustamiskoolitust koos kutseliste noustajate ja
vanematega.

Teema 7: Peeglike, peeglike seina peal

Enese, projekti tulemuslikkuse ning tehtud t66 hindamine on
oluline etapp iga projekti 10ppemisel. Antud projektil on palju
erinevaid tahke ning palju vaikeseid alamprojekte, mistottu on
hindamine keerukam kui tavaliselt. Siin on moned nadpunaited,
mida hinnata ning kuidas seda teha.

Mida me hindame?

* Osalejate arvu

* Kogemust, teadlikkust ning oskusi (probleemilahendamine,
suhtlus jne), mis on osalejatel

* Suhtumist terve kooli ning kogukonna poole pealt projekti.

* Kaivitumist

* Efektiivsust

» Opilaste emotsioone

* Koolis opijoudluse paranemist

* Kooliohkkonna paranemist

* Suhete paranemist

* Muid esilekerkinud probleeme

Kes hindavad:

* Noustajad

* Osalejad

* Kooli koik opilased
* Opetajad

* Seotud inimesed

* Juhuslikud inimesed
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Kuidas hinnata?

* Kiisimustik

* Aktiivsuse leht

* Eelkiisitlus

* Jarelkiisitlus

* Vaatlus

* Opilaste kiisimused
* Muud voimalused

Viited (ainult need, mida on kasutatud kdesolevas
peatiikis)

Aries, Philippe: Otrok in druzinsko Zivljenje v starem rezimu.
Studia humanitatis, Ljubljana, 1991

Ule, Mirjam in Miheljak, Vlado: Pri(e)hodnost mladih. Juventa,
Ljubljana, 1995.

Marenti¢ Pozarnik, Barica: Psihologija ucenja in pouka. DZS,
Ljubljana, 2000.

Ule, Mirjana: Psihologija vsakdanjega Zivljenja. ZPS, Ljubljana,
1993.

Ule, Mirjana: Mladina in ideologija. DE, Ljubljana, 1988.

Ule, Mirjana, Miheljak Vlado: Pri(e)hodnost mladine. DZS,
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Sonaseletused

Siin selgitatakse moningaid votmesonu, mis on edaspidi ka
kokku voetud juhendi sonastikuosas

Viliskaastdotajad — inimesed, kes ei toota koolis, ent voivad
olla tohusad kaasalodjad oma oskuste ja padevuse tottu

horisontaalne vorgustik — koosneb kaaslase noustamisega
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otseselt seotud inimestest, st. inimene, kes pakub noustamist, ja
inimene, keda noustatakse

sihtgrupp—-inimene/inimesed, kelle tarbeks on programm loodud
ja kelle vajadusi arvestatakse kaaslase noustamise planeerimisel

vertikaalne vorgustik - koosneb koigist nodustamisega
seotud isikutest ja organisatsioonidest, mitte ainult Opilastest
ja Opetajatest, vaid ka vanematest, kohalikest autoriteetidest,
tervishoiuasutustest ....
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1. Programmi Eesmirk

T.AK.T. (Teiste Aitamine Kergemalt Tolgendatult) on kaaslase
noustamisprogramm, mis edutab noorte inimeste tervist, heaolu
ja turvalisust, 1abi harimise ja viitamise.

Selle programmi eesmark on Opetajaid ja teisi kooli professionaale
Opetada treenima valitud osa Opilastest kdituma kui nende
kaasopilaste abistajad ja aktiivsed kuulajad.

T.AK.T. pohineb tugevale akadeemilisele oOppekavalae,
mis adresseerib oskuste ehitamist suhtlemises, probleemide
lahendamises ja otsuste tegemises. Samuti adresseerib see
mitmeid sotsiaalseid, individuaalseid, kooli ja perekonna muresid.
Labi hoolika valiku ja treenimise, kaaslase noustajad tostavad
voimalust, et soovijad saavad sobiva abi. Selle 6ppekava fookus on
valtimine. Mitmed sekkumise strateegiad on kasutusele voetud,
siiski, et harida ja motiveerida Opilasi voi treenitud professionaale,
kui vajatud. Tulemused voivad olla positiivsem ja turvalisem kooli
kliima, tervemad Opilased ja vdiksema stressi tasemega tootajad,
ja parem kooli ja iihiskonna ressursside kasutamine.

2. Kaaslase Noustamise Programmi Kasutamine

T.AK.T. kasutab klassiruumi juhiseid, rollimdngu ja oskusi
ehitavaid tegevusi, et treenida kaaslase noustajaid aitama
oma kaasopilasi. Programmi kasutamiseks on tehtud palveid
programmi koordineerijale, kes maarab oskuslikud kaaslase
noustajad, nii administraatoritelt, Opetajatelt, Opilastelt, kooli
ressursside majandajatelt, noustajatelt vanematelt kui ka teistelt,

Lisaks tootamisele oOpilastega individuaalselt ja gruppides,
kaaslase noustajad pakuvad mitmeid teisi teenuseid. Nad kaituvad
kui konflikti vahendajad ja kaaslase juhendajad, assisteerides
spetsiaalseid gruppe voi klasse koolis ja tsoonis, pakkudes
klassipresentatsioone, vottes vastu uusi Opilasi ja edendades
spetsiaalseid projekte.
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3. Programmi Koordineerija

Programmi Koordineeriija on kaaslase noustamise programmi
oluline komponent.

Programmi Koordineerija teeb koostddd lapsevanemate,
Opetajate, administraatorite ja teiste kooli ja tthiskonna liigetega,
et arendada ja edendada opilaste edu ja saavutusi koolides.
Koordineerija roll on pakkuda kooli noustamisprogrammi
haldamiseks vajalikku juhendamist ja kindlustada efektiivseid
strateegiaid rakendada noustamisstandarte.

a. Programmi Koordineerijate teadmiste ja oskuste
noudmised
1. Programmi Arendamine, Rakendamine ja Hindamine

a. kooli andmete haldamine, analiiiis ja presentatsioon;

b. kooli noustamisprogrammide disain, rakendamine,
kontrollimine ja hindamine pannes tihelepanu ka
erinevatele siisteemidele, mis mojutavad opilasi, kooli ja
kodu;

c. spetsiifiliste strateegiate rakendamine, mis tiidavad
projekti eesmirke

d. opilase personaalsete/sotsiaalsete kompetentsuste
identifitseerimine ja tegevused, mis aitavad opilasel neid
osasid saavutada;

e. tegevusplaani ja kooli ndustamiskalendri
ettevalmistamine, mis sisaldab sobilike aegu ja
prioriteete arenevas kooli noustamisprogrammis;

f. strateegiad, mis otsivad ja kindlustavad alternatiivseid
rahastamisvoimalusi programmi laienemiseks;

g. tehnoloogia kasutamine kooli ndustamisprogrammi
disainis, rakenduses, kontrollimises ja hindamises.
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2. Noustamine ja Juhtimine

a. Individuaalsed ja vdikeses grupis noustamised, mis
edendavad kooli edu ldbi personaalse/sotsiaalse
pithendumise koigi jaoks;

b. Individuaalne, grupi, ja klassiruumi néustamine liheneb
siistemaatiliselt disainitult, et aidata koiki opilasi
personaalselt/sotsiaalselt areneda;

c. Lihenemised kaaslase lepitamisele sisaldavad kaaslase
aitamist, kaaslase noustajat ja vahendamise programme;

d. Kiisimused, mis voivad mojutada opilaste arengut
ja funktsioneerimist (nt ahistamine, vagivald,
toitumishdired, tihelepanuvajadus, hiiperaktiivsus,
depressioon ja enesetapp);

e. Arendavad lihenemised assisteerida koiki opilasi ja
lapsevanemaid hariduslikus muutuses (nt algkoolist
keskkooli, keskkoolist iilikooli ja karjddrivoimalusteni);

f. Konstruktiivsed partnerlused lastevanemate, hooldajate,
perekondade ja iihiskonnaga, et edendada iga opilase
personaalset/sotsiaalset edu;

g. Siisteemiteooriad ja suhted erinevate suhtlussiisteemide
vahel, perekonnasiisteemides ja koolisiisteemides ning
kuidas need omavahel seotud on ning kuidas need igat
selles olevat opilast mojutavad

h. Juurdepaais laste ja tiiskasvanute, kes kasutavad alkoholi
vOi teisi uimasteid voi kes elavad kodus, kus neid dra
kasutatakse, dratundmisele ja abistamisele.

3. Konsultatsioon

a. Strateegiad kuidas edutada, arendada ja tdiustada
efektiivset meeskonnat6dd koolis ja suuremates
kogukondades.
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b. Teooriad, mudelid, konsultatsiooni protsessid ja
kohased muutused Opetajate, administraatorite, teiste
kooli tootajate, lasteevanemate, kogukonna gruppide,
agentuuride ja opilastega;

c. Strateegiad ja toomeetodid lastevanemate, hooldajate,
perekondade ja kogukondadega, et volitada neid kdituma
laste huvides

d. Teadmised ja oskused juhtivates programmides, mis

on kujundatud, et tiiustada opilaste akadeemilisi,
sotsiaalseid, emotsionaalseid ja muid arenguvajadusi.

4. Programmi Eesmirk ja Oppekava
a. Pohivaldkonnad (Raamistik)

T.AK.T.i programm on konstrueeritud jargmiste tavaliste

teemade tuumade timber:
1. PROFESSIONAALNE IDENTITEET - o&pingud, mis
tagavad arusaamise koikidele jargnevatele professionaalsetele

tootavatele aspektidele:

a. Noustamise elukutse ajalugu ja filosoofia, kaasaarvatud
tihtsad faktorid ja siindmused;

b. Professionaalsed rollid, funktsioonid ja suhted teiste
inimteenuste pakkujatega;

c. Vajalikud advokatuuri protsessid, et iiletada
iithiskondlikud ja sotsiaalsed takistused, mis pidurdavad
ligipddsu, omakapitali ja klientide edu

d. Eetiliste ja seaduslike kaalutluste rakendused
professionaalses ndustamises

2. SOTSIAAINE JA KULTUURILINE MITMEKESISUS-

opingud, mis tagavad kultuuriliste suhete konteksti, kiisimuste,
ja multikultuursete ning mitmekiilgsete ithiskondade, mis on
seotud selliste faktorite nagu kultuuri, rahvuskuuluvuse, rahvuse,
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vanuse, soo, seksuaalse orientatsiooni, vaimse ja fiiiisilise
iseloomu, hariduse, perekonnaviirtuste, usuliste ja hingeliste
vddrtuste, sotsiaalmajandusliku staatuse ja ainulaadsete isikute
iseloomude arusaamise, kaasaarvatud koik jarnev:

a. Multikultuursed ja mitmed trendid, kaasaarvatud
iseloomuomadused ja erinevate gruppidevahelised ja
-sisesed mured rahvuslikult ja iilemaailmselt;

b. Suhtumised, uskumused, arusaamad ja kultuurilised
kogemused, kaasaarvatud spetsiifilised kogemuslikud
oppimistegevused;

c. Individuaalsed, rithma ja kogukonna strateegiad
tootamiseks erisuguste rahvaste ja etniliste gruppidega

d. Noustajate rollid sotsiaalses diguses, advokatuuri
ja konfliktide lahenduses, kultuurilistes
iseteadmistes, eelarvamuste olemuses, kavatsuslikes
ja mittekavatsuslikes inimhinge, vaimu vo6i keha
rohumistes ja diskrimineerimistes;

e. Multikultuurse noustamise teooriad, isiku arendamise ja
multikultuursete pidevuste teooriad;

f. Etnilised ja seaduslikud kaalutlused.

3. INIMKASV JA ARENEMINE - 6pingud, mis tagavad
arusaamise koikidel arengutasanditel olevate individuaalide
olemuse ja vajaduse, kaasaarvatud koik jargnev:

a. Individuaalse ja perekondliku arenemise ja eluigade
tileminekute teooriad;

b. Iseloomu arendamise teooriad;

c. Inimkiitumine, kaasaarvatud arusaamine
arengukriisidest, toovoimetusest, arengupeetusega
kaitumisest, soltuvuslikest kditumistest,
psithhopataloogiast ja olukordade ja keskkonna, mis
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mojutavad molemat, nii normaaset kui ebanormaalset
kiitumist, faktoritest;

d. Etnilised ja seaduslikud kaalutlused.

4. RUHMATOO - 6pingud, mis tagavad nii teoreetilised kui ka
eksperimentaalsed arusaamised rithmade tarvilikkusest, arengust,
diinaamikast, noustamisteooriast, rithma noustamise meetoditest
ja oskustest, ja muudest rithma lihenemisteedest, kaasaarvatud
koik jargnev:

a. Rithmadiinaamika pohimotted, kaasaarvatud rithmaprotsessi
komponendid, arengujirkude teooriad, rithmaliikmete rollid
ja kditumised ja rithmat6o ravifaktorid;

b. Riihma juhtimise stiilid ja lihenemised, kaasaarvatud
erinevate tiiiipide rithmajuhtide ja rithmajuhtimisliikide
iseloomud;

c. Rithmanoustamise teooriad, kaasaarvatud alamklasside
ja viljapaistvate iseloomude asjakohased uurimused ja
kirjandus;

d. Rithman6ustamise meetodid, kaasaarvatud rithma ndustaja
orientatsioonid ja kditumised, asjakohaste kriteeriumite ja
meetodite valikud ja hindamise efektiivsuse meetodid;

e. Teisttiiiipi rithmatéodele lihenemine, kaasaarvatud
toorithmad, psithhohariduslikud rithmad ja tereaapiarithmad;

f. Professionaalne standartne ettevalmistus rithmajuhtidele
g. Etnilised ja seaduslikud kaalutlused.
5. HINDAMINE - o0pingud, mis tagavad arusaamise

individuaalse ja rithmalise ldhenemise hindamisele ja
hinnangule, kaasaarvatud koik jargnev:

a. Standardiseeritud ja mittestandardiseeritud testimise
ja muude hindamiste tehnikate, kaasaarvatud viidete ja
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kriteeriumite hindamiste, keskkondlikute hindamiste ja
esituste hindamiste pohiideed, individuaalsed ja rithma
testimise ja inventuuri meetodid, kditumiste vaatlemised
ja arvutipohised meetodid;

b. Vanus, sugu, seksuaalne orientatsioon, rahvuskuuluvus,
keel, toovoimetus, kultuur, hingelisus ja muud faktorid,
mis on seotud individuaalide, rithmade ja kindlate
rahvuste hindamistega;

c. Valimise, haldamise ja tolkimise hinnangute strateegiad
ja noustamise instrumentide ja tehnikate hindamine;

d. Arusaamine iildistest pohimotetest ja hinnangutest ja/voi
vaimsete ja emotsionaalsete staatuste diagnoosidest

e. Etnilised ja seaduslikud kaalutlused.

b. Oppimise Eesmiirgid
Labi T.A.K.T.i programmi, opilased omandavad arusaamise ja

lugupidamise enda ja teiste suhtes ja oskuse olla kohusetundlik
opilane ja kodanik.

Standartsed dppimisobjektiivid peaksid olema jargnevad:
f. Arusaamine otsuste ja valikute tagajargedest,
g. Surve efekti dratundmine otsuste tegemisel,

h. Omavaheliste suhete moistmine, reeglite, seaduste ja
turvalisuse austamise tihtsus ja isikudiguste kaitsmine,

i. Arakasutatavate emotsionaalsete ja fiiiisiliste ohtude
moistmine,

j. Kohaste otsuste tegemise ja probleemide lahendamise
oskused,

k. Kohaste oskuste demonstreerimine tiiskasvanutega
suhtlemisel ja positiivsete suhete arendamine ja
hoidmine,
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I. Kohase suhtlemise kasutamine ja konfliktide
lahendamisoskused sdprade ja tiiskasvanutega,

m. Moéistmine millal ja kuidas rakendada perekonna, sobra,
kooli ja/v6i ithiskonna vahendeid,

n. Proovida probleemide lahendamist ja otsustetegemist, et
saada oskusi turvaliste ja tervislike valikute tegemiseks.

5. T.A.K.T. Treeningprogramm

a. Treenimise Sisu
T.A.K.T."i treenimine sisaldab jargmist:

a. Juhtumisoskus

b. Vastastikune kditumine ja selle méjud endal ja teistel
c. Isikutevahelised oskused

d. Hélbustavad suhtlemisoskused ja strateegiad
e. Konfliktide lahendamised

f. Kooli ja iihiskonna ressursid

g. Vajaduste hindamine

h. Vahendamine

i. Arahoidmise ja sekkumise strateegiad

j. Programmi planeerimine ja rakendamine

k. Uhiskondlik sekkumine

I. Programmi analiiiisimine ja hindamine

b. Treenimise Kirjeldus

Treenimine kestab 8 klassi ja 2 seminari. Treenimisklasside
kestvus on 40 tundi. Seminaride kestvus on kumbki neli tundi.
Kogu T.A.K.T.i treeningprogrammi pikkus on 48 tundi.

Kasutatav metoodika holmab loenguid, arutlemisi, rolliméange,
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tooseminare ning harjutusi.

Jargnev on T.A.K.T.'I treeningprogrammi klasside ja seminaride
nimekiri. Treeningudetailid on ndidatud Lisa A’s.
Klassid

1. Efektiivne Juhtimine ja Inimestevahelised Oskused
. Grupi Diinaamika

. Vajaduste Hindamine

. Kditumiste Analiiiis

. Interaktiivne Vahendamine

. Konflikti Viltimine ja Haldamine

. Programmi Planeerimine ja Rakendamine

@ NI SN U e W

. Programmi Jdlgimine ja Hindamine

Seminarid
1. Kaaslase Noustamine: Eetika ja legaalsed aspektid.

2. Uhiskonna Ressursid

LISA A
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PEATUKK 3: KOOLIKONFLIKTIDE TAGAMAA:
JUHITAMATUD KONFLIKTID

EUROFORM RFS - Itaalia

Sissejuhatus

Me defineerime konflikti kui eriarvamust, labi mille asjasse
seotud osapooled tajuvad ohtu nende vajadustele, huvidele voi
muredele. Selles lihtsas definitsioonis kerkivad esile mitmed
olulised arusaamad:

Eriarvamus — Uldiselt oleme teadlikud, et tavaliselt on konfliktis
osalevate osapoolte positsioonide vahel erinevusi. Kuid toeline
eriarvamus voOib tajutavast eriarvamusest iisnagi erineda. Kui aus
olla, konfliktiga kaasneb tavaliselt olulisel tasandil valesti arusaamist,
mis liialdab tajutavat konflikti mérgatavalt. Kui me saame aru
eriarvamuse toelistest oludest, aitab see meil digeid probleeme
lahendada ja molema osapoole toelisi vajadusi rahuldada.

Osapooled — Tihti on meie meelest konfliktis osalejate vahel
ebavordsusi. Monikord inimesed on iillatunud, kui saavad teada, et
nad on konfliktis osalejad, kui teistel kordadel oleme me Sokeeritud,
kui leiame, et me ei ole eriarvamusse kaasa arvatud. Paljudel
juhtudel inimesed, keda ndhakse kui sotsiaalse siisteemi osa (nt
toomeeskond, perekond, firma), on mojutatud vaidluses osalema,
ilma et nad personaalselt situatsiooni {iildse defineeriksidki.
Uleval olevas niites, inimesed vdtavad pooli olenevalt hetkelistest
probleemi ettekujutustest, mineviku probleemidest ja suhetest,
rollist organisatsioonis ja teistest faktoritest. Osapooled voivad
olla defineerimiseks véga olulised kontseptid.

Tajutud oht — Inimesed vastavad rohkem tajutud ohule, kui
toelisele ohule, mis neid mojutab. Seega, kui ettekujutus ei muutu
toelisuseks, inimese kditumine, tunded ja vastused muutuvad
selle kirjeldamatu ohu tottu, mida nad tunnevad. Kui me to6tame,
et aru saada toelisest ohust ja arendada strateegiaid ja lahendusi,
mis seda haldaks, kditume me konflikti lahendamise poole.
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Vajadused, huvid v6i mured — On tendents kitsalt defineerida
“probleem” kui iiks ainetest, {ilesannetest ja rakendatavustest.
Siiski, tookoha konfliktid on tihtipeale palju keerulisemad, sest
nad sisaldavad pidevaid keerukaid suhteid ning emotsionaalseid
komponente. Lihtsalt 6eldes, on seal alati protseduurilisi vajadusi
ja psiihholoogilise vajadusi, mida on vaja konflikti kaigus
adresseerida, lisaks tegelikele vajadustele, mis on tildiselt esitletud.
Lisaks, osapoolte huvide ja murede kestvus iiletab otsekohese
esitletud situatsiooni. Koik piitided konflikti edukalt lahendada
peavad votma neid vaiteid arvesse.

Allumatud Konfliktid - Kui konfliktid, mis on inimestele
stigavalt olulised jadvad lahendamata pikaks ajaks, kipuvad nad
tousvalt arenema, laienema, muutuma ja korduvalt pinnale tousma,
1opuks korgel tasemel ja laostavalt kinnistuma. Konflikte loetakse
allumatuteks kui neis on 1) halb voi mitte-eksisteeriv suhtlus
osapooltevahel, 2) ekstreemnejaikus positsioonides, 3) korgel tasemel
vaenulikkust ja vahemalt iihe osapoole poolt katsed teist vigastada,
4) konflikt, mis on aktsepteeritud kui valtimatu ja tileskiidetud.
Kaesolev konflikt nditab potentsiaali muutuda allumatuks, ja moned
voivad vaielda, et see juba on. (Northrup, 1989).

Peatiiki eesmdirgid:

Selles noustamise kasiraamatu osas, analiitisime me Allumatuid
Konflikte (AK):

* tunneme édra allumatu konflikti sekkumise omadusi, pohjusi ja
tagajargi;

¢ valime sobilikud kommunikatsioonimeetodid, et kaitumisega
tegeleda;

¢ defineerime sekkumise allumatus konfliktis;

* kasutame neid kontsepte tegelikkuses voi sinu to0s.

Votmesonad:

Konflikt, Mojutamine, Motivatsioon, Resolutsioon,
Konfrontatsioon, Tunnetus, Kditumine ja timbritsev Keskkond.
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Teema 1: OMADUSED, POHJUSED JA
TAGAJARJED

Kuigi AK tihti algab samamoodi nagu hallatav konflikt (HK),
sisaldab see tihti margatavat kiisimuste kogu, asjaolusid ja

diinaamikaid, mis aitavad kaasa selle muutumiseks juurdunud ja
ohtlikuks protsessiks.

a. Omadused: Juhitav Versus Juhitamatu

AK voib olla iseloomustatud kui allumatu, intensiivne,
lukustunud ja ekstreemselt raske lahendada.

Aeg ja Intensiivsus. AK kipub piisima ja aja jooksul tsiiklis
korduma, kohati intensiivistudes ja vahel ndidates vagivalda.
Monedel hetkedel voivad nad alla mattudaja tunduda lahendatud,
kuid kui nende juure pohjustajad ei ole adresseeritud, kipuvad
nad tagasi pinnale kerkima ja intensiivistuma kui valised mojud
lubavad voi julgustavad nende valjaelamist.

Probleemi Kesksus. AK kipub sisaldama osapoolte ellujaamise
jaoks olulisi vajadusi voi vaartusi. Tihti need mured pole seotud
probleemidega, mis algselt konflikti pohjustasid, kuid kui konflikt
suureneb, probleemid tihti muunduvad jalopuks votavad ohtlikud
iseloomujooned.

Konflikti Valdavus. Ohu kogemus seotud konfliktiga on tihti
keskne ja algne inimkogemus, et konflikti leviku tagajarg on jaav,
mojutades peamiselt inimese sotsiaalelu.

Lootusetus. Tiitipiliselt, AK osapooled jouavad punktini, kus
nad tunnevad lahenduse saamise suhtes lootusetult. Konflikt
seega muutub traagiliseks kaotuseks.

Motivatsioon Kahjustada. Selles intensiivsuse osas, osalised tihti
tunnevad motivatsiooni teist kahjustada. Nad tiritavad teha teisele
niipalju fiitisilist ja psiihholoogilist kahju kui voimalik.

Vastuseis Lahendusele. Lopuks, AK on kordamist torjuv ja seega
katseid seda lahendada.
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b. AK Pohjused

Probleemid. Uldiselt vdib AK sisaldada mitmeid omavahel
seotud kiisimusi nagu ressursid, vaartused, voim, voOi inimese
algvajadused. Enamus konfliktidest sisaldavad rohkem kui
tihte thtipi kiisimust, kas siis otseselt voi kaudselt. Burgess
(1996) identifitseeris kolme tiitipi kiisimusi, mis tihti viivad
juhitamatuseni:

I. Lepitamatud moraalsed erinevused, mis on konfliktid f{ile
fundamentaalsete, moraalsete, religioossete voi isiklike
vaartuste, millel pole 6igeid vastuseid ja mis seega pole kergesti
muudetavad voi lahendatavad.

I1. Korgetasemelised jagamise konfliktid, mittetaastuvate ressursside

vOi vaheste ressursside iile.

II1. Voimu konfliktid, suhtelise voimu, auastme voi poliitilise

domineerimise {ile.

John Burton (1987), Jay Rothman (1997), ja John Paul Lederach
(1997) on teinud vahet pohikiisimuste vahel:

I. Jagatavad ressursid, nagu aeg, raha voi maa;

I1. Grupi identiteet, nagu austus ja aus kohtlemine, turvalisus,

kontroll elu {ile.

Kuigi enamus AK sisaldab molemat tiitipi kiisimusi, identiteedi
pohised kiisimused on tihti esiletdbusvamad, sest need mojutavad
otseselt inimese fundamentaalseid vajadusi.

Kuna identiteedi konfliktid on osapoolte poolt kogetud kui
algsemad ja ohustavamad kui ressursi konfliktid, praktikud
pakuvad, et neile tuleb ldheneda ja neid tuleb lahendada labi
erinevate kanalite (nagu labi pikendatud dialoogi sessioonide,
toeraakimiste jne). Mitmed meetodid on arendatud adresseerima
pohiliselt ressursi-pohiseid konflikte (nagu ldbiradkimised ja
vahendamine), kuid on ebaadekvaatsed lahendamaks probleeme,
mis on pohiliselt seotud enda ja grupi identiteediga.

Kontekst. AK regulaarselt toimub situatsioonides kus
eksisteerivad osapoolte voimu vaheline ebavordsus, kus
voimukamad kasutavad ara, kontrollivad voi ahistavad viahem
voimukaid. Tihti AK toimub kohas, kus voimalused on iihe
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inimese voi grupi kasuks.

Tousev Diinaamika. AK esitleb tOousvat diinaamikat, minnes
1abi neljast astmest: diskussioon, polariseerumine, segregatsioon ja
hivimine. Sotsiaalsed psiihholoogilised protsessid mis voivad
konflikti intensiivsust tosta, sisaldavad elemente nagu:

1. Eelarvamused, negatiivsed ja lihtsustatud stereotiiiibid;

I1. Valikulised eelarvamused, valikuline kaitumise hindamine,

kinnitava toestusmaterjali avastamine ja sonavdanamine;

II1. Rahuldavad ennustused, kui negatiivsetel suhtumistel ja
eelarvamustel on maju teiste kaitumisele;

IV. Ule-piihendamine, laienenud piihendumistunne;

V. Kuriteole oOhutamine, spetsiaalne eskalatsiooni vorm, kus
osapooled kulutavad konfliktis rohkem ressursse kui naib
sobilik véliste standardite jargi.

V1. Voidu-kaotuse voistluslik suundumus;

VII. Tendents tunnetuslikuks jiikuseks, voimetus kujutada ette

alternatiive;

VIII. Autistlikvaenulikkus, tendentslopetadasuhtleminekonfliktis

osalejatega.

c. AK Tagajirjed

Majanduslikud Hinnad. Tiitipiliselt, AK hind nii raha kui aja
mottes on tousvalt korged.

Vagivald. Koige selgem tagajarg on fiitisiline ja psithholoogiline
vagivald.

Jagunemised. Sellistes situatsioonides on tihti oluline eraldada
osapooled, et valtida vagivalda. Eraldamine voib kiill vagivalda
vahendada, kuid inimkontakti puudumine osapoolte vahel voib
samuti tekitada negatiivseid, stereotiiiipilisi kujutusi, mida iga
osapool teisest hoiab.

Vaimne Tervis. Pikenenud trauma kogemus, mis on seostatud
paljude AK’'dega, tekitab sitigavaima haava. Pika-ajaline
inimkannatus, ldhedase kaotus, vdgistamine, kroonilised
terviseprobleemid, voivad hédvitada inimese vaimu ja kahjustada
inimese voimekust elada tervisliku elu.
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Teema 2: TAKISTUSED SEKKUMISEKS
ALLUMATUS KONFLIKTIS

Juhtnoor 1: Vi libi tiielik analiiiis konfliktisiisteemidest (ajalugu,
kontekts, probleemid ja diinaamikad) enne sekkumise
alustamist.

On palju analiiiitilise raamistiku tiitipe, mis voivad konflikti
siisteemi analtitisimisel kasulikuks tulla. Pruitt ja Olczak (1995)
pakkusid lihtsa kuid koikehaarava raamistiku, mida kasutada
AK analiitisimiseks ja sellele lahenemiseks. Nende MMKKK
mudel on eklektiline, multi-modaalne siisteemi ldhenemine,
adresseerimaks sotsiaalset konflikti, mis jahib selle pohjustajat
ja potentsiaalset lahendust. See koosneb viiest eraldi, kuid siiski
tiksteisest soltuvast “alasiisteemist”:

Motivatsioon , Mojutamine, Kognitsioon, Kaitumine, ja
umbritsev Keskkond.

Korgelt laienenud konfliktid sisaldavad vaenulikke elemente
koigis viies komponendis: Motiivide kahjustamist voi teineteise
havitamist; mojutamine on vaenulik ja vihane, kognitisioonid
sisaldavad negatiivseid stereotiilipe ja arusaamasid ning suures
osas ebausaldust; kaitumised on vagivaldsed ja havitavad; ja
keskkond on tavaliselt polariseerutud.

Juhtnoor 2: Algne sekkujate mure peaks olema tekitada voi sundida
autentne “kiipsuse” kogemus osapoolte vahel.

MMKKK mudelsoovitabjarjestikustmeetodit, et sekkuda AK’sse,
mis algab kiipsuse adresseerimisega. Kiipsus on selle mudeli
pohilises fookuses, sest esimene samm konflikti lahenduseni peab
olema motivatsiooni arendamine konfliktist vélja astuda. Kiipsust
saaks paremini defineerida kui osapoolte pithendumine muuta
suunda normaalsest laienemisest ja kahjustavast sotsiaalsest
protsessist kitsenemise suunas. Selline piihendumine voib
tekitada osapoolte suhetes muutuse voistlevast, lootusetust,
havitavast rohkem koostodaldiks, eksisteerimiseks iihise eesmargi
nimel. Voib olla kasulik algselt kasitleda kiipsusele vastupanevaid
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joude, mis seega holbustaks pingete alandamist. Labi identiteedi
ja takistuste eemaldamist (nagu ebausaldus, raev ja oskuste
puudumine), mis ei lase kiipsusel toimida, voib olla alustuseks
osapoolte piihendumist rahule ilma tostes {iiletildist pinge taset
stisteemis.

Juhtnoor 3: Algselt suunistata osapooled pohilise eesmirgi suunas
defineerida  aus,  konstruktiione  protsess  konflikti
lahendamiseks ja tulemusteks mis lahendaks konflikti.

Leia protsess vastandamiseks, mis oleks molemi osapoole jaoks
efektiivne (vihendadeskonfliktinegatiivseid hindujasuurendades
kasutegureid) ja aus (laiade moraalsete moistete silmis).

Juhtnoor 4: Valikulised lihenemised konflikti sekkumiseks kipuvad
olema osapoolte suhtes austavamad, ja jiadvavad, olles tihti
efektiivsemad kui ettekirjutatud ldhenemised.

Paljud Opetlased pakuvad, et “ettekirjutatud” ldhenemised
sekkumiseks, mis kasitlevad sekkujat kui eksperti ja osalejaid
kui passiivseid teadmiste, mudelite ja oskuste vastuvotjaid,
on tihti ebasobilikud. Nad kasutavad teist tiilipi ldhenemist,
kus kohalikud, kultuursed eksperdid on valitud ja kasutatud
ja kus sekkuja ja osalejad koos disainivad sekkumised, mis on
spetsiaalselt sobilikud probleemide, ressursside ja kitsenduste
lahendamiseks spetsiaalses kultuurses kontekstis.

Juhtnoéo6r 5: Liihiajalised (kriisihaldamise) sekkumised peavad olema
koordineeritud ja kooskolastatud pikaajaliste eesmirkide ja
sekkumistega.

Sekkujad tiitipiliselt keskendavad oma joud, et 1opetada kohene
kriis ja peatada vagivald. Selline kriisi haldamine, on muidugji,
tilivajalik.

Juhtnéér 6: Uldine sekkumise strateegia peab integreerima sobilike
ldhenemisi  probleemidele, mis on sisse juurdunud
minevikust, olevikus ja tulevikus.
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Kiesoleva situatsiooni adresseerimine:

1.

5.

Kriisi Haldamine: kriisi haldamise eesmark on lopetada
vagivald ja vahendada inimese kannatused mis on konflikti
tagajarjel tekkinud.

. Konflikti Analiiiis: siistemaatiline manifesti ja latentsete

probleemide identifitseerimine, laienevad diinaamikad ja
teised faktorid mis aitavad konflikti parameetreid defineerida.

. Kiipsuse Arendamine: osapoolte autentse pithendamise

rahule rajamine.

. Konstruktiivhe Vastasseis: see on saavutatud fokuseerides

sekkumisele arendades konstruktiivse konflikti protsessi,
mitte identifitseerides voi saavutades konflikti lahendust.
Probleemilahendamise seminarid.

Mineviku adresseerimine:
AK’s on oluline piitida adresseerida mineviku, et parandada
probleeme olevikus.

1.

Peegeldus: individuaalide jaoks on oluline meetod peegeldada
nende enda rolli ja vastutust konflikti laienemises. See on
tehtud julgustades osapooli konflikti aktiivses osas aeglustama
ja hoolikalt uurides, mida konflikt neile tahendab, miks see on
oluline, ja miks nad on nii stigavalt investeerinud havitavasse
lahenemisse.

. Dialoog: See on kaasa aidatud interaktiivne protsess osapoolte

vahel voi endiste noustajate vahel, mis on eesmargistatud
kontakti tekitamiseks, lastes valu ja kannatusi viéljendada
ja tekitades siigavat arusaama inimkogemusest konfliktis.
Dialoogi protsess kutsub viljendamist, mitte advokatuuri;
ajutisthinnangute mitte andmistja avaliku arusaama teineteise
vajadustest.

. Andestus ja lepitus: Andestus on lepituse iiks osasid, kuid

lepitus kui protsess on midagi enamat. Lepitus on ratsionaalne
kokkuporge, mis fokuseerib mineviku vigade arusaamisele.

52—



KAASLASE NOUSTAMISE JUHEND

Tulevikuga t66tamine:

1. Fokuseeritud Sotsiaalne Kujutamine: See lihenemine
on pdris lihtne. Osapooled hakkavad identifitseerima
osasid jagatud sotsiaalseid muresid, mis mojutavad
konflikti. Osalejatel palutakse seejarel ajutiselt eirata
hetkelist situatsiooni reaalsust ja astuda tulevikku. Neil
palutakse ennast panna tulevikku umbes kakskiimmend
voi kolmkiimmend aastat praegusest, mis nende arust on
efektiivselt moodunud. Koos, moélemad osapooled hakkavad
tekitama visiooni iithiskonnast, milles on institutsioonid ja
suhted, mis on vajalikud, et efektiivselt adresseerida jagatud
muresid. Seejarel palutakse osapooltel aeglaselt ajas tagasi
minna, ja alustada identifitseerima samme, mis eelnevad
selliste institutsioonide ja suhete tekitamisele. Lopuks, see
protsess 10ppeb molema: nii ettekujutuse kui ka plaaniga
teha ettekujutus reaalsuseks.

Glossaar:

Allumatud Konfliktid: allumatu konflikt on konflikt, mis
toimub pikka aega ja muutub kasvavalt lahenduse leidmisele
vastuseisvaks.

Konflikti Valdavus: allumatute konfliktide kontekstis vihjab see
mitmetele psiihholoogilistele elementidele (motted, uskumused,
suhtumised, jne) ja sotsiaalsed protsessid, mis on organiseeritud
konflikti struktuuri.

Eelarvamused: negatiivsed ja lihtsustatud stereotiitibid;

Valikulised eelarvamused: valikuline kaitumise hindamine ja
kinnitava toestusmaterjali avastamine ja sonavaanamine;

Rahuldavad ennustused: kui negatiivsetel suhtumistel ja
eelarvamustel on moju teiste kditumisele;

Ule-piihendumine: laienenud piithendumistunne;

Kuriteole oOhutamine: spetsiaalne eskalatsiooni vorm, kus
osapooled kulutavad konfliktis rohkem ressursse kui ndib sobilik
valiste standardite jargi.
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Tendents tunnetuslikuks jdikuseks: voimetus kujutada ette
alternatiive;

Autistlik vaenulikkus: tendents lopetada suhtlemine konfliktis
osalejatega;

Kriisi Haldamine: kriisi haldamise eesmark on lopetada vagivald
ja vahendada inimese kannatused mis on konflikti tagajarjel
tekkinud;

Konflikti Analiiiis: siistemaatiline manifesti ja latentsete
probleemide identifitseerimine, laienevad diinaamikad ja teised
faktorid mis aitavad konflikti parameetreid defineerida;

Kiipsuse Arendamine: osapoolte autentse pithendamise rahule
rajamine;

Konstruktiivne Vastasseis: see on saavutatud fokuseerides
sekkumisele arendades konstruktiivse konflikti protsessi, mitte
identifitseerides vo0i saavutades konflikti lahendust;

Lepitus: ratsionaalne kokkuporge, mis fokuseerib mineviku
vigade arusaamisele.
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PEATUKK 4: KONFLIKTI VALTIMINE

Euroform RES — Itaalia

Sissejuhatus

Kus iganes inimesed kogunevad ja suhtlevad, seal tekib eriarvamusi,
konflikte, riide ja vaidlusi. See on inimeste funktsioneerimise normaalne
osa. Meil koigil on tendents valtida konflikte voi vaadata neid kui
negatiivset protsessi. Mis on aga tihtipeale unustatud, on see, et konflikt
voib olla nii negatiivne kui ka positiivne, olenevalt konflikti olemusest,
ja kuidas me haldame ja késitleme vaidlusi ja eriarvamusi. See osa
kéasiraamatust on iiles ehitatud, et aidata inimestel arendada nende voimet
hallata konflikti efektiivselt, kui see tekib, ja valtida ebavajalikke konflikte
ja ekslikke konflikte. Sessiooni esimeses osas, koostdds meie koolide
partneriga, me oleme tunnustanud konfliktide pohjuseid, kaitumis-
ja emotsionaalseid probleeme koolides. Teemad sisaldavad erinevaid
riskifaktoreid ja valtimisprogramme, mida on kasutatud keskkoolides.
Teises osas oleme vilja pakkunud Vahendamise mudeli osana strateegiast
konflikti lahendamiseks ja viimase osa oleme fokuseerinud isikuomaduste
teemadele, mis on vajalikud labiraakimiste jaoks.

Peatiiki eesmdirgid:

* Analiitisida kooliprobleeme;

* Defineerida emotsionaalsete ja kditumisprobleemide pohjused
koolis;

* Avastada uusi tulevikusuundi konflikti haldamisel;

* Kasutusele votta efektiivseid konflikti lahendusstrateegiaid;

* Avastada Vahendamise mudeli eeliseid;

* Tunnustada isiklikke vajadusi labiraakimiste kaigus.

Midrksonad

vahendamine, labiraakimised, emotsionaalsed ja
kaitumisprobleemid, konfidentsiaalsus, suhtlemine, erapooletus,
kaastunne, tunded, kogemused, interaktiivsus.
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Teema 1: Kooliprobleemid:
Viljakutsed ja voimalused

EMOTSIONAALSED JA KAITUMISPROBLEEMID KOOLIS

® Segadusttekitav ja iihiskonnavastane kditumine (reeglite
rikkumised, kohusetundetus jne)

® Alkoholi tarbimine

® Narkootikumide kasutamine (nt ebaseaduslike ainete
suitsetamine: marihuaana)

® Halbelised kaitumised (seksuaalkaitumine, soomine)

® Suitsetamine

EMOTSIONAALSETE JA KAITUMISPROBLEEMIDE
POHJUSED KOOLIS

KOOLI-POHISED RISKIFAKTORID:

® Halb algeline haridus

® Halb orientatsioon keskkooli suhtes

® Koolireeglite kehtivusse mitteuskumine

® Kaaslaste poolt viltimine ja sotsiaalne voorandumine

® Madal Opilase/Opetaja moraal

® Kooli organiseerimatus

® Mitteefektiivne Opilaste jalgimine

EMOTSIONAALSETE JA KAITUMISPROBLEEMIDE
POHJUSED KOOLIS

PEREKONNA RISKIFAKTORID:

® Vanemate vihene osalemine kooli projektides

® Suguvosas esinev hélbeline kditumine

® Ebajarjekindel distsipliin

® Perekonna halb finantsolukord

® Halb vanemate haridus

® Peretiilid
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EMOTSIONAALSETE JA KAITUMISPROBLEEMIDE
POHJUSED KOOLIS

INDIVIDUAALSED RISKIFAKTORID:

® Halb motivatsioon ja pithendumine kooli suhtes

® Madalad individuaalsed inspiratsioon ja eesmargid

® Voimetus emotsioone kontrollida

® Vajadus stimulatsiooni ja drevuse jargi

® Halbelise kaitumisega sopradega suhtlemine

® Eeldused agressiivseks kaditumiseks

® Multikultuurne mittesallivus

SUUNAD JA TAVAD
Seadusandlik raamistik: rahvuslik tasand

RAHVUSLIK LASTE JA NOORUKITE ANALUUSIKESKUS
VALJAANNE

(State Law 451/1997)

® Teadmise edendamine ja tugi sekkumistesse noore inimkonna

hiivanguks
® Haridustegevuste kavandamine ja kasutuselevotmine

RAHVUSLIKUD OPERATIIVPROGRAMMID (PON
Opetajate harimine

® Treening ja haridustee jatkamine

® Riskifaktorite hindamine

® Konflikti/kriisi haldamine

® Adekvaatsete ja kauakestvate lahenduste leidmine

SUUNAD JA TAVAD
Naide kohalikul tasemel sekkumisest: PROJEKT NOORED 2000
Téostus- ja Tehnikainstituut “A. Monaco” - 1.T.LS. (Cosenza, ITALY)
® Teemad kaetud (ndide):
® Sotsiaalse korvalejaetuse valtimine
® Rahu, seaduslikkus ja solidaarsus
® Multikultuurne sallivus
® Keskkonnakaitse
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POLIISID JA TAVAD
Siisteemne lihenemine

® Rohk on asetatud ennetamisele ja piisivale efektiivse kogemuse
kasutamisele

® Multi-stisteemid on kaalutletud (kool, perekond, individuaalne
opilane)

® Tavade ja otsuste kasutuselevott on pohisuunast juhitud
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SUUNAD JA TAVAD

Arahoidmine

SOTSIAALNE - INDIVIDUAALNE -
HARIDUSLIK GRUPP ELUSTIILI MUUTUS
Kooli hariduslike Koolivalised toetavad Alkohohsmwastase
. teadlikkuse
tegevuste edendamine |tegevused :
edendamine
Perekonna hariduslike | Orientatsiooni-
tegevuste edendamine |tegevuste promomine .
Narkootiliste
Perekondade ainete kasutajate
. . assisteerimine noustamiskeskuste
Kultuu@ete, .}}arldushke hariduslike tegevustega |arvu suurendamine ja
ja sportlikke {thenduste Ay .
. Noorte inimeste olemuse parendamine
edendamine - .
noustamiskeskuste
arendamine
SUUNAD JA TAVAD
Kasitlus & tugi

UKSIKISIK

PEREKOND

KOOL

Probleemsete opilaste

Probleemse lapsega

Varajaste sekkumiste

kuulamine ja neile abi | perekondadele abi kavandamine ja
pakkumine pakkumine kasutuselevotmine
Opetajatele ja kooli
Pohjuste hindamine tootajaskonnale abi
ja adekvaatse abi pakkumine konflikti
pakkumine Perekondade lahendamise meetodite
ndustamine efektiivsete |kasutuselevotmiseks
Spetsiaalsetele strateegiatega, et
kasitlustele ligipaasu viahendada riskifaktoreid | Kooli kujundava
pakkumine pakkumise arendamine
(koolististeemist ja juurdekasv
véljaspool)
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KOOLI - PEREKONNA SUHE
ULDINE JA KAUDNE
® Plaaniline ja kohustuslik lastevanemate koosolek
® Perekonna esindajate osalemine kooli ndukogu koosolekutel

SPETSIIFILINE JA OTSENE
® Informatsiooni ja ndustamise keskused (C.I.C.)

UUED TULEVIKUSUUNAD

KAASLASE VAHENDAMINE

® MIS SEE ON? : See on vabatahtlik protsess, ldbi mille samas
vanusegrupis Opilased lahendavad vaidlusi kahe inimese voi
vaikeste gruppide vahel

® MIDA SEE TEEB?: Aitab Opilastel lahendada konflikti, vottes
kasutusele kauakestvaid lahendusi (see on nende lahendus,
mitte sunnitud lahendus asjavaliselt isikult)

POSITIIVSE KAITUMISE TUGI

® MIS SEE ON?: See on slisteem positiivsete kaitumiste
sekkumistesse (kditumisel pohinev siisteemne ldhenemine), et
saavutada sotsiaalselt oluline kaitumise muutus

® MIDA SEE TEEB?: Taiustab koolide, perekondade ja
tthiskonna kujundamise voimekuse efektiivset keskkonda,
kus riskifaktorite arv on minimaalne

Viited:

www.pubblica.istruzione.it www.pon.agenziascuola.it
www.itismonaco.it www.ponricerca.miur.it
www.polemos.it www.sicurezzasud.it/
www.pubblica.istruzione.it www.sociologiaeducazione.it
www.solidarietasociale.gov.it www.smontailbullo.it
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Teema 2: Mis on vahendamine?

See on konflikti lahendamise protsess, mis on ideaalne kestva
suhtega inimestele, sest see:

1. Vahendab pealetiikkivust;

2. Rohutab koostood;

3. Sisaldab otsusekindlat lahenduste kriteeriumit;

4. Pakub vastastikuse toime mudeli tulevasteks vaidlusteks.

Kuna konflikt on normaalne elu osa, siis konstruktiivsete
konfliktilahendusviiside ppimine voib aidata véltida agressiivset
kaitumist. Konflikti lahendamise oskuste Opetamine pakub
opilastele voimalusi 0ppida efektiivseid suhtlusoskusi vaidluste
lahendamisel. Kaaslase vahendamine on konfliktilahendusmeetod,
mis aitab inimestel, kes on konflikti haaratud, jouda vordselt
aktsepteeritavale kokkuleppele ldabi neutraalse vahendaja.

Vahendamise eelised

Tasuta: Vahendamine on saadaval tasuta molemale osapoolele.

Aus ja neutraalne: Molemal osapoolel on vordsed oigused
protsessis ja rahunouete otsustamisel, mitte vahendajal. Protsessi
kaigus ei otsustata kellegi stitid voi siititust.

Saastab aega ja raha.

Vahendamine toimub tavaliselt protsessi alguses ja paljud
vahendused on lopetatud iihe koosolekuga. Seaduslik voi muu
esitusviis on valikuline, kuid pole kohustuslik.

Konfidentsiaalne: Koik osapooled allkirjastavad
konfidentsiaalsuslepingu. = Vahendamise kdigus avaldatav
informatsioon ei ole kellelegi avalikustatud.

Arendab suhtlemist: Vahendamine pakub neutraalse ja
konfidentsiaalse keskkonna, kus molemad osapooled saavad
avatult arutada oma vaateid kdesoleva vaidluse kohta. Paranenud
suhtlemine voib juhtida molemaid pooli rahuldavate jareldusteni.
Avastada tegelikud probleemid oma to6kohas

Osapooled jagavad informatsiooni, mis voib juhtida parema
arusaamiseni probleemidest, mis tookohta mojutavad.
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Loo enda lahendus

Neutraalne kolmas osapool voib abistada osapooli joudmaks
vabatahtliku, vordselt kasutoova lahenduseni. Vahendamine voib
lahendada koik osapoolte jaoks olulised kiisimused, mitte ainult
kaesoleva oigusliku vaidluse.

Koik voidavad: Soltumatu uuring naitas, et 96% koikidest
vastanutest ja 91% koikidest siitidistatavatest osapooltest, kes
kasutasid vahendamist, teeksid seda uuesti, kui pakutaks.

Efektiivse vahendamise kitsaskoht: Vahendamine ei ole
“maagiline kuul” iihe ega koikide konfliktide lahendamiseks.

2.1 Vahendamise peamised 4 kitsaskohta:

1. Korgema taseme konflikt;

2. Madal motivatsioon kokkuleppe saavutamiseks;
3. Ebapiisav pithendumine vahendamisele;

4. Ebavordse mojukusega osapooled.

2.2 Efektiivse vahendamise tingimused:

Vahendamine on kasulik iga konflikti puhul, kus on olemas
labiradakimiste pohilised omadused:

¢ Osapooled on identifitseeritavad;

e Nad on iseseisvad,;

* Neil on elementaarne kognitiivne, isikutevaheline ja emotsionaalne
vOimekus ennast esindada;

e Neil on huvi, mis ei ole taielikult kokkusobimatu;

* Nad vastanduvad alternatiivse konsensusliku kokkuleppega. mis on
ebasoovitav.
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2.3 Vahendamise protsess:

Seaduslikul vahendamisel on kolm osa:

1. ERALDI ISTUNGID

Eraldi ja konfidentsiaalselt koikide vaidluses osalevate osapooltega
radkimine;

2. HINDAMINE

Hindamine, kas kaesolev situatsioon sobib vahendamiseks;

3. UHISKOOSOLEK

Koikide osapooltega kohtumine tihiselt.

2.4 Vahendamise protsessi etapid:
Osa 1. ERALDI ISTUNGID

Etapp 1: Esimene kontakt {ihe osapoolega.

Etapp 2: Esimene kontakt teise osapoolega.

Esimeseja teise etapi eesmargid on pakkuda turvalist, konfidentsiaalset
keskkonda, et kajastada individuaalselt ja privaatselt:

* Mis on juhtunud.

* Mida nad tunnevad.

¢ Kuidas edasi liikuda.

* Kas vahendamine aitaks?

Osa 2. HINDAMINE

Etapp 3: Parima viisi hindamine, ettevalmistamaks iihiskoosolekut.

e Uhiskoosoleku plaanimine vdrdselt sobivas keskkonnas ja ajal.

¢ Olukorra kontrollimise ja hindamise jatkamine.

* Protsessile ptthendumise tilesehitamine.

* Kui osapooled otsustavad mitte jdtkata, aidata neil otsida
alternatiive.

e Kui vahendaja otsustab mitte jatkata, selgitada osapooltele
pOhjuseid, miks.

Osa 3. UHISKOOSOLEK

Etapp 4: Keskkonna séttimine ja probleemide kuulamine.
Osapooltel palutakse kajastada - tikshaaval, erinevatel viisidel:
* Mis on juhtunud;

e Kuidas nad end tunnevad;
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* Nende pohimured ja probleemid;
¢ Kuidas edasi liikuda.

Etapp 5: Probleemide uurimine ja nende kallal to6tamine.
Selles etapis on osapooled kutsutud vahendama:

e [deid;

e Tundeid;

¢ Informatsiooni;

® Arusaamist.

Etapp 6: Kokkulepete sdlmimine.

Selles etapis osapooltel aidatakse osaleda siiras, avatud ja ausas
taielikus vahenduses, teineteist kahjustamata. Neil palutakse
vahendada:

e [deid;

e Tundeid;

¢ Informatsiooni;

e Arusaamist;

¢ Edasiliikumise viise.

Etapp 7: Sulgemine.

Selles etapis julgustatakse osalejaid edasi liikuma:

* Vordselt aktsepteeritavate lahenduste planeerimine;

* Kokkulepete, mis on koikeholmavad, tootavad ja taielikult
arusaadavad, sOlmimine;

* Probleemid, suhtluseja protsessisulgemineniikonstruktiivselt,
kui voimalik.

2.5 Padevusoskused

Diinaamiline vastastikune vahendamine palub osapooltel:
* kajastada

* vahetada

* edasi liikuda.
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ETAPID 1 & 2 - Eraldi istungid

OSAPOOLTEGA ERALDI TOOTAMINE

Julgustada inimesi kajastama 1. Keskkonna sittimine ja

individuaalselt ja privaatselt: usaldusliku vahekorra rajamine

® Mis on juhtunud 2. Kajastav kuulamine

* Kuidas nad end tunnevad 3. Inimeste konfliktitsoonist vélja

* Kuidas edasi liikkuda saamine

* Kas vahendamise-stiilis ldhenemine |4. Inimesi vahendama julgustamine
voiks aidata 5. Erapooletus

Pohioskus 1: Keskkonna sdttimine ja usaldusliku vahekorra
rajamine

Vahendaja kditumine:

¢ Ligitombav ja enesekindel

* Enda rollis kindel

¢ Suutlik kuulama muresid protsessi kohta ja tegelema koikide
kiisimuste ja véljakutsetega konstruktiivselt

* Huvi ja tdhelepanu demonstreerimine

¢ Aktiivne kuulamine

* Empaatia saavutamine ja tilalhoidmine

* Ruumi, vaikuse ja pauside kasutamine

¢ Kohandama suhtlemist vastavalt erinevata inimeste vajadusele

¢ Surve all rahulikuks jddmine

¢ Turvalise keskkonna saavutamine

* Vastasseisu puhul positiivseks jadmine
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Saama Opilased nousse vahendajaga |Varajases staadiumis usaldusliku
kohtumiseks suhte ehitamine
* Kunagi pole hea idee saada ¢ Kasuta kontroll-lehte, kuid ole
kedagi vahendaja juurde valedel valmis olema paindlik.
teesklustel ¢ Toota inimeste murede kallal
¢ Kohaloleku hoidmine vahendaja varakult
juures vabatahtlikult on iilioluline | Kasuta jargmist kaitumist:
¢ Vildi sattumist probleemide 1. Ole positiivne
detailsesse arutelusse 2. Kontrolli inimeste mugavust ja
e Ehita usalduslik suhe ilma, et vajadusi
kaotaksid erapooletust 3. Kasuta avatud, positiivset kehakeelt
4. Selgita markmete tegemist

Pohioskus 2: Kajastav kuulamine

Kajastav kuulamine sisaldab:

¢ Tahele panemist ja erinevatele kogemustele avatud olemist

¢ Kuulates nagu oleksid puhas leht

e Kasuta tdpseid ja sobivaid informatsiooni ja tunnete
kokkuvotteid

* Kasuta sobivat kiisitlemist

Planeeri kiisimused enne vahendamist

Testi oma kiisimusi teiste peal. Vaata, kuidas nad tunnevad, kui neilt sellist
kiisimust kiisida

Eraldi sessioonides oled peegeldavas olekus. Situatsiooni saamine puhtaks
koikidest perspektiividest on sinu pohieesmark, mitte tootamine materjalil,
osapoolte hindamine voi hukkamdistmine.

Péhioskus 3: Opilaste konflikttsoonist eemalesaamine

Oskus inimesi konfliktitsoonist vilja saada sisaldab:

* Positsiooni selgitamist ja tunnustamist

* Vajalikkude vaidete valjavotmist stitidistavatest
kommentaaridest

* Positsioonitaguste huvide uurimist
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Péhioskus 3: Opilaste konflikttsoonist viljasaamine

Vahendaja peaks osapooli veenma, et neile oleks kasulik:

¢ Viljendada oma muresid teineteisele selgelt ja nii, et teine neid
kuuleb ja neist aru saab

¢ Idenfitseerida ja selgusele jouda nende vahelistes kiisimustes

¢ Liikuda positsioonide tagant huvideni

¢ Tunnistada ja austada erinevusi

¢ Teise muredele vastata

¢ Vilja tootada viise, kuidas nende molemi huvid oleks kaetud

Pohioskus 4: Julgustada dpilasi vahendama

Vahendaja peaks:

¢ Kirjeldama, mis vahendamise kdigus toimub, mida vahendajad
teevad ja mida osapooled sellest saavad.

* Rohutama vahendamise kasutegureid ja olema teadlik selle
piirangutest

¢ Kasutama selget, kergesti arusaadavat keelt

¢ Andma informatsiooni parajates kogustes, kui osapool on sind
valmis kuulama

* Suunama sonumit, mida see inimene vajab. Selgitama. kuidas
vahendamine neile kasu toob.

Pohioskus 5: Erapooletus
Vahendaja peaks:

e Ules nditama huvi ja tdhelepanelikkust

* Laskma inimestel anda oma versioon stindmustest, isegi, kui
tal on idee sellest, mis toimus.

e Tunnistama tundeid

e Mitte laskuma vaidlustesse voi kaastundesse

¢ Julgustama maksimaalset osalemist

* Olema tasakaalustatud ja aus

10 gmadust, mis aitavad jddda erapooletuks:
1. Opi tundma enda “nuppe”

2. Pane tahele omaenda keha
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3. Ole teadlik, et igasugune kditumise muster voib sind juhtida
tuttavale raskele alale

4. Pane tahele inimest sinu ees

5. Arenda vaélja neutraalne konekeel

6. Uuri eeldusi varakult

7. Tule igasse situatsiooni kui vooras, kellel on vaja teada koike

8. Tee kindlaks, et sa saad taielikult aru, kust keegi tuleb

9. Jalgi, kui palju tahelepanu sa kellelegi annad

10. Tee paus, kui tunned, et sind on sisse tommatud voi eemale

tougatud

ETAPP 3 - Hindamine

UHENDATUD VAHENDAMISE SESSIOONID

* Saada osapooled iihiskoosolekule |1. Osapoolte ettevalmistamine
vordselt sobivas kohas ja ajal 2. Keskkonna ettevalmistamine

* Aidata osapooltel sobivalt ette
valmistuda

* Koosolek labi viia ja kujundada
piithendumist protsessile, kui vaja

* Seada ennast eesolevaks
iilesandeks valmis

Pohioskus 1: Osapoolte ettevalmistamine

Vahendaja peaks:

¢ Kuulama inimeste muresid

¢ Julgustama osapooli motlema probleemidest, mida tostatada
ja kuidas seda teha

¢ Julgustama osapooli motlema prioriteetidele ja motlema
voimalikkudele lahenduse voimalustele
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Pohioskus 2: Keskkonna ettevalmistamine

Vahendaja peaks:

¢ Valima keskkonna, mis oleks neutraalne, ligipaasetav ja nii
mugav kui voimalik

* Organiseerima istumise mitte-riindavas vormis

ETAPP 4 - Uhiskoosolek

KOOSOLEKU SATTIMINE
¢ Saavutada turvaline, konstruktiivne 1. Vestluse haldamine
keskkond 2. Olustiku séttimine
¢ Julgustada osalemist ja usaldusliku suhte
® Saada osapooled kajastama tikshaaval tekitamine
enda erinevaid vaateid juhtunust, 3. Suhtluse struktuuri
tunnetest ja kuidas edasi liikuda kujundamine
4. Suhtluse kontrollimine

Pohioskus 1: Vestluse haldamine

Vestlusliku kditumise olulised aspektid:
e Piaevakord

¢ Teema kontrollimine

¢ Kuulamisttiiibi vajalikkus

Pohioskus 2: Olustiku sdttimine ja usaldusliku suhte loomine

Libirddkija peaks:

e Sdilitama head silmsidet ja avatud kehakeelt molema
osapoolega

e Viltima igasugust kditumist, mis voiks ndidata vélja eelarvamusi

* Molemale poolele selgitama koosoleku iileiildist eesmarki

¢ Kui on vaja kontrollida, kas inimesed saavad protsessist aru,
kiisitlema otseselt molemaid osapooli
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¢ Uleskutsumakiisima kiisimusi protsessi kohtamdlemalt osapoolelt
¢ Viltima segamist voi hindamist, kui tiks osapool segab pidevalt
vOi on iiles kdetud

Pohioskus 2: Olustiku sattimine ja usaldusliku suhte loomine

Tutvustav ndide:

“Koigepealt on teil molemal voimalus anda iilevaade oma probleemidest,
tunnetest ja muredest ilma vahelesegamiseta. Ma kontrollin, kas olen neist aru
saanud, see jarel aitan selgitada, mida te soovite rohutada. Seejirel kisitleme
me iga probleemi tikshaaval ja julgustan detailsemat diskussiooni, identifitsee-
rides, kuidas edasi litkuda. Andke mulle teada, kui te leiate, et protsess on raske
v0i kui vajate pausi. Ma aitan teil ajast kinni pidada ja teen endast parima, et
te votaksite sessioonist vilja maksimumi. Kas kellelgi on kiisimusi?”

Po6hioskus 3: Suhtluse struktuur

Standardne jarjekord:

1. Tervitus ja paar sona julgustuseks

. Enda tutvustamine

. Lithike selgitus vahendamise eesmargist ja vahendaja rollist

. Pohireeglite tutvustamine

. Sessiooni kulgemise tutvustamine

.Uhe osapoole raikima &rgitamine, kuni teine kuulab
vahelesegamata

7. Vahendaja teeb sellest versioonist kokkuvotte

8. Teiseosapooleraakimakutsumine, kuniteinekuulabvahelesegamata

9. Vahendaja teeb sellest versioonist kokkuvotte

N Ol =~ W

Pohioskus 4: Suhtluse kontrollimine

Kontrollimine peaks olema:

1. Tasakaalustatud: aus, vordne ja jarjepidev

2. Samm-sammult: struktuurne, litkudesvahem otseseltotsesemale,
sobilik

3. Empaatia: nditama arusaamist ja tunnistama inimeste oigust
nende tunnetele

4. Motiveeriv: julgustav ja mitte-stitidistav
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ETAPP 5 — Uhiskoosolek

PROBLEEMIDE UURIMINE JA NENDE KALLAL
TOOTAMINE
Pohioskus 5: Lepitamine
Osapooltel palutakse limiteeritult vahetada:
1. Ideid
2. Tundeid
3. Informatsiooni
4. Arusaamist

Pohioskus 5: Lepitamine

Pohilised lepitamisoskused:

1. Probleemide konstruktiivne vormimine

2. Uhiste arvamuste viljatoomine

3. Madalariskilise informatsiooni vahetamise julgustamine
4. Paevakorraga noustumine

ETAPP 6 — Edasiliikumine

NOUSTUMISE JA SUHTE KUJUNDAMINE

e Tekitada voimalusi edasiliikumiseks 1. Tekitada turvaline koht
e Toetada osapooli l1dbi mitme informatsiooni, tunnete ja
iileminekutprotsessi arusaamade vahetamiseks
e Saavutada konstruktiivse ideede, 2. Hoida olukorda turvalisena,
tunnete, informatsiooni ja arusaamise hoida asju litkkumises
vahendamine 3. Tekitada ja hinnata
valikuvoimalusi

=72 -



KAASLASE NOUSTAMISE JUHEND

Pohioskus 1: Tekitada turvaline koht informatsiooni, tunnete ja
arusaamade vahetamiseks

Tekitada turvaline koht, et aidata osapooltel tunda ennast piisavalt
enesekindlalt, et 6elda, mida neil vaja, ilma riindava véi kaitsva
kditumiseta:

1. Tuleta neile lithidalt meelde vahendamise eesmargid

2. Sailita positiivne, avatud kehakeel

3. Hinda osapoolte mugavuse tasandit ja progressi

4. Taaskasuta positiivset kaitumist

Pohioskus 1: Tekitada turvaline koht informatsiooni, tunnete
ja arusaamade vahetamiseks

Vahendaja roll selles staadiumis on:

1. Paku ruumi ja pane tahele

2. Kuula ja margi pohiline informatsioon, mis tiles kerkib

3. Jaa rahulikuks ja valdi tahtmist teha voi 6elda midagi

Pohioskus 1: Tekitada turvaline koht informatsiooni, tunnete
ja arusaamade vahetamiseks
Kui vestluse faas hakkab lihenema kokkuvétmisele v6i on
vaja lisada auru:
¢ Ole positiivne ja kinnita osapoolte pingutusi
¢ Aita neil informatsioon kokku panna
* Kui vajalik, lase informatsioon uuesti ringlusesse, et nad
saaksid uuesti alustada
® Tee kokkuvotteid vestluses Oeldu kohta ja kus inimesed
protsessi kdigus on

Pohioskus 2: Hoida olukorda turvalisena, hoida asju liitkumises
Vahendamise kditumised, mis aitavad inimestel edasi liikuda:
e Sailita mitte-siitidistav, positiivne suhtumine

e Jatka suhtluse struktuuri hoidmist

* Too esile protsessis liikumine

* Too esile, mis ei ole vaidluses margitud

¢ Selgita arusaamad ja ole ndus erinema
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Pohioskus 3: Valikute tekitamine ja hindamine
Selles etapis vahendaja peaks:

1. Siduma osapooli siisteemselt, et tekitada valikuid
2. Julgustama valikute suhtes loovat motlemist

3. Hindama valikuid

Pohioskus 3: Valikute tekitamine ja hindamine

Valikute tekitamise tehnika:

1. Osapool A: Mida sa tahaksid osapool B’lt esimesena kiisida?

2. Osapool A: Mida sa tahaksid osapool B’le pakkuda, et aidata
tal anda sulle, mida soovid?

3. Osapool A: Mida sa saaksid vahetada B’le vastutasuks, et ta
annaks sulle, mida sina vajad?

Pohioskus 3: Valikute tekitamine ja hindamine

Valikute tekitamise tehnika:

1. Osapool B: Mida sa saaksid osapool B’le esimese probleemi
puhul pakkuda?

2. Osapool B: Mida saab osapool A sinu heaks teha, et aidata talle
anda, mida ta soovib?

3. Osapool B: Mida sa kiisiksid vahetuseks jargmise probleemi
puhul, kui sa annad alla osapool A esimesele probleemile?

Pohioskus 3: Valikute tekitamine ja hindamine

Loova métlemise julgustamine:

. Tee kokkuvote eksisteerivatest valikutest ja kiisi ideid juurde
. Ideede riinnak

. Vota lisanduv lahenemine

. Murra suured probleemid vaiksemateks tiikkideks

. Ringkiisimused

. Kitsenda ekstreemseid positsioone

. “Mis siis, kui...”

NNONO WD -
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Pohioskus 3: Valikute tekitamine ja hindamine

Valikute hindamine:

1. Kas need rahuldavad toelisi, olulisi huvisid ja eesmarke?

2. Kas need tootavad pikaajaliselt ja/voi lithiajaliselt?

3. Kas lahenduseni joudmise protsess on olnud aus ja kas
molemad osapooled on taielikult osalenud?

4. Kas valikud on ausad ja vordsed?

5. Kas need viivad parema suhteni?

6. Kas koik voidule viivad lahendused on labi uuritud?

ETAPP 7 — Edasiliikumine

LOPETUS

¢ Leida positiivseid aspekte, mis tousevad |1. Probleemide sulgemine
vestlusest esile 2. Suhtluse ja protsessi

¢ Sulgeda probleemid ja protsess nii sulgemine
konstruktiivselt kui voimalik

¢ Kui pole voimalik edasi liikuda, moelda,
mis juhtub jargmisena

¢ Tekita moned pohireeglid tulevasteks
suhtlusteks

Pohioskus 4: Probleemide sulgemine

Konstruktiivne sulgemine:

1. Tee kokkuvote probleemidest, millele on leitud lahendus

2. Selgita, milles on noustutud

3. Kui probleemid on osaliselt lahendatud, kontrolli, milles on
noustutud ja mida peaks veel tegema

4. Selgita koikide probleemide staatus ja kontrolli, et osapooled
noustuvad ja on nende suhtes selgusel
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Pohioskus 5: Suhtluse ja protsessi sulgemine

Selles viimases etapis vahendaja peaks:

1. Esile tooma kasuliku informatsiooni

2. Selgitama konfidentsiaalsuse astet

3. Tunnustama energiat, mis on vahendamisesse pandud

4. Kontrollima, mida osapooled plaanivad teha, kui vaidlused
uuesti peaks tiles kerkima

5. Julgustama neid votma koige konstruktiivsemat teed edasi

6. Aitamaneil tekitadamoned pohireeglid tulevasteks suhtlusteks

7. Saama tagasisidet, kuidas nad kogesid vahendusprotsessi
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Veebilehekiiljed:
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Sonaseletused:

Aktiivne kuulamine: Mitte-verbaalsete Kkaitumismustrite
kasutamine, nagu naiteks haaletoon, silmside ja kehakeel, et
naidata arusaamist.

Sobivad ja alternatiivsed kommunikatsioonistrateegiad

Sobivad ja alternatiivsed kommunikatsioonistrateegiad on need
strateegiad, mis aitavad efektiivset suhtlemist. See voib sisaldada
erinevate suhtluskeskkondade kasutamist, sealhulgas tehnoloogia,
mehaanilise varustuse, kehasignaalide, ndgemise, konkreetsete nadidete
ja markkeele kasutamist.

Konflikti lahendus: kditumine, mida on kasutatud, et konflikti lahendada

Arutlus

Vaartuste ja ideede raamistik ning viisid, kuidas maailma naha, mis
on paigutatud meie igapaevasesse keelekasutusse ja mis margib ideede
vahetust tihiskonnas; laiendatud suhtlus, mis tegeleb konkreetse teemaga.

Vaidleja: inimene konfliktis

Eksemplar
Mudel, mis on vaart imitatsiooni.

=77 =



KAASLASE NOUSTAMISE JUHEND

Kujundav uurimus/kujundav 6ppimine
Uurimist6d, mida tehakse, et aidata luua voi parandada protsessi voi
toodet.

Téieliku iilalpidamisega kool, internaatkool

Sellised koolid on rajatud nn. “iihe-otsa poena”, kus valitsus ja
valitsusvalised tugistruktuurid aitavad koolil saavutada haridusliku ja
sotsiaalse toe, et taita Opilaste ja nende perede vajadused.

IDEAS (Innovative Designs for Enhancing Achievements in Schools,
tolge: Innovatiivsed kavad, edendamaks arengut koolides)

IDEAS on protsess, mis laseb kooliiihiskonnal saavutada tulemusi,
keskendudes jagatud nadgemusele ja uskumuste seisukohtadele,
arendades tugevat ja kokkuhoidvat {iihiskonda ja saavutades
aktsepteeritud {ilekoolilisi hariduslikke tegevusi. IDEAS julgustab
kooliiihiskonda joudma selliste tulemusteni, koordineerides ressursse.
Oskused, teadmised ja kooliiihiskonnas osalejatest arusaamine on
protsessis seotud ja kasutatud, et liikkuda muutuste poole.

Vahendamine: Protsess, kus kolmas inimene aitab kaasa suhtlusele
vaidlejate vahel.

Vahendaja: kolmas, neutraalne osapool, kes aitab iiksikisikutel
konfliktis suhelda ja neil endil lahendusteni jouda.

Maskuliinsused/Maskuliinsuse esindajad
Radkida “maskuliinsustest” mitmuses on viis tommata tahelepanu
faktile, et on mitmeid viise olla maskuliinne.

Modereeritud

See veebi-lehekiilg on modereeritud. See tdhendab, et postitused
foorumites, koolid tegevuses ja teistes alades on kontrollitud, et olla
kindel, et need on ausad ja lugupidavad koigi suhtes ja iihtivad veebi
eesmarkidega. Moderaator saab muuta voi kustutada t66d enne selle
tileslaadimist.

Pedagoogika
Opetamise ja Oppimise printsiibid ja meetodid.
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Kaaslase vahendamine

Et kindlustada opilaste turvalisus, peab kaaslase vahendamine olema
toetatud paljudekonfliktilahendusstrateegiatega terveskooliiihiskonnas.
Kuna strateegiad on koostatud vaidluste lahendamiseks, kus molemad
osapooled soovivad “v0it/voit” lahendust, pole see soovitatav
situatsioonideks, mis sisaldavad korduvat voimu arakasutamist.

Positiivne noorte arendamine

Lahenemine koikidele noortele, mis toetub nende enda véaartustele
ja potentsiaalile ning aitab vastata probleemidele, mis voivad neid
mojutada. Naited pohielementidest sisaldavad noortele turvalise ja
toetava kekskonna pakkumist, vOimaluste andmist noortele enda
huvidega tegeleda ja vdoimaluste pakkumist noortele nditamaks, et nad
hoolivad teistest ja {thiskonnast.

Esmane viltimine
Probleemide arengute (riskifaktorid) valtimine, mis panevad inimesed
riskeerima

Probleemitsema
Pakkuda vilja/identifitseerida probleeme.

Protsessi hindamine

Koikide protsesside uurimine, mis kerkisid {iiles programmi voi
tegevuse kadigus. See sisaldab dokumenteerimist ja hindamist, mis
tegelikult juhtus vorreldes plaaniga.

Produktiivne pedagoogika
Multidimensiooniline klassimudel, mis keskendub intellektuaalsel
kvaliteedil, tihendusel, tuge pakkuval keskkonnalja erinevuse tunnistamisel.

Restaureeriv tegevus
Et parandada kahju ja uuesti {iiles ehitada suhteid; ldhenemine
taastamaks kooli turvalist ja hoolivat keskkonda.

Kogu kooli lIihenemine

See haarab kaasa koik pohilised dppimisvaldkonnad, koik vanuseklassid
ja laiema tihiskonna; sisaldab palju koolielu aspekte, nagu oppekava,
kultuur, dpetamismeetodid, poliitika ja toimingud.
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TEEMA 3

“Personaalsete vajaduste” arvestamine ldbiradkimiste kdigus

Tunnistamine, kuidas personaalsed isikuomadused soodustavad
inimest vastama labiradakimiste kaigus, annab vihje, kuidas
efektiivsemalt mdista psiihholoogilist huvi, mis 0dnestab
labiraakimisi ja kuidas efektiivsemalt modista teisejargulisi
huvisid, eriti neid, mis normaalselt jadksid tunnustamata, kui
teise osapoole isikuomadusi pole arvestatud. Olles teadlik teise
osapoole personaalsetest isikuomadustest ja mitte alahinnates
psiihholoogiliste vajaduste olulisust tingimisel, on oskuslikul
labiraakijal paremad voimalused valtida laienemist jaummikseisu,
ja joudmist rahuldava ja kestva kokkuleppeni.

Labiraakimistel leiad end tihti vastastikku kahte tiitipi
valjakutsete vahel: teadvuse tunnistamine, tegelikud vajadused,
mis laiuvad voetud positsiooni all (see on, mida teine osapool
labiradkimistel saavutada soovib), ja psiihholoogiliste vajaduste
tunnistamine (nagu teise osapoole personaalne identiteet,
subjektiivne seisukoht, kellena ta end naeb ja kuidas ta tahab, et
sina teda ndeksid). Saadav kirjandus labirdakimiste kohta on tais
materjali avastamaks ja arusaamaks olulisi vajadusi, kuid vahe
on Oeldud selle kohta, kuidas probleemi all laiuvad isiklikud
vajadused mangivad rolli labirdakimiste kaigus. Pohilised
teoreetilised lahenemised isikuomadustele (sotsiaalse oppimise
teooria, vajaduste teooria, psiihhodiinaamiline teooria) on
kasulikud arusaamiseks ja toendolise reaktsiooni ennustamiseks
konfliktsituatsioonis, kuid nende (pohilised) moisted ja teooriad
on tihti labiradkimiste treeningutest vélja jdetud, alahinnates
psiihholoogiliste vajaduste rolli labiraakimistel.

Tunnistades pohiliste “isikuomaduste mudelite” paikapidavust
ja panust, mida nad voivad labiraakimistele pakkuda, on usutav,
et need mudelid pohinevad mitmete tunnustega isikuomadustel
ning voivad pakkudamaisteid ja vahendeid, mis on vaga kasulikud
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kaasaegsetekslabirdadkimisteks. Usaldusvaarne mitmemootmeline
mudel, mis voib aidata labiradkijatel aru saada psiihholoogilistest
vajadustest ja ennustada tdendolisi kaditumisi labirddkimise
protsessis, on Viie Faktori Mudel (FFM), mis oli arendatud Costaja
McCrae poolt. FEM sisaldab viit iseseisvat dimensiooni: narvilisus,
valjaelamine, avatus, kohusetunne ja noustuvus.

Inimesed, kes on vaga narvilised, tihtipeale kogevad
ebameeldivaid emotsioone ja tdendoliselt nditavad darevust,
vaenulikkust ja impulsiivsust ldbirdaakimiste kdigus. Neil on
tihti raskusi uute ideede aktsepteerimisel (loovad lahenemised
labirdakimistele), ja nad varjavad tihti olulist ja kriitilist
informatsiooni.

Teisalt, viljaelajad nditavad positiivseid emotsioone ja
isikuomadusi, nagu soojust, seltsivust, enesekindlust. Viljapoole
elav inimene toendoliselt eeldab enesekeskset kditumist, proovib
votta kontrolli ldbiraakimisprotsessi {ile, et saada vajatud
tahelepanu. Ekstreemsetel juhtudel viljapoole elaja voib proovida
sundida teist osapoolt.

Labiradakija, kesnaitab avatust, on toendoliseltaldis aktsepteerima
uusildhenemisijaideid, vdartustama fantaasia, esteetika, tunneteja
tegevuste vaartust. Uks vdimalikest ldhenemistest iiksikisikutega
labirddkimisel on julgustada perspektiivide paikapanemist.

Korge kohusetundega labirddkijad on vdga organiseeritud ja
ettevalmistunud, kuid nad iiritavad saavutada taiuslikkust ja
lahevad tihtipeale liiga detailseks, seades ohtu ldbirddkimiste
diinaamika. Teisalt, madala kohusetundega labirdakijad on tihti
ettevalmistamata ja hooletud ning tihti lahkuvad labirdaakimistelt
selle asemel, et uurida alternatiive ja seda alal hoida.

Korge noustuvusega labirdadkijad nditavad teiste suhtes vilja
muret ja nad on tihti usaldavad ja lahked isikud, kuid neil on
puudu agressiivsest enesekindlusest. Nendega ldbi raakides
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peaks oskuslik ldbirddkija alati meeles pidama, et suure
survega situatsioonis voivad nad noustuda selleks, et dra hoida
jargnevat konflikti, tihti arvestamata omaenda vajadustega.
Madala noustuvusega ldbiradkijad on kahtlustavad, arritunud
ja vaenulikud. Nad eelistavad voistleva stiiliga ldbirdakimisi ja
tihtipeale valjendavad nad labirdakimiste kadigus viha.

Labirdakimiste eelne dialoog tdendoliselt hellitab lootusi teise
osapoole psiihholoogiliste vajaduste suhtes, tostes voimalusi
valtida viljakutseid teise osapoole enesehinnangu suhtes ja
seega katkedes voOimalust jouda piisiva lahenduseni. FFM
pakub pilguheite ja vahendeid, et iile saada labirdakimiste koige
tavalisematest vigadest, mis on psiihholoogiliste huvide olulisuse
mittetunnustaaine, ning aidab oskuslikul labirddkijal jouda oma
eesmarkideni.
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Sonaseletused:

Vastandlik lihenemine

Vastandlik ldhenemine konfliktile nditab iihte osapoolt kui
vaenlast, keda on vaja voita. See voib olla vorreldav probleemi-
lahendamise lahenemisega, mis vaatab teist osapoolt kui inimest,
kellel on sarnane probleem ja mida on vaja koos lahendada.
Vastandlik ldhenemine tihtipeale juhib vodistluslikele vastasseisu
strateegiatele, kui probleemi-lahendav ldhenemine juhib koost6le
vOi integreerivale strateegiale, kuidas konfliktile laheneda.

Vastane/Vastased
Vastased on inimesed, kes vastanduvad teineteisele konfliktis.
Neid kutsutakse ka oponentideks, poolteks voi vaidlejateks.

Analiiiitiline probleemi lahendamine

See on ldhenemine, mis on stigavapohjalise voi allumatu konflikti
puhul kasutatav ja see toob vaidlejad kokku, et analiitisida
inimvajadusi, mis voisid konflikti pohjustada ja aitab neil koos
tootada, et probleemi lahendada.

Rahuvahendus

Rahuvahendus on meetod vaidluse lahendamiseks, kus vaidlejad
esitlevad oma juhtumit erapooletule kolmandale osapoolele, kes
seejarel teeb otsuse, mis konflikti lahendab. Rahuvahendus erineb
vahendamisest selle poolest, et vahendamisel leiavad modlemad
osapooled ise rahuldava lahenduse.

Kompromiss
Lahendus iihisele probleemile, mis rahuldab monesid, kuid
mitte koiki osapoolte huvisid.
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Moondused
Moondused on asjad, milles iiks osapool annabjarele, et proovida
kitsendada voi lahendada konflikti. Need vdivad olla lihtsalt
argumendi osad, nouete vahendamine voi iithe poole positsiooni
pehmendamine.

Lepitus

Lepitus sisaldab kolmanda osapoole pingutusi parandada
suhet kahe voi enama vaidleja vahel. See voib olla tehtud osana
vahendamisest voOi eraldi. Tavaliselt kolmas osapool tootab
vaidlejatega, et korrigeerida valearusaamu, vahendada hirmu ja
ebausaldust ja parandada kommunikatsiooni osapoolte vahel.
Monikord annab ainuiisi see tulemuseks vaidluse loppemise,
kuid monel korral annab see teed hilisemale vahendusprotsessile.

Konflikti juhtimine

See viljend viitab pika-ajalisele konfliktide ja neis osalevate
inimeste juhtimisele, nii et nad ei kaota kontrolli ega muutu
vagivaldseks.

Konflikti lahendamine

See viljend (koos vaidluse lahendusega) viitab tavaliselt
vaidluse piisiva lahenduse protsessile, tdites molema poole
vajadused ja adekvaatselt arvestades nende huvisid, nii et pooled
on tulemusega rahul.

Konflikti transformatsioon

Seda viljendit kasutatakse iihe enam ja enam, et viidata
muutusele (tavaliselt paranemisele) konfliktis. Mitte nagu
konflikti lahendus, mis eitab konflikti pikaajalisust, voi konflikti
haldamine, mis eeldab, et inimesi ja suhteid saab hallata, nagu
need oleks fiiiisilised objektid, kajastab konflikti transformatsiooni
valjend vaidet, et konfliktid ldhevad edasi pikka aega, muutes
suhte olemust inimeste vahel ja ka inimesed ning nende vaated
muutuvad aja kaigus.
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Omakasu konfliktid

See valjend viitab situatsioonile, kus inimesel on otsuse tulemuse
vastu suur huvi, kuid {iritab otsuse tegemise protsessi mojutada
nii, nagu tal ei oleks. Teiste sonadega, nad iiritavad otsusest
kasu ldigata, kuid nad kaituvad, nagu oleksid neutraalsed. Naide
oleks tubakafirma ekspert selgitamas, et tubakas on turvaline ja ei
tekita vahki. Kui ta vaataks seda teadlase pilgu labi, mitte osana
tubakafirmast, oleks tulemus teine ja nii voib teda siitidistada
omakasu konfliktis, mis mojutas ta uurimustood.

Pohiprobleemid

Me tajume konflikti pohiprobleeme, milleks on fundamentaalsed
huvid, véartused ja vajadused, mis on {iksteisega konfliktis
ja keeruliseks tegevaid faktoreid, mis on diinaamilised, nagu
suhtlemisprobleemid voi laienemised, mis kiilltihti eksisteerivad,
on aga tavaliselt konflikti korvalised osad, mis segavad
pohiprobleeme ja muudavad neid keerulisemaks ja raskemaks.

Otsuse langetamise protsess

Otsuse langetamise protsess on protsess, mida kasutatakse, et
votta vastu otsus. See voib olla ekspert-protsess, kus otsus on
tehtud iihe voi rohkema “eksperdi” poolt, kes vaatavad “fakte” ja
teevad otsuse pohinedes nendele faktidele; see voib olla poliitiline
protsess, labimille poliitiline esindaja voi pool teeb otsuse tuginedes
poliitilistele kaalutlustele, voi see voib olla kohtuprotsess, kus
kohtunik voi vandekohus teeb otsuse pohinedes seaduslikele
toestusmaterjalidele ja seadusele.

Diplomaatia

Uldjoontes diplomaatia viitab suhtlusele kahe v&i enama
riigi vahel. Traditsiooniliselt kasutatud valitsuse ametnike
poolt, kes raakisid 1abi lepinguid, kaubandusreegleid ja muid
rahvusvahelisi lepinguid, on niitid ka kasutusel mitteametlike
diplomaatiliste vahenduste puhul, kus iiritatakse leida lahendust
rahvusvahelistele diplomaatilistele probleemidele.
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Relvitukstegevad strateegiad

Relvitukstegevad strateegiad on tegevused, mis on loodud, et
I6hkuda voi vaidlustadanegatiivseid stereotiitipe. Kui tiks inimene
voigrupp onteiste pooltnahtav kui eriliselt ohustav voi vagivaldne,
siis sOpruse ja hea tahte pakkumised oleks relvitukstegevad
meetodid, mis voivad oluliselt konflikti vahendada.

Emotsioonid

Emotsioonid on psiihholoogilised tunded, mida inimesed
tavaliselt konfliktis tunnevad. Naited on viha, habi, hirm,
usaldamatus ja jouetus. Kui emotsioone on efektiivselt hallatud,
voivad nad muutuda konflikti lahendavaks jouks. Kui nad aga
ei ole efektiivselt hallatud, voivad need konflikti suurendada,
pingeid iiles kruvida ja situatsiooni veelgi raskemaks muuta.

Lepitamine

Lepitamine on tehtud kolmanda osapoole poolt, kes noustab
rahusolmimise koosolekuid. Lepitaja tavaliselt aitab osapooltel
pohireegleid ja paevakordi paika séttida ja neid kinnitada ning
aitab osalejatel rajal piisida ja koos nende iihiste eesmarkide suunas
tootada. Olles sarnane vahendajaga, lepitaja tavaliselt mangib
jarelemotlemises vahem aktiivset rolli ja tihti ei nde “lahendust”
kui enda t60 eesmarki, nagu vahendajad tavaliselt teevad.

Identiteet

Identiteet viitab sellele, kuidas inimesed ennast ndevad — grupid,
millest nad tunnevad end osa olevat, olulised aspektid enda kohta,
mida nad kasutavad, et ennast kirjeldada. Moned teoreetikud
teevad vahet kollektiivse identiteedi, sotsiaalse identiteedi ja
personaalse identiteedi vahel. Kuigi koik osad on iiht voi teist
moodi seotud sellega, milline iiks inimene on, ja kuidas inimene
sobib oma sotsiaalsetesse gruppidesse ja ithiskonda tiletildse.
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Identiteedi konfliktid

Identiteedi konfliktid on konfliktid , mis arenevad, kui isik voi
grupp tunneb, et nende enesetunnetus — kes nad on - on rikutud
voi hairitud. Religioossed, etnilised ja rassilised konfliktid on
naiteks identiteedi konfliktid.

Erapooletus

See viitab kolmanda osapoole seisukohale. Erapooletu kolmas
osapool ei eelista iihe osapoole seisukohti teise osapoole
seisukohtadele, vaid 1aheneb neile molemale vordselt seisukohalt.
Pohimotteliselt on sellist objektiivsust raske saavutada, isegi kui
kolmas osapool teeb pingutusi kohelda koiki osapooli vordselt.

Vastandlikud huvid

Vastandlikud huvid on soovid, mida inimesed tahavad, kuid
samas pole voimalik neid saavutada. Naiteks, kui ithiskonnal on
piiratud eelarve avaliku teenistusejaoks janeljast tiksusest (politsei,
koolid, haiglad ja teedearendus) igaiiks vajab eelarve tousu isegi
peamiste teenuste kaigus hoidmiseks, tekivad vastandlikud
huvid —mitte koigi nende ndudmistele ei saa positiivselt vastata.

Huvid

Huvide aluseks on soovid ja mured, mis motiveerivad inimesi
seisukohti votma. Kui seisukohad onneed, misnagu titleksid: “ Ma
tahan siia oma maja ehitada!”, siis nende huvid on pohjus, miks
nad votavad seisukoha (sest ma tahan vaikset hea vaatega paika).
Tihti on osapoolte huvid kokkusobivad ja selgeksvaieldavad isegi
siis, kui nende positsioonid néivad taiesti vastandlikud.

Sallimatus

Sallimatus on soovimatus aktsepteerida teise isiku, grupi voi
motte erinevust enda omast. See voib loppeda pingutustega lahti
saamaks “pahaks pandavast” isikust voOi ideest voi muuta nad
kuulekaks, mis ilmneb naiteks rassiliste voOi etniliste gruppide
diskrimineerimisel.
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Labiradkimine

Labiraakimine on kauplemine - see on diskussiooni protsess ja
andmine-votmine kahe voi rohkema vaidleja vahel, kes otsivad
lahendust iihisele probleemile.  Labiraakimised toimuvad
inimeste vahel kogu aeg — laste ja vanemate vahel, abikaasade
vahel, todandjate ja toovotjate vahel, rahvuste vahel. See protsess
voib olla suhteliselt koostoovalmis, kui molemad pooled otsivad
edakat lahendust ( voitja-voitja voi koostoovalmis kaalutlemine),
kuid see voib olla ka vastasseisu pohjustav (voitja-kaotaja
kauplemine), kus iga pool otsib voimalust teist {ile trumbata.

Neutraalsus
See termin tdhendab, et kolmas osapool pole seotud voi ei oma
eelnevat suhet {ihegi vaidlejaga.

Veenmine

Veenmine tdahendab teise osapoole mojutamist muutmaks tema
seisukohta voi kaditumist. See voib toimuda labi sundimise, kuid
pohiliselt kasutame seda terminit positiivses tahenduses, toetudes
tihistele arusaamadele ja vaartushinnangutele.

Pohimottelised labiraakimised

See lahenemine ldbiraakimistele arendati Fisheri ja Ury poolt
ja esitleti esmakordselt nende menuraamatus Getting to Yes (Jah-i
saamine), aastal 1981. Pohimotteliste labiraakimiste strateegiat
kutsutakse “inimeste eraldamiseks probleemist”. Labirdakimiste
aluseks on pigem huvid kui positsioonid, pohjuste eraldamine
vastastikusel saavutustel ja objektiivsete kriteeriumide kasutamine
Oiguse moistmisel.

Lepitus

Lepitus on suhete normaliseerimine kahe inimese voi grupi
vahel. John Paul Lederach’i jargi sisaldab see nelja samaaegset
protsessi — toe otsimine, digusemoistmine, rahu ja halastus. Kui
koik need neli faktorit tuuakse kokku, saavutataksegi lepitus.
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Suhete probleemid
Suhete probleemid on probleemid kahe v0i enama inimese
vahel, mis sisaldavad peamiselt suhteid nende kahe inimese vahel.
Naiteks konflikti pohjuseks voib olla, et kaks inimest ei usalda
tiksteist voi nad voistlevad pidevalt tiksteisega.

Otsustav-torjuv konflikt

Me kasutame seda terminit viitamaks konfliktidele, mis on
rasked, kuid mitte voimatud lahendada. Termin “juhtimatu
konflikt” tdhendab sama asja.

Stereotiiiibid

Steretiilibi maaramisel eeldatakse, et isikul voi grupil on tiks
vOi mitu iseloomujoont, mida omavad koik selle grupi liikmed.
See on protsessi lihtsustamine ja generaliseerimine, mis aitab
inimestel liigitada ja aru saada maailma asjadest, kuid tihti voib
see viia vigadeni. Naiteks on stereotiitibid tihti valed: naised on
norgad ja alluvad, mehed aga joulised ja domineerivad. See voib
olla tdsi monede meeste voi naiste puhul, kuid see pole tosi koigi
kohta. Kui stereotiiiibid on ebatapsed voi negatiivsed (nagu tihti
on gruppide vahelised konfliktid), viivad need arusaamatusteni,
mis teevad konflikti lahendamise veel raskemaks.

Hinnangud

Hinnangud on motted sellest, mis on hea ja mis halb, ja kuidas
asjad peaks olema. Meil on hinnangud perekonnasuhete (naiteks
mehe austav suhtumine oma abikaasasse), toosuhete (kuidas
tooandja kohtleb tootajaid) ja ja teiste isiklike ja sugulassuhete
kohta ( naiteks kuidas lapsed peaksid kdituma tdiskasvanutega
voi kuidas inimesed peaksid jargima konkreetseid religioosseid
uskumusi).
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PEATUKK 4: KONFLIKTOLUKORDADE UURIMINE

Miksike Learning Folders, Estonia — Miksike, Eesti

Sissejuhatus

See peatiikk annab {ilevaate toestisiindinud juhtumitest
partnermaades. Jargnevaid juhtumeid on kirjeldatud lootuses, et
nad aitavad lugejail paremini moista neid situatsioone ja ASSIST
kursusi ja kdsiraamatut. Moned juhtumid on teistest rohkem
olulisemad ja see soltub lugeja kohast ning koolitiitibist. Lugejad
on palutud kontakteeruma autoritega, kes juhtumeid kirjeldasid
ja kiisima neilt lisainfot. Tapsed kontaktid on antud peatiiki I6pus.

Peatiiki eesmirk

on anda lugejaile praktikute naiteid ja sel viisil aidata kasutajail
paremini moista ASSIST kursuste ja kdsiraamatu tagamaid.

Konfliktsituatsioonid Sloveenias
Koostanud: Helena MatavzZ

Juhtum 1

15-aastane poiss muutus endassetombunuks keskkooli
astudes. Ta kaotas kontaktid pohikooliaegsete sopradega ja uute
koolikaaslastega olid vaid argisuhted. Ta elas omas maailmas,
vanemad ja koolindunikud ei saanud temast aru. Ta tahtis
tdhelepanu piitida halbade hinnete saamisega.

Juhtum 2

18-aastane neiu ei tditnud koolikohustust ega suhelnud
vanematega. Saanud halbade hinnete tottu negatiivset tdhelepanu,
hakkas ta katsetama narkootikume, kontrollimatut suguelu ja
enesehdvitamist. Ta keeldus ekspertide ja psiihholoogide abist. Tal
jatkas siiski kooliskdimist ja tal olio ma klassis sopru.
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Juhtum 3

15-aastane tiidruk sai haid hindeid keskkoolis nagu pohikooliski.
Ta 161 endale vordoiguslikest kaaslastest vorgustiku. Talle
meeldis kaaslasi aidata, ta oli vabatahtlik mitmetes ettevotmistes
ja jarelikult langesid aja jooksul tema hinded ja teadmised
madalamale tasemele.

Juhtum 4

16-aastane poiss sattus vastuollu oma opetajaga, kes teda rahule
ei jatnud. Poiss sai Oppetdoga hakkama ja tema hinded olid
rahuldavad. Kuid ta ei suutnud kuidagi parandada oma ainsat
problemaatilist hinnet. Poisi vanemad ja eksperdid panid tdhele,
et see ei olnud hea tema enesehinnangule ja soovisid olukorda
parandada. Opetaja ei olnud formaalselt teinud iihtki viga, kuid
poiss ikkagi kurtis tema tile.

Juhtum 5

17-aastane poiss Oppis kovasti, ent tema hinded olid vaevalt
rahuldavad. Ta tahtis omandada keskkooliprogrammi, kuid tema
teadmised ei joudnud loodetud tasemele. Ta otsis abi ekspertidelt,
Opetajailt ja kaaslastelt.

Juhtum 6

17-aastane neiu reageeris aarmiselt agressiivselt
kontrolltoodele. Tema kaitumine autoriteetide ja eakaaslastega
oli solvav nii fiitisiliselt kui ka verbaalselt. Kuid ta piitidis siiski
meeleheitlikult 6pinguid lopetada. Ta ei suhelnud kellegagi peale
psiihholoogiadpetaja. Vanemad kooli ei tulnud ja tal ei olnud ka
kontakte klassijuhatajaga.
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Konfliktsituatsioonid Itaalias
Koostanud: Katia Bruno

Juhtum 1
Eralasteaed Cosenzas, suurte sotsiaalsete, kultuuriliste ja
majanduslike erinevustega linnas.

Marco elab ajaloolises vanalinnas ja kaib kesklinna erakoolis,
kus on moned inimesed ka eestkoste all.

Marco ei ole suhtleja ja on vagivaldne. Eralasteaed korraldab
valjasdidu ja Marcot ei voeta kaasa.. Valjasoidu ajal on Marco kooli
toodud ja ta kiisib Spetajalt, kus teised dpilased on. Opetaja vastab,
et nood laksid teise kohta méangima ja poiss hakkab manguasju
Idhkuma ja laiali pilduma.

Juhtum 2
Pohikool meredarses vaikelinnas Camporas, mis on vahese
kultuuritaustaga ja elanike suure kihistumisega.

Opilane Monica kordab keskkooli teist klassikursust. Tema klassis
on veel vaid kolm tiitarlast. Peamiselt poisteklassis on opilased
vaga erineva kultuuritausta, sotsiaalse staatuse ja peretiitibiga.
See on kooli halvim klass. Monica tiilitses iihe klassikaaslasega,
kes tema iile oli naernud, Monica reageeris vagivaldselt —15i teda
ja liikkkas pdrandale pikali. Opetaja piiiidis vaherahu sobitada,
kuid tiidruk ei votnud kuulda ja jatkas klassikaaslase peksmist.

Juhtum 3
Cosenza kutsekeskkool.

Itaalia keele tunnis paluti Davidel kinni panna ajakiri, mida ta
luges, ent ta solvas seepeale dpetajat. Opetaja palus ta vanemail
sekkuda, kuid koolijuhataja peatas selle ja lahendas oOpetaja
noomimisega Opilase ees.
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Juhtum 4

Poiste tehnikakeskkool Brescia lahedases magilinnakeses Pohja-
Itaalias. Linn on statistiliselt kdige ohustatum noorte alkoholi- ja
uimastitarbimises.

18-aastane Alex kordab kolmanda keskkooliklassi kursust.
Tema kaitumine hirmutab kaasopilasi ja Opetajaid: ta suitsetab
koridorides, lahkub pidevalt klassiruumist ega suuda omandada
oppematerjali. Tundide ajal méangib palliga ja segab kaaslasi. Alex
solvab Opetajat ja kutsub koolikaaslasi mitte tunnustama uut
Opetajat, kes on tulnud Louna-Itaaliast ja kes kehtestab neile uued
Oppimis- ja kditumisreeglid.

Juhtum 5

Poiste tehnikakeskkool Brescia lahedases magilinnakeses Pohja-
Itaalias. Linn on statistiliselt kdige ohustatum noorte alkoholi- ja
uimastitarbimises.

Ali on pakistanlane. Ta on 22-aastane ja elab kolmandast
eluaastast oma Oe, kel on restoran, perekonnas.

Ali opib elektrikuks oma 6e soovil, kes soovib, et Ali sulanduks
Itaalia tihiskonda. Ali koolipink on vaimse puudega poisi korval.
Ali narrib oma klassikaaslast ja ahvatleb teda tarbima enda
miitidud uimastit.

Konfliktsituatsioonid Eestis

Koostanud: Anzhelika Zaderej, Valentina Ivanova, Ljudmila Jemeljantsenko,
Inna Millo

Juhtum 1

Konfliktsituatsioon Opetaja ja Opilaste vahel puhkes Opetaja
ebakorrektse suhtumise parast opilastesse.

Matemaatikadpetaja on selles koolis tootanud iile 40 aasta ja
on vaga noudlik ning otsekohene. Ta on 6petanud 6. klassi alates
teisest kooliaastast. Nende aastate jooksul Opetaja solvanud opilasi
tundides, kasutanud sonu ja véljendeid, mis riivavad Opilase
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enesest lugupidamist ja nende perekondlikku vaarikust. Monel
korral on ta kasutanud fiiiisilist joudu.

Opilased olid vaiksed ja kannatasid poolteist aastat, ent 6.
klassi teisel veerandil otsustasid nad minna kurtma direktorile
ja klassijuhatajale. Kooli juhtkond reageeris kaebusele ja viis labi
vestluse Opetajaga. Arutelul selgus esialgu, et lapsed olid koigega
tile pakkunud. Teise vestluse kdigus kordasid 6. klassi Opilased
oma siitidistusi ja Opetaja riindavaid sonu veelkord.

Administratsiooniga vestlemise tulemusel situatsioon ainult
halvenes ja Opetaja muutus Opilaste vastu veelgi halastamatuks
vaimses mottes.

Opilased kaebasid tihti hamba-ja peavalu, iiveldust, nad hakkasid
koolist puuduma, kui tunniplaanis oli kaks matemaatikatundi.
Lapsevanemad hakkasid tegutsema, kuna lapsed raakisid koolis
tekkinud situatsioonist. Kui vanemad radkisid opetajaga, eitas too
koike ja stitidistas Opilasi vaheses tunniks ettevalmistamises, kuigi
vaatamata sellele said Opilased hinneteks ,4” ja ,,5”. Kolmandal
veerandil toimus lastevanemate koosolek, kus nad otsustasid
kirjutada kaebuse Opetaja kohta, selle kirjutasid alla 100%
vanemaist.

Klass oli laiali minemas, kuna opilased tahtsid minna oppima
teistesse koolidesse. Kuni kooliaasta I6puni rahustas klassijuhataja
opilasi, toetas neid moraalseltja piitidis Opilastele anda ratsionaalse
seletuse Opetaja kditumise kohta.

Kooli administratsioon suhtus lapsevanemate kaebusesse tosiselt
ja lubas jargmisel Oppeaastal matemaatikadpetaja valja vahetada.

Kaesoleva nidite negatiivne aspekt oli situatsioon ise. Opetaja
oli olnud pikaajalise kogemusega ja hinnatud isik. Vestlused
administratsiooni, psiithholoogi ja klassijuhatajaga ei andnud
lahendusi. Teine negatiivne aspekt oli klassi laialiminemise oht ja
opilaste psithhosomaatilised stimptomid.

Positiivne aspekt oli, et nii administratsioon kui teised opetajad
olid oma opilastest huvitatud. Lahendus oli Opilaste ja nende
vanemate teene: alates 7. klassis jatkas klass tdies koosseisus ja
opilased olid viaga onnelikud uue opetaja iile. Olukord lahenes.
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Juhtum 2

Konflikttekkis 7. paralleelklasside kahe tiidruku vahel. Kooliaasta
alguspaevadest alates ei olnud Katja ja Sasha teineteise vastu
tikskoiksed. Nad ei jatnud kunagi kasutamata juhust teineteist
kéae voi olaga miiksata, solvata voi narrida. Katja titles sageli, et ta
166b Sashat, kui see jatkab samamoodi. Nahes kiipsevat konflikti,
vestlesid molema tiidruku klassijuhatajad nendega.

Nadala parast laksid 7a ja 7b klassid koosklassijuhatajaga
ekskursioonile Sillamde muuseumi. Uhes saalis lihenes Katja
Sashale ja 10i teda ndkku. Titarlaps hakkas nutma, fitles
klassijuhatajale ja jooksis muuseumist valja. Klassijuhataja (erialalt
psithholoog) paris kohe selgitust Katjalt, miks too niimoodi
kaitus. Katja seletas, et Sasha pildistas teda ekskursiooni ajal ja see
ei meeldinud talle, kuna nad tegelikult pole sobrad. Katja palus
Sashal end mitte pildistada ja titles, et kui Sasha jatkab, siis ta 166b
teda. Katja kartis, et Sasha paneb temast tehtud fotod internetti ja
paneb neile delad pildiallkirjad. Ent Sasha ignoreeris Katja palvet
ja jatkas pildistamist. Katja valis hetke, mil klassijuhataja teda ei
jalginud, ja 161 Sashat.

Kuinad joudsid ekskursioonilt tagasi, helistas Katja klassijuhataja
tiidruku emale ja rdaakis, mis juhtus ja et Sasha vanemad tahavad
tulla kooli, et saada rohkem informatsiooni kujunenud olukorra
kohta. Katja ema Natalia kaitses oma tiitart ja siitidistas Sashat.
Jargmisel paeval tuli Katjaga vestlema tiks 12. klassi neiu. Katja
klassikaaslased radkisid sellest kohe klassijuhatajale. Psiihholoogist
klassijuhataja sai 12. klassi tiidrukult teada, et seda oli tal palunud
teha Sasha ema. Paari tunni parast tuli Sasha ema kooli ja
psiihholoog kutsus kohale ka Katja ema, et olukord lahendada.

Vestluse kaigus selgus, et tiidrukud ei olnud radkinud oma
vanematele koike siindmuse kohta ja klassijuhataja-psithholoog
palus ka tidrukud vestlusest osa votma. Katja ja Sasha
klassijuhatajad, molemad emad ja molemad tiidrukud arutasid
tund aega. Tiidrukud ja emad rahunesid maha ja laksid koju.
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Selle juhtumi negatiivne aspekt seisneb selles, et pinge kasvas
tile konfliktiks.

Positiivneaspektseisnespedagoogilisekollektiivikompetentsuses
lahendada taolisi probleeme, nende suhtlemisoskustes, vanemate
tunnete ja tiidrukute vastasseisu moistmises.

Konflikt lahenes.

Juhtum 3
Probleem: dpetaja eelarvamuslik suhtumine opilasse

Eelmisel oppeaastal tuli kooli 11. klassi opilane teisest koolist.
Matemaatikatunnis arvati ta selles aines keskmiste vOimetega
opilaste gruppi.

Kohe ilmnesid probleemid Opetajaga. Pedagoog suhtus
tidrukusse mittetaktitundeliselt, naiteks Oeldes, et tidruk tuli
ilmaasjatanende giimnaasiumisse ja ei hakka kunagi matemaatikas
saama hdid hindeid.

Sagelijuhtus, et absoluutselt samasuguseid toid hinnati erinevalt.
Tiitarlaps vordles tulemusi ja ndgi, et samasuguste vigade arvuga
opilane tema grupist sai hindeks 4, tema aga millegiparast kolme.

Tiitarlaps soovis teha riigieksami matemaatikast, sest seda oli
vaja sisseastumiseks korgkooli. Seepédrast ta loomulikult oli oma
hinde parast mures.

Kooliaastajooksulkonfliktkiipses. Tiidruk poordusklassijuhataja
poole, kes omakorda raakis ainedpetajaga, kes arvas, et olukord
pole {ildse tosine. Samas tekitas konelus Kklassijuhatajaga
matemaatikaOpetajas drritust ja ta ei suhelnud sel teemal meeleldi.

Oppeaasta 15pul saavutas konflikt oma haripunkti. Kooli tulid
tiidruku vanemad ja vanaema, eriti viimane oli oma lapselapse
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parast mures. Vanemad raakisid suhtumisest tiidrukusse tema
eelmises koolis, kus ta oli heas kirjas. Tiidruk vahetas kooli, et
parandada oma tulemusi inglise keeles.

Koik konflikti osapooled kutsuti jutuajamisele direktori
kabinetti. Seal kuulati dra koik osapooled. Jai selgusetuks, miks
tekkis matemaatikaopetajal tiidruku suhtes eelarvamus, tal olid
vaid arusaamatud pohjendused.

Kokkuvotteks otsustasid Opilase vanemad ja eelkdige tiidruk
ise, et jargmisest Oppeaastast ldheb ta teise Opperithma. See saigi
teoks.

Klassijuhataja arvab, et tiitarlaps leiab uue matemaatikadpetajaga
tihise keele, sest tiitarlaps pole tiildse konfliktne, vaid hoopis
heastidamlik ja vastutulelik.

Juhtum 4

8a klassi opilane rikub pidevalt tunnis korda, segades kaasopilasi
Ooppematerjali omandamisel. Kditub ebaviisakalt Opetajaga ja
kasutab ebaviisakaid valjendeid.

Konflikti lahendamiseks:

1. Viidi 1dbi arenguvestlus, kus arutati konflikti ja selle
lahendamise vdimalusi. Opilane analiiiisis enda kaitumist
(selleks esitati juba varakult kiisimused, millele 6pilane pidi
vastama). Kuulati dra tema hinnang toimunule ja mida opilane
pakkus vélja konflikti lahendamiseks.

2. Kohale kutsuti ka opilase vanemad, arutleti probleemi iile
koos Opetaja ja klassijuhatajaga. Oma seisukoha {itlesid vailja
nii Opetajad kui lapsevanemad.

3. Opilase-lapsevanemate-dpetajate tihisvestlus tegi
kindlaks konflikti pdhjused. Opilase arvates oli selleks
matemaatikadpetaja tilemddarane noudlikkus ja ta tombas
konflikti ka oma vanemad.
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Konflikti lahendamine:

1. Vestluse kaigus selgitati vanematele ndbudmisi, mida esitatakse
tunnis ja kodustele toddele, ja nédidati neile Opilase tunnis
tehtud t6id. Vanemad said asjast aru ja parandasid suhteid
matemaatikadpetajaga.

2. Opilasele tehti ettepanek osaleda matemaatikavdistlusel, kus
toid parandab teine Opetaja, saamaks vastuseid kiisimustele
,Kes on stitidi?”, , Kellel on 6igus?”.

3. Opilase tulemus véistlusel oli kehv, parast seda hakkas dpilane
kdima jarelaitamistundides. Konflikt hadbus tasapisi.

4. Opilase Oppeedukus paranes, agressiivsus vihenes, see
parandas toomeeleolu tunnis ja hinded muutusid paremaks.

Juhtum 5

Tark ja ambitsioonikas, korge enesehinnanguga, eritasemeliste
olimpiaadide voitja opilane A, keda kasvatab pojale suurt
tahelepanu poodrav tiksikema, satub konflikti kadedate eakaaslaste,
kes ei suuda taluda saravaid isiksusi (=keskparasus tunnistab vaid
keskparasust), grupiga. Konflikti algus: opilane A tuli sellesse
uude kooli algklassides.

Kaasopilased suhtusid temasse hasti, ent poisi kategoorilised ja
teravad valjatitlemised, eriline vdljanagemine ja oma seisukohtade
pealesurumine aja jooksul pohjustasid temavastase Opilasgrupi
tekke.

Algasid vastastikused nadklemised, tihti ilma nahtava pohjuseta
(ta vaatas valesti, itles valesti, reageeris valesti).

Opilase A klassijuhataja vestles korduvalt nii dpilase enda, tema
ema ja ka paralleelklaasi juhatajaga,

kus Oppisid Opilase A vastased. Vastaste liider oli tulnud tihest
pealinna koolist, kus tema kallal kasutasid mitu korda vagivalda
vanemate klasside Opilased. Huvitaval kombel toimusid
kokkuporked mitte kooli ajal, vaid véljaspool tunde.
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Konflikti kulminatsioon: Kui dpilased olid joudnud juba 8. klassi,
korraldas Opilase A vastase grupi liider vahetunnis kakluse just
kui oma klassioe kaitsmise sildi all. See oli aga ise algataja, sest
narris dpilast A. Opetajad kutsusid vélja noorsoopolitsei.

Konflikti lahendamine:

Toimusid korduvad vestlused lapsevanemate ja direktsiooni
osavotul. Konflikti pealtndgijad kutsuti tunnistusi andma
politseisse. Koik see sundis tiilitsejaid siigavamalt analiitisima
tekkinud olukorda, konflikti pohjusi ja tagajargi, oma osa ja
vastutust selles.

Poole aasta parast oli konflikt lahenenud ja osapooled suhtlesid
korrektselt.

Konfliktsituatsioonid Leedus

Koostanud: Daiva Penkauskiene

Juhtum 1

Matas on 10-aastane, paks ja pikk madala hdilega poiss. Ta ei
ole vdga hea oppeedukusega, aga ka mitte halva edasijoudmisega
Oppetoos. Poiss osales innukalt tunni- ja grupitdos, ent see koik
noudis temalt suurt pingutust. Ta ei olnud kiire. Keegi ei tahtnud
teda enda toogruppi votta ilma Opetaja kadsuta. Tema ideed olid
huvitavad, mitte tavapdrased. Ent Opilased puhkesid iga kord
naerma, kui ta suu avas. Tunni ajal piitidis Opetaja neid vaos
hoida, ent vahetundides ja parast kooli oli koik teistmoodi. Lapsed
toukasid teda, pildusid tema raamatuid ja vihikuid, orritasid ja 16id.

Matas hakkas koolist korvale hoidma. Igal hommikul lahkus
ta kodunt, kuid ei ldinud kunagi kooli. Klassijuhataja sai , poisi
emalt” alul SMS-j, siis e-maili poisi haiguse kohta. Matas ei ldinud
kooli kolm nadalat, ta veetis aega internetikohvikus.
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Tegevussoovitused koolitusel:

Nimetatud pisut muudetud olukord parineb reaalsest koolielust
tthes Vilniuse keskkoolis. Artikli autor

Vaatles seda kui lapsevanem ja kooli hoolekogu liige. See ei ole
vaga ebatavaline juhtum. Sarnaseid naiteid voib leida paljudest
koolidest, ka teistes maades. Konkreetset juhtumit voib analiitisida
erinevalt, kas hoolekogu voi nende endi vaatevinklist. Kui olete
Opetajagrupi juhendaja, voite Opetajad jagada kolme erinevasse
gruppi:

A grupp- opilane

B grupp- vanemad

C grupp- klassijuhatajad

Iga grupp analiilisib gruppi Opilasena, vanematena voi
klassijuhatajatena. Nad peavad andma hinnangu olukorrale ja
leidma sellele positiivse lahenduse. Lahendust otsides votavad nad
vastutuse. Kui iga grupp on oma ideed esitanud, palub juhendaja
neil arendada ja valida vélja koige realistlikumad ja efektiivsemad.
Juhendaja voib sel puhul kasutada timarlaua-strateegiat, et grupi
liikmed saaksid katsetada erinevaid rolle, erinevaid vaatenurki
ja leida nii voimalikult palju positiivseid ldhenemisi ja konflikti
lahendamise viise.

Reaalses elus oli sel juhtumil onnelik 16pp tanu klassijuhataja,
lapsevanemate ja poisi enda jdupingutustele. Opetaja piiiidis
toetada tavatuid ideid, naidates avalikku tunnustust ja
lugupidamist; lapsevanemad konsulteerisid spetsialistidega
ja putidsid tosta poisi enesehinnangut; poiss Oppis monede
klassikaaslaste ja taiskasvanute abiga rasketes situatsioonides
mitte alla andma.

Juhtum 2

Paulius on 14-aastane 8. klassi opilane. Nagu koik teismelised
on ka tema liiga larmakas, liiga , aktiivne”, liiga hoivatud muude
asjade tegemisega Oppetundides. Selle kiuste oli edukas koigis
dppeainetes, vilja arvarud emakeel. Opetaja ei teadnud, kuidas
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tema tdhelepanu Oppimisele suunata ja ebasobiva kaitumise
tottu pani talle karistuseks ,2“ selles aines. Paulius otsustas
keeletundidesse enam mitte minna.

Ajapikku tema huvi keeledppe ja lugemise vastu langes. Kui
vanemad ja koolijuhataja selgitasid vilja puudumiste toelise
pohjuse, vahetati keeledpetaja vilja teisega. Kuid koige kiuste
jatkas Paulius tundidest korvalehoidmist. Ta puudus enam kui
30% tundidest iihe kooliaasta jooksul. Hinded laksid alla ja ta jai
klassikursust kordama.

Tegevussoovitused koolitusel:

Juhtunust raakisid poisi vanemad. Lugu toimus kaks aastat
tagasi iihes Vilniuse keskkoolis ka tegelikkuses. Paulius lahkus
oma koolist ja asus Oppima uues, mis asus tema elukohast kaugel.
Olukord paranes, hinded laksid paremaks, kuid ta siiski sattus
konflikti ka oma uue keeleopetajaga, kes piitidis parimat.

Opetajate grupi juhendaja palub osalejail meenutada sarnaseid
juhtumeid oma elukogemuses. Siis arutletakse kiisimust
vaiksemates gruppides (3-5) ja viimaks kannab tiiks neist ette
koigile. Teine samm on esitleda nende uute juhtumite positiivseid
lahendusi. Kolmandaks on vaja neid uurida ja vorrelda juhendaja
lahendustega.

1. Millised on sarnasused?

2. Millised on erinevused?

3.Mida saab iile votta gruppide positiivsete 10pptulemuste

naidetest, lahendamaks konkreetset olukorda?

Juhendaja voib paluda moelda individuaalselt voi vaikese
grupina ja tmber paigutada loigud, alustades ,pidevalt ...”.
Juhendaja voiks kasutada ajurtinnakut, vaba  tolgendust,
grupitood, Vienn'i diagrammi jne.
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Juhtum 3

"Lina on 12-aastane. Ta oli kaua aega haige ning koduoppel. Poole
aasta parast tuli ta tagasi kooli. Linal oli alati olnud probleeme
matemaatikaga. Ent parast pikka eemalolekut koolist tundis ta
suurt liinka oma teadmistes ja arusaamises. Opetaja ei jitnud talle
teha kodutdid nagu tilejaanud klassile. Teised opilased ei olnud
sellega rahul: ,Miks tema on meist parem?”. Opetaja selgitused
ei aidanud. Puudumine tekitas konflikti, Linal ei olnud ka klassis
sopru.

Ta tundis end autsaiderina ja hakkas otsima voimalusi
klassikaaslaste &araostmiseks. Ta ostis magusat, andis raha,
meelitas klassikaaslasi. Mone aja jooksul see aitas, ent hiljem
muutus olukord veelgi halvemaks.

Tegevussoovitused koolitusel:

Kirjeldatud situatsioon on kunstlik, mitte elust, kuid see voib
juhtuda ja ehk ongi monel pool juhtunud. Juhendaja voiks
paluda meenutada ja iiles kirjutada pohjused, kuidas konfliktid
said lahendatud, kui need olid analoogsed kdesoleva juhtumiga.
Inimeste kirjapandu tuleks jagada, grupeerida, klassifitseerida
ja koguda Kklastrisse. Juhendaja voiks kiisida prognoosi, millist
kahju voiks juhtunu teha lapse individuaalsele arengule, kuidas
seda kahju saaks viahendada ja kes peaks votma vastutuse.

Kasutatavad meetodid:individuaalne kirjutamine, rithmitamine,
grupidiskussioon

Koik kolm kirjeldatud juhtumit on iihel voi teisel viisil
lahendatavad koolisiseselt. Opetajad vdivad esitleda ja esitlevadki
huvitavaid lugusid, mis vdivad suureparaselt olla kasutatavad kui
hea metoodiline materjal kursusteks.

Kuid olukordades, kus nad tunnevad end lootusetultja hdirituna,
on teiste professionaalide abi vajalik.
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Konfliktsituatsioonid Kreekas

Koostanud: Despoina Stamataki

Soraya on 16-aastane moslem. Ta katab oma juukseid looriga
ja tal on vdga ilus ndgu. Ta naeratab tihti, ent monikord on nagu
jarsku véaga kurb. Ta itsitab palju koos oma sopradega.

Kui ta oli 12-aastane, tuli ta oma perekonnaga elama Kreekasse
kui pagulane. Ta seisis silmitsi suurte raskustega kreeka keeles ja
matemaatikas.

Tekkisid Opiraskused ja ta alustas radkimist oma probleemidest,
stitidistades neis oma isa, kes raakis tiidrukule, et too on rumal.
Korraldati kohtumine, kus tiitarlapse isa péaris Opetajailt, miks
tema tiitar ei tee milleski edusamme, ta kiitis oma nutikat poega
ja halvustas tiitart. Siis alustas isa juttu Saddam Husseinist ja
piinamise iiksikasjadest. Ta muudkui raakis ja raakis....

Lopuks Opetaja peatas isa jutu ja palus tal moelda, kas tema tiitrel
on seda hea kuulda, kuid ilmselt ei saanud isa kiisimusest aru.

Soraya ei raakinud kohtumise ajal palju ja koik teadsid, et tema

isa ei lase tal elada nagu teised tavalised teismelised. Opetajad
teadsid ka, et tal on salajane poiss-sober. Tiitarlaps raakis ka, et kui
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tema perekond laheb randa, istub tema koos oma emaga riietatult
kuuma kées. Ta oli selle parast vaga kurb, ent samal ajal ei tahtnud
ta olla paevitusriietes. Tema onupoeg kaitus koolis , spioonina”
, et kontrollida tiidruku kditumist koolis ja ilmselt poiss kandis
sellest ette ka tiidruku isale.

Kasulik teada

You are invited to communicate with authors of contributors in
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PEATUKK 6: MITMEKESISUSE JUHTIMINE

e

Euroopa kultuuride vastastikune moju /7 *
Autor: Nelly Tzinieri — Ateena keskhariduse noorte |
noustamiskeskuse noustaja

European Cultural Interactions

Sissejuhatus

Kui me planeerisime kaaslase noustamist, pidime lahtuma
sellest , et homogeensus klassis soltub mitte ainult erinevaid keeli
konelevad valisopilaste kohalolekust, vaid ka faktist, et klassid
pole homogeensed, kuna nad koosnevad erineva paritoluga
Opilastest ja Opetajatest.

Klassi mitmekesisuse juhtimine on soltuv tingimuste heterogeen-
susest nii Opilaste kui Opetajate taustas. Tausta all ei moelda vaid
etnilist ja kultuurilist paritolu (s o mis baseerub identiteedi “verti-
kaalsel” konstruktsioonil, mis tuleneb ajaloolisest parandusest — vt
Amin Maaloufi identiteedialast t66d), vaid ka hariduslikku ja sot-
siaalmajanduslikku voi klassiparitolu (s o soltub sissetulekuist, sot-
siaalsest staatusest ja haridustasemest., nn “horisontaalsest” iden-
titeedi konstruktsioonist). Erinev paritolu paastab valla edasisi ja
tugevamaid erinevusi ja seega veelgi keerulisema klassi keskkonna.

Oppeprotsessi  eelduseks on parem-praegu-kui-millalgi
lahenemine paarile “iihtlus-erinevus” ja selle kasitlemine
diinaamilises teineteise tdiendamise prismas.

Voime vaadelda suhete mitmekesisust ja iithtsust vastasseisus
konstruktiivselt ja diinaamiliselt. Mitmekesisuse ja {iihtsuse
diinaamikas voib eeldada ajalisi muutusi, kuni klassikaaslaste
isikupdra on piisivalt vahendatud.

Isikupdra, kditumine, ithtekuuluvustunne ja suhted klassis ei
saa olla vaadeldud kui stabiilsed, vaid on diinaamilised, arenevad
ja muutuvad protsessid.

Jarelikult professionaalid (Opetajad, juhendajad ja koolijuhid)
jagavad erinevuste haldamise koolikorralduse vajadustele
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vastavalt a) suhted mitmekesisuse ja iihetaolisuse  vahel ja b)
edaspidine kinnitusesaamise diinaamika kui piisiv nende kogetu
tootlemine

Peatiiki eesmdirgid

Nagu peatiikis 2 juba kirjeldati, on kaaslase hariduse
eesmargiks kindlustada labi konfliktidest hoidumise ja rahuliku
oppekeskkonna kindlustamise koolikeskkonnas turvaliselt
tundmine.

Selle peatiiki pohieesmark on arutleda erinevuste maoistmise
tahtsuse ja tarvilikkuse {ile ja klassi erinevuste omaksvott
professionaalide kaaslaste toometodoloogia tilevaade.

Peatiikis vOetakse vaatluse alla laialdased erinevused, nagu
kultuur, rahvuslik koosseis, usutunnistus, vanus, sugu, seksuaalne
orientatsioon, psiitihilised ja intellektuaalsed omadused, haridus,
sotsiaal-majanduslik tagapdhi jne.

Peatiikis vaadeldakse 1dbi teaduslike pohiprintsiipide ja
metodoloogiliste ldhenemiste, et igapdevaelu mustrid ei ole
igatihe jaoks samad; et hinnangud ja tee “iseenda” ja “teise”
maailmandgemisse on suhtelised; et esinevad eristamise riskid;
et “teisega” suheldes on labirddkimiste voimalus , mis eeldab
vastastikust tunnustamist ja konstruktiivset dialoogi; et “mina”
on tihtipeale kujunenud koosolemisest ja suhetest “teistega” ja
16puks seda, et nii “mina” kui “teised” ei ole olemuselt stabiilsed,
vaid hoopiski piisivalt tilekantavad ja muutuvad.

Votmesonad

Kultuuriline / Kultuuridevaheline / Esitusviis / KliSee/
Labiradkimised / Empaatia
/Lepitamine/ Joud/ Identiteet
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Samm 1. Teooriast tegevuseni

A. Mitmekultuurilise pedagoogilise mudeli teoreetilised
pohiprintsiibid.

> Isikuile suunatud pedagoogika: lisaks isiku voimetele ja
huvidele arvestatakse ka tema oppe- ja eluloolist tausta.

> Tegevusele suunatud pedagoogika: see sOltub
antropoloogilistest printsiibist, et inimesed on aktiivsed
inimolevused, kes tahavad oma elu kasile votta.

> Tsivilisatsioonile suunatud pedagoogika: see soltub inimkonna
teadmistest ja elutarkusest kui enese elujarje tooriistadest

B. Essingeri mudel: 4 mitmekultuurilise hariduse pohiprintsiipi:

1. Empaatia. 2. Solidaarsus, 3. Kultuurierinevuste austamine 4.
Natsionalistliku motteviisi tolgendamine (rahvuslikud kliSeed ja
eelarvamused).

Samm 2. Teadmised, suhtlemine, kriiside
kidsitlemine - mojud

2(1) Teadmised

Pohieelduseks on tahele panna arendavaid kiisimusi Opetajale,
kes soovib grupiga tootada selles suunas.

Kuidas kujundada mu rolli noustajana?

Enesehinnangu segaduses kiisimuste “Ma suudan
Esitamine.

Emotsionaalne teadlikkuse joud (“ennast” ja “teisi” arvestades).

Eraldusjoonte piiride maaramine

Sihtmargi seadmine (Mida ma tahan neile opetada? Mida nad
juba teavad? Kuidas saab nende teadmisteringi avardada?)

Motivatsioon

Suhtumine

Iseenese “professionaalse” identiteedi loomine

Kas me teame, kuidas suhelda? Kuidas hallata mitmekesisust?

Kuidas me saame suhelda tihiskondlikus t60s?

4
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Mida me neile pakume?
Kas meil on neilt midagi oppida?
Naiteks saab kasutada jargmist harjutust:

Faas A:

‘Minu kangelaseeskuju:

Osalejad jagavad end ise kahte vaikesesse gruppi ja iga osaleja
motleb omaenda kangelasideaali nditele (ja teeb temastjoonistuse).
Osalejailt palutakse oma kujutatud kangelaselt, kui nad kohtuksid
temaga, kiisida jargmised kiisimused:: a) Millised eesmargid neil
on? b) Kust nad ammutavad oma jou? c)Milliseid raskusi nad on
kogenud?

Faas B:
Molemal grupil palutakse kirjutada lugu osalejate valitud
kangelaskujude kohta .

2(2) Suhtlemine

Tasand —sarnasuse —erinevuse paari moistmine

On hadsti teada, et inimesi sunnib tagant  kollektiivne
kuuluvustunne, olgu see siis kuulumine gruppi t60 juures voi
nahavarvi, soo voi paritolu jargi liigitunud gruppi. Selliselt gruppi
kuuluvate inimeste puhul onmargatud, etneil on samad omadused
mis ka kogukonnal, kuhu nad kuuluvad. Selle tulemusena on
toimunud ,sildistamine”, mis aitab luua rollidefinitsioone,
analtitisida kaitumismalle, mis voivad anda liikke erinevatele
konflliktidele grupis.

Seetottu on oluline Opetajatele ja Opilastele kogeda erinevusi kui
positiivseid rikastavaid kogemusi, mitte kui valtimatuid takistusi.

Loomulikult pole sealjuures , voluretsepte,” kuigi oleks kasulik
keskenduda protsessi kahele poolusele.

Me soltume Opilaste kogemustest.

Me soltume Opilaste suhtlemisaltisusest.
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Me toome pdevavalgusesse nn varjatud teated, mida grupp
jagab. Need peidetud ja allasurutud kaditumised, arvamused ja
tujud voivad olla seotud populaarsuse, hierarhilise kuuluvuse
ning oigustega, samuti ka vanuseliste ning sooliste erinevustega.
Varjatud teated puudutavad koiki erinevusi ja on olulised grupi
muutumise diinaamikas.

Siin on moned osutavad ndited:

A) Moodustage kaks gruppi opetajatest, kumbki kaitseb kindlat
argumenti, aga seejdrel peavad nad oma eelistust muutma ning
kaitsma vastuargumenti (nditeks arutama tosist viga, mille
opilane on teinud, mille parast ta tuleb koolist vélja visata ning
seejdarel asuda teda kaitsma ning leidma moistlikke argumente
molemale poolele).

B) Ellujaamine dzunglis

Koostage rollimang, mille kohaselt lennuk kukub alla keset
dzunglit ja ellujddanud on jagatud gruppidesse, ning koik
grupid peavad koostama ellujgdmise plaani. Iga grupp peab
oma lahenduse ette kandma, teistega suhtlema ning arutlema
kiisimuste {ile, mis tekkisid ning jagama oma motteid ja tundeid,
mis tekkisid iseenda voi teiste grupikaaslaste kohta.

2(3) Kiasitlemine

Kategoriseerimine viib sageli konfliktideni, mis on pohjustatud
voimukiisimustest. Koigil meist on mingisugune voim, ent kas me
oleme sellest ka teadlikkud. Jargmised soovitused voivad aidata
selles selgusele jouda.

Iseenese tundmadppimine

Kultuuri tundmadppimine

Kultuuridevahelise olukorra tundmaoppimine

Kindla kultuuri tundmadppimine

Oppimise dppimine

Eesmaérk pole mitte voimu ignoreerida, vaid seda uurida ning
positiivselt kasutada.
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Konflikt, hoolimata selle negatiivsestlaengust, voib olla voimalus
end muuta ning areneda.

Lisaks eeltoodud nédidetele peaks igaiiks vaatlema ka juhtumeid,
kus on erivuste tolgendamisi, ning tegelema sellega.

Samm 3: Toimingud

Uudsed pedagoogilised tehnikad, mis on soltuvad
suhtlemiskaitumisest.

Kirjalikud tekstid, filmid ja seriaalid teistest riikidest nditavad teist
kultuuri ning need voiksid olla sissejuhatuseks opetajale, tutvustamaks
opilastele erinevusi. Kunst sellel viisil voib aidata lastel oppida tund-
ma rohkem kultuurimudeleid ning ndidata maailma teises valguses.

Biograafiad on teine voimalus Oppida teisi tundma. Need
naitavad stindmusi oma subjektiivsest kiiljest, mis teisest kiiljest
teeb need reaalseks. Lugejad loovad mottelisi sidemeid kirjutaja
ja iseendaga. Siinkohal voiksime soovitada filme ,, Paabel”, iraani
filmid, , Paradiisi varv” jne.

Autobiograafiad aitavad oOpilastel teha ja jutustada oma lugu
ning avastada ,teisi”. Jargmises faasis nad koostavad teiste
biograafia nii, nagu nad seda naevad. Selle protsessi kdigus naevad
nad nii iseennast seest kui ka seda, millised nad vilja paistavad.
Tulemusena voivad autobiograafiad aidata moista erinevaid
seletusi erinevatele asjadele ning naidata ka seda, kuidas iiks
kirjeldus voib olla just nii kitsa voi laia spektriga.

Lopuks palutakse Opilastel osa votta rollimangudest, kus
tiks grupp mangib immigrantide rolli, sel ajal kui teine grupp
on kohalike kehastus. Sel viisil nad saavad radkida nende
igapdevastest tegevustest moistmise ning eneseleidmise votmes.
Seda laadi rollimangud aitavad elada sisse ka sellisesse rolli ka
pariselus ning votta vastavaid hoiakuid.

“Hariduse pohieesmark on opetada, kuidas moelda, raakida,
meeldejattaning kiisida” on W. Goodwin 6elnud. Need tegevused
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koost66 vormis julgustavad noori radkima, jagama ning oppima
kiisima teiste kohta. Samuti opivad nad erinevaid rolle tditma
ning nende funktsioone hindama.

Positiivsed muudatused sellise sissejuhatuse ndol on vaga heaks
voimaluseks positiivse ohkkonna loomiseks ning konfliktide
lahendamiseks. Opilased arendavad endas uusi oskusi, nad
opivad kuulama ja motlema..
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Virtuaalkool — Haridusteadused online
www.auth.gr/virtualschool/index.html
www.niotho-asfalis.gr
www.theartofcrime.gr

Sonastik

Klisee / kultuuriline / empaatia / isikupdra / lepitamine /
kultuuridevaheline / labirddkimised / esitusviis / mojuvoim

Klisee: eelarvamuslikud ettekujutused—- motted, mis tekivad
tegelikkuse ja meie lihtsustatud ning iildistatud ettekujutustest
tegelikkuse kohta, misneid moondavad. See pohjustab eelarvamusi
(suhtumist, kditumist).

Kultuuriline: kirjeldav viis kujutamaks erinevaid rahvusi nende
igapaevases situatsioonis.

Empaatia: voimalus, mis sageli viib teiste aktsepteerimiseni,
mille kohaselt me ndeme asju teise inimese silme labi.

Identiteet : see on kogukonda kuuluvuse ja isikupdra loomine,
misholmab niisubjektiivseid jaobjektiivseid situatsioonindgemusi.

Vahendamine: teistsugune viis lahendada konflikte I&dbi
vahendaja, kes suunab asjaosaliste vestluse tavaliste otsusteni, et
poleks kaotajaid ja hoitaks dra konflikte.

Kultuuridevaheline: suhtlus, vaheldus, {iihtsustunne ning
solidaarsus erinevate inimeste hulgas, kes jagavad iihte aega ja
ruumi. (kultuuridevaheline modde Oppeprotsessis: see eeldab
mitmekesisuse tugevat vastastikust moju)

Labirddkimised: edusammude strateegia. Protsess, kus keegi
ei saa tapselt seda, mida ta tahab, ent igaiiks saab midagi.. See
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on seotud selliste moistetega nagu maksumus, kasum, digused,
kohustused, vaartused.

Esitusviis (sotsiaalne): muutlik suhtlusvorm erinevate inimeste
vahel, mida on lihtne muuta ning ndidata teises valguses. See on

seotud pildiga teistest, kes ei kuulu meie ringkonda, ja iseenesest.

(Sotsiaalne) joud: teadlik vOi mitteteadlik oskus voi voime
juhtida inimesi enda timber.
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PEATUKK 7: KUIDAS SEE TOOTAB PRAKTIKAS:
Moned kasulikud strateegiad, meetodid ja
tehnikad noustamise jaoks

Daiva Penkauskiene, Modern Didactics Center

Sissejuhatus

Selles peatiikis esitame mitmeid nditeid haridusstrateegiatest,
-meetoditest ja -tehnikatest, mida kasutatakse meie projekti
partnerite poolt nende igapdevases to0s tdiskasvanute, noorte,
teismeliste ja monikord ka lastega. On olemas vahendeid, mis
sobivad erinevate vanuse-, sotsiaal- ja etniliste gruppide jaoks.
Ainus erinevus on selles, kuidas neid kindlates situatsioonides ja
keskkonnas esitleda. Seepérast oli meie arvates oluline tuua naiteid
- kus, millal ja kuidas neid on kasutatud. Me koik teame, kuidas
Opetajad on oma meetoditesse kiindunud. Nad tahavad alati rohkem
teada ja kasutada neid oma tegevustes nii palju kui voimalik. Selle
juhendi kaasautorid tahaksid tommata tahelepanu eesmargiparasele
tehnikate kasutusele, samas pidades silmas iga tegevuse eesmarki ja
kiisides kiisimust: “Kuidas see meetod voi strateegia viib mind selle
eesmargini, missugune neist sobib paremini...”. Heal dpetajal nagu
ka heal kunstnikul on taskus palju “trikiga asju”, kuid vaid véga
tark Opetaja teab, millist kasutada, mis jarjekorras, mis ajal jne. Me ei
kavatse esitada midagi vdga uudset, paljud strateegiad ja meetodid
voivad olla selle juhendi lugejale tuttavad, kuid me loodame, et
kirjeldatud situatsioonid panevad lugejaid rohkem nende diile
motlema ja esitatud tehnikad kerkivad esile uues valguses.

Selle peatiiki eesmdrk

On esitleda erinevaid haridusstrateegiaid, -meetodeid ja -

tehnikaid, mis on kasutusel meie partnerite poolt nende
paarindustamissessioonides erinevate vanusegruppidega, eri
haridus-, rahvus-, kultuuri- ja sotsiaalsetes kontekstides.
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Mirksonad/terminid:

Strateegia on hariv vahend, mis on keeruline, kauakestev ja
koosneb mitmetest osadest. See on nii filosoofiline (ldhenemise
valdkonnalt) kui ka praktiline (kasutuse valdkonnalt) maiste.

Meetod on unikaalne, lihtne, hariv vahend, mis aitab mone
tegevuse eesmarki taita.

Tehnika on hariv vahend, mis annab panuse eesmarkide
taitmiseks, tihti nende kombinatsioonid sisaldavad mitmeid
meetodeid.

Koik kolm terminit segunevad tihti ja on seepérast raskesti
eristatavad. Paljud haritlased kasutavad neid kui siinoniitime.

NAIDE ITAALIAST (Euroform)

Kaaslaste tugi nouab vidga selget tegutsemisstrateegiat ja
koosneb paljudest elementidest, nagu tahelepanelik kuulamine,
tihiste kogemuste jagamine, valikute uurimine ja toe pakkumine.
Kaaslase noustamine pohineb suhtlusel, empaatial ja arusaamisel.
Inimesed, kes alustavad, vo0ivad noustamist pakkuda
erinevates olukordades, kaasaarvatud tiiks-ithele olukorras voi
eneseabigruppides.

Kaaslase noustamine on kombinatsioon filosoofiast, kuidas
inimestele liheneda, ja mitmetest tehnikatest. Uks ilma teiseta
voib olla huvitav voi kasulik, kuid seda ei saa kasutada kaaslase
noustamiseks.

Lahenemine noustatavatele inimestele on seletatud oma
printsiipide ja kesksete elementidega. Kasutatavad tehnikad on:
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1. aktiivine 2. probleemi 3. keha jilgimine
kuulamine lahendamine 3.11606gastumine
1.1 tahelepanelikkus |2.1 defineerimine 3.2 hoiak

1.2 kiisimuste 2.2 loov motlemine 3.3 hingamise
kasutamine 2.3 oluliste elementide |kontrollimine

1.3 identifitseerimine

umbersonastamine |2.4 hindamine
1.4 kokkuvotmine 2.5 otsustamine

4. plaanimine 5. isiklik kasvamine
4.1 eesmarkide 5.1 ettekujutus
seadmine 5.2 kinnitus
4.2 kontroll-leht 5.3 emotsioonidega
4.3 marsruutimine  |tootamine
4.4 hindamine 5.4 rollimangud
5.5 intuitiivsed
lahenemised

1. AKTIIVNE KUULAMINE

Hea kuulamine moodustab vahemalt 50% kaaslase noustamisest.
Noustaja kasutab spetsiaalseid oskusi, et julgustada ja lasta
noustataval radkida. On ka moned lihtsad asjad, mida noustaja ei
tohiks teha. Need on:

-dra anna isiklikku nou

-dra tolgenda

-dra vota noustatava probleemi eest vastutust

Aktiivse kuulamise oskused on:

1.1 Téiihelepanelikkus

On véga oluline, et kuulaja paneb hoolega tahele, mida raakija
titleb. Samuti on oluline, et ndustaja demonstreerib raakijale, et ta
paneb tihele. Uks viis seda teha on kehakeel. Sellised mitteverbaalsed
viisid sisaldavad kehahoiakut, ndoilmet ja silmsidet.
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Mis puudutab kehahoiakut: kuulajal peaks olema mugav ja
ta peaks olema pingevaba. Niisamuti peaks ta raakijast hoidma
“diget” distantsi. See on: mitteliigalahedal, et tunduda pealetiikkiv,
kuid samas ka mitte liiga kaugel, et tunduda kauge voi eemalolev.

Naéoilme: Kuulaja peaks sdilitama loomulikku naoilmet. Seejarel
automaatselt rddkija tujud ja emotsioonid peegelduvad kuulaja
naos.

Silmside: Hea silmside {itleb: “ma olen sinuga”. See tahendab, et
inimest tuleb vaadata, kuid mitte jollitada.

Teine viis demonstreerida, et kuulaja paneb tahele, on raakija
julgustamine sonade ja hailitsustega nagu “jaa”, “mhmh” ja
“edasi...?” jne.

Lopetuseks on oluline, et radkijat ei segata, nii et ta valib ise
vestluse suuna ja tempo.

1.2 Kiisimuste kasutamine

Kaaslase noustaja kasutab kiisimusi, et saada informatsiooni
ja julgustada noustatavat radkima situatsiooni kohta rohkem.
Informatsiooni saamiseks kasutatakse suletud kiisimusi. Naiteks:

“Millal te seda esimest korda markasite?”; “Kui vana teie poeg
on?” Nendele kiisimustele saab vastata lihtsalt “jah” voi “ei”, voi
siis paari sonaga. Avatud kiisimusi esitatakse uurimise pohjustel.
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Need julgustavad noustatavat rohkem teema kohta rdakima,
selgitama Oeldut voi keskenduma tunnetele. Naiteks:

“Kuidas sulle su t06 meeldib?”; “Mida sa tahaksid muuta?”;
“Millest te tdna tahaksite raakida?”.

Kiisimusi tuleks esitada kokkuhoidlikult ja kunagi mitte selleks,
et rahuldada noustaja uudishimu.

1.3 Umbersénastamine

Parafraas on lithike vdide, mis peegeldab 6eldu olemust. See on
sisutihe, kuid lithike ja annab edasi sama tahendust, kuid kasutades
teisi sonu. See peaks olema ettevaatlik, eriti juhul, kui see pole tapne,
et radkijal oleks kindel tunne noustajat parandada. Seeparast peaks
see algama vditega nagu “Kas ma kuulsin 0ieti, et...”, voi “Kas ma
sain Oieti aru? Sa titlesid, et...”. Parafraas 10peb kiisimusega nagu
“Kas mul oli 6igus?” voi “Kas ma kuulsin sind 6ieti?”

Kaaslase noustaja kasutab parafraase kolmel pohjusel:

1 See on jarjekordne viis demonstreerida, et raakijat kuulatakse
ja saadakse tema jutust aru.

2 See on viis teha kindlaks, et kuulsite dieti, mida raakija {itles.

3 See annab raikijale vdimaluse kuulda, mida ta just iitles. Oige
parafraasi kuulmine aitab raakijal enda jaoks kindlaks teha, mida
ta motleb ja tunneb. See voib tuua uusi teadmisi ja perspektiivi.

1.4 Kokkuvotmine

Kokkuvote onkombinatsioon mitmetest parafraasidest. See viitab
nii sellele, mida radkija titles, kui ka tunnetele, mida véljendati.
See seob sisu ja tunded kokku. See piitiab kinni raagitud jutu iva,
paneb asjad perspektiivi; identifitseerib olulisi trende ja teemasid,
mida radkija véljendas. Kokkuvote voib samuti identifitseerida
voimalikke konflikte ja otsuseid, mida peaks tegema.

Nagu ka parafraasi puhul, kokkuvote voib moonutada voi
tolgendada seda, mida radkija on Oelnud. Seepdrast on oluline
kontrollida koos radkijaga, et olla kindel, et kuulaja ei lisa ega
jata valja olulisi asju. Kokkuvote on samuti ettevaatlik ja liihike,
16ppedes kiisimusega “Kas see on dige?”.

-120-



KAASLASE NOUSTAMISE JUHEND

Tihti kasutatakse kokkuvotet sessiooni 10pus. See voib anda
raakijale tervest kohtumisest selge pildi. See voib samuti aidata
raakijal otsustada, kas ta soovib noustajaga veel kohtumisi.

2. PROBLEEMI LAHENDAMINE

Kaaslase noustamine voib olla vajalik, et assisteerida puudega
inimest oma muresid lahendama. Noustaja voib esitada kiisimusi
ja pakkuda vélja tehnikaid, et noustatav saaks selgitada, mida ta
tahaks ette votta ja millal. Erinevad sammud selles protsessis on:

2.1 probleemi defineerimine

Noustaja abistab noustatavat probleemi defineerimisel: Millisele
probleemile tahab ta peamiselt keskenduda? Millised on selle prob-
leemi olulised iseloomujooned? Millal see toimub ja kellega? Need
on kiisimused, mis aitavad raakijal vaadata hoolikalt koiki problee-
mi aspekte ja radkida tapselt, kuidas see probleem mojutab ta elu.

2.2 Loov métlemine

Inimese mottemaailm on instrument, mis on voimeline
uskumatuteks asjadeks. Ilmselt on siiani suurim saavutus arvuti
leiutamine ja edasiarendamine; aparaat, mis teeb inimmodistuse
jaoks elu nii palju kergemaks, tehes selle eest mitmeid toid.

Kahjuks on ka mdistusel norkusi. Kaks nendest on tendents
kasutada sama informatsiooni alati samamoodi ja defineerida
uut informatsiooni suhtes vanaga. Teiste sonadega, moistusele
meeldivad harjumused. Kui tihti me ei suuda ndha lahendust
sellele, mida me tajume, kui probleemi mitte selleparast, et pole
olemas lahendust, vaid selleparast, et me motleme iile neid samu
vanu motteid ja tuleme samadele vanadele jareldustele.

Mottemaailm kdib ringiratast ja me oleme “kinni”. Mida siis vaja
oleks, on uus viis vaadata sama situatsiooni voi uus kombinatsioon
samast informatsioonist.

Loova motlemise tehnikad aitavad meil seda teha. Neid on
palju. Neis on iihist see, et nad kutsuvad, ahvatlevad voi sunnivad
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moistuse liikuma vilja vanadest mustritest, mida see on loonud,
vOoi hoopiski uue tee valima.

Enne voi lisaks loova motlemise tehnikate kasutamisele voib
noustaja aidata noustataval leida olemasolevad lahendused
probleemile. Kiisimusi voib kiisida selle kohta, mis valikutele
probleemi lahendamiseks on tema juba moelnud ja milliseid
ta juba proovinud on. Monikord aitab ndustaja poolt pakutav
informatsioon tosta olemasolevate alternatiivide arvu voi muuta
neid tugevamaks.

Mboned naited loova motlemise tehnikatest on:

Ajuriinnak
Noustataval palutakse koheselt vilja delda, mis iganes idee ta

mottesse tuleb seoses arutletava teemaga. Efektiivsed elemendid
seoses selle tehnikaga on kiirus, kuid ka fakt, et need ideed ei pea
olema loogilised. Kriitika kartus on tihti faktor meie voimetuses
minna tundmatusse.

Motteseosed

Alustades iihe sona, pildi voi ideega, mis iganes tuleb jairgmisena
mottesse, Oeldakse otsekohe vilja voi kirjutatakse tiles. See annab
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meile pilguheite meie isiklikku mentaalsesse ja emotsionaalsesse
sona voi pildi konteksti. On lugematuid viise, kuidas motteseoseid
probleemi lahendamisel kasutada. Teistsugune seostav viis lasta
alateadvuses oleval informatsioonil pinnale tulla on ndgemus.
Unistamine on samuti selle iiks vorme: paljud leiutised ja uued
ideed olid ehitatud unistustele voi selle sarnastele kogemustele.

Surve avaldamine

Nailiselt voimatu voib podrduda mitte ainult voimalikuks, vaid
isegi elluviidavaks ja veetlevaks voimaluseks, kui mottemaailm
on enda rutiinidest vilja tougatud. Seda saab teha sellele survet
avaldades voi seda loogikast eemale juhtides.

2.3 Oluliste elementide identifitseerimine

Monikord on voimalikud alternatiivid voi uued lahenemised
situatsioonile noustatavale vastuvoetamatud voi isegi hirmutavad
tanu personaalsetele vaartustele, millest ei soovita iile astuda voi
kiisitleda. Kaaslase ndustaja peab nendest vaartustest lugu isegi
siis, kui ta neid ei jaga, ja teadvustab, et neil on noustatava elule ja
valikutele voimas efekt.

Vaib olla kasulik eristada erinevaid elemente, mis on kompleksse
probleemi osad: praktilised kiisimused; emotsionaalsed
raskused; asjad, mida voib saada aidata ja mida mitte; jne. Kui
see vaiksemateks iihikuteks lahata, voib kompleksne situatsioon
muutuda kergemaks probleemiks, millega tegeleda.

2.4 Hindamine

Kaaslase noustaja voib siin assisteerida, kiisides avatud kiisimusi
kindlate alternatiivide kasutamise tagajirgede kohta. Sellised
avatud kiisimused vOib anda noustatavale vOimsa sonumi:
sonumi, et tegelikult ta on voimeline seda probleemi lahendama,
kui koik alternatiivid labi moelda ja tegevus hasti planeerida. See
on osa olulisest enese proovilepaneku noustamise aspektist.
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2.5 Otsustamine

Parast koikide voimalike alternatiivide arutamist voib noustatav
leida, et moni nendest on koige ihaldusvaarsem valik. Sellisel
juhul on alternatiivi kasutuselevott lihtne. Teistel juhtudel on
noustatavale otsuse langetamine raskem. Kaaslase noustamine
voib aidata kokku votta saadavat informatsiooni iga valiku kohta,
peegeldades ndoustatava tundeid iga valiku kohta ja andes hoolikat
tahelepanu selle punktini, kus noustatav jouab otsustamise
protsessini.

Tunnete arutamine ja informatsiooni, mida noustatav on
voimalike variantide kohta andnud, tdpne iimbersonastamine
on molemad suuresti abistavad. Samuti on abistavad pausid, kui
noustatav alustab uut teemat, ja kiisimine, kas ta soovib teemaga
enne otsuse saavutamist edasi minna. See aitab jutuajamist
suunata otsuse saavutamisele.

Kui noustatav 16puks valib plaani, mida jargida, voib ta tahta
arutada selle kasutusele votmise detaile noustajaga. Tunded voi
hirm, entusiasm, vastumeel voi ootusarevus voivad {iiles kerkida
ja seepdrast voiks noustaja tuge pakkuda. Monikord on samuti
voimalik pakkuda praktilist informatsiooni, et plaani tdide viimist
kergemaks teha.

3. KEHA JALGIMINE

Keha jalgimine on oluline, sest inimese mentaalsed, fiiiisilised,
emotsionaalsed ja vaimsed aspektid on omavahel seotud. Mitte
kuigi palju aega tagasi ei oleks teadlased voi arstid noustunud
ideega, et see, kuidas me motleme, mojutab ka meie keha (ja
vastupidi); keha mojutab ka meie emotsioone, jne. Niitidseks
on seda piisavalt demonstreeritud ja kindlaks tehtud, et see nii
ka on.

Sellest voib jareldada, et igal inimesel oleks raske kui mitte
voimatu tunda sellel planeedil ja selles iihiskonnas ennast koduselt,
kui ta ei tunne ennast koduselt omaenda kehas. Integratsioon ei
saa alata meist valjaspoolt. Holistlik vaade tihiskonnale on aluseks
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holistlikule vaatele meie elule. Kuidas saakski ilma eneseaustuseta

inimene oodata austust teistelt? Eneseaustus sisaldab austust oma

keha vastu, hoolimata selle suurusest, kujust voi selle voimekusest.
Olulised elemendid praktikas on:

3.1 Loogastumine

Loogastunud keha aitab meil end enda sees kodusena tunda, dra
tunda meie toelisi vajadusi ja tundeid. Keskendudes tdhelepanu
erinevatele kehaosadele tikshaaval, saame me teadlikuks neis
asuvaist pingetest. Nende pingete vélja laskmiseks hingamist voi
ohkamist kasutades kehalopukslodvestub jamuutub mugavamaks.
Sellega kaasneb automaatselt stigavam ja/voi aeglasem hingamine
ja heaolu. Teine viis I60gastumiseks on pingutamine, hoides kehaosi
pinges ja seejdrel 1odvestades, kombineerides seda hingamisega,
hoides hinge kinni ja seejarel valja hingates.

Ettekujutamine voib olla samuti kasulik viis, mis aitaks teisel
166gastuda. Loogastumist ei tohiks segi ajada uimasuse voi
aeglusega: see on hdire, alateadvuse poolt nauditav passiivsus.
See voib olla hea sessiooni algus, efektiivne lithike paus
pikkade sessioonide ajal ja/vdi viis, kuidas ennast maandada
emotsionaalsetel hetkedel.
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3.2 Kehahoiak

Kehahoiakul on kaks olulist joont: oige hoiak tagab oige
hingamise, mis on aga vajatud optimaalse energia sissevoolu
jaoks. Samal ajal on meie kehahoiakul tugev psiihholoogiline
efekt. Noustatavat ei tohiks aga kunagi kritiseerida mitte-
optimaalse hoiaku péarast. Sona “optimaalne” viitab mitte inimese
joupingutuse kritiseerimisele, vaid seosele kehahoiaku ja energia
vahel. Fakt, et meie fiitisilised harjumused ja kditumised voivad
kas toetada voi takistada meie kavatsuste taitumist, see on miski,
mida ndustaja peaks kiirgama ja seega edasi andma, kuid kindlate
piiride sees. Kehakeelt jarele tehes, voi kutsudes teineteist
kehahoiakuid uurima: niiviisi on voimalik meie lootusi ja kartusi,
kavatsusi ja eelarvamusi fiiiisiliselt tolkida, mis tuleb mangu
noustamissessioonides.

Vastutuse votmine oma flitisilise heaolu eest, kaasaarvatud
ratastoolihirmu eest, vOoib olla oluline, et saavutada rohkem
kontrolli meie elude iile.

3.3 Hingamise kontrollimine

Veel iiks maandamise tehnikaid on hingamise jalgimine,
lastes 10puks sellel laskuda madalamasse kohu ossa. Hingamise
kontrollimine voib olla oluline vahend, et tegeleda emotsioonidega,
etteplaanimata drevuse voi hirmudega. Olenevalt vajadustest sel
hetkel voib hingamise kontrollimist kasutada minimaalselt voi
siigavdada seda taielikku joogahingamisse voi mediteerimisse.

Pane tdhele: Nende tehnikate kasutamine sessioonil jargib kas
naturaalset siindmuste kdiku voi tuleb “informatsiooni andmise”
kaigus. Sellised sessioonid ei ole jooga, tai chi voi midagi muud
taolist. See kasutab neist vaid elemente, mis on vajalikud eesmargi
taitmiseks.
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4. PLANEERIMINE

Paljudel juhtudel on planeerimise protsess ithendatud probleemi
lahendamisega. Selguse huvides - erinevad planeerimise etapid
on siin kujutatud, nagu nad oleks isoleeritud protsess. Koos
moodustavad nad “Individuaalse Iseseisva Elamisplaani”.

4.1 Eesmiirkide seadmine

Soovi ja eesmargi vahel on vaga palju erinevusi. Soovide hulk,
mida omame, ndib 16pmatu, samas tavaliselt liigume meie elu
jooksul vaid tiksikute eesmarkide poole. Valik, prioriteet ja
sidumine mangivad pohirolli selles, et soov muutuks eesmargiks.
Nende tehnikate iva, mis on selles olulised, sisalduvad jargmises
seoses:

* Kujuta ette voi lase fantaasial lennata, et saada soovides ja
ihades teadlikuks.

* Motle nende iile, kasutades kiisimusi nagu “Kas ma toesti
tahan? Mis siis, kui see toesti tdaituks? Kas ma soovin teistele
heameelt teha voi neid maha rahustada? Kas see sobib kokku
sellega, kes ma olen ja mu vaartustega? Kas ma saan selles oma
andeid kasutada?”

¢ Kirjelda konkreetselt alles jaanud soove.

* Motle, kui kiireloomulised, realistlikud, viljakad, olulised jne.
need on.

* Vali korgemaile ulatuvad soovid ja muuda need eesmarkideks,
sidudes end nendega ja pannes endale ihaldatud tahtaja, millal
soovid neid tdita.

4.2 Kontroll-leht

Kui eesmark on seatud, on vaja nimekirja tegevustest, mida
oleks vaja teha, et jouda eesmargini. Mis iganes tuleb mottesse ja
vOib osutada vajalikuks voOi abistavaks tikskoik millises projekti
osas, laheb kirja.

Jargmisena tuleks koik elemendid Kkategoriseerida. Igal
kategoorial, mida on tavaliselt 3 kuni 6, peaks olema nimi, naiteks

V/aTs

“toetust vajav”, “materjalid”, “treenimine”, “asukoht” jne.
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4.3 Marsruutimine

Uks tuntud ndustamisfraas titleb: “Eesmirk on unistus, millel
on tahtaeg”. Nii lihtne kui see ka ei tunduks, koik, mis on vajalik
(teoorias muidugi), et eesmarki tdita, on panna asjad “mida on
vaja teha” Oigesse jarjekorda ja seejarel neid teha.

Lisaks jarjekorrale on marsruutimise oluline element aja jaga-
mine osadeks, nditeks nagu nddalaks, kuuks, kolmeks kuuks,
aastaks. Selle asemel, et oleks mass asju “mida on kunagi vaja
teha”, oleks inimesel asjad teha sel nadalal, sel kuul jne. Tee edu-
ni kdiakse samm sammu haaval.

4.4 Hindamine

See on jooksev protsess. Selle asemel, et moelda, “Mis on valesti
lainud?” iga projekti 1opus, me maarame hetked, kus peegeldada
ja hinnata hetkel toimuvat, projekti algusest peale.

Sobivad kiisimused oleks: “Mis (sellega) juhtus... Mida sa
sellepdrast tundsid? Mis sa arvad, mis oleks tootanud?” Uldiselt,
hindamine valjendub muutustes kontroll-lehel ja marsruudis.
On oluline, et see oleks see oleks arusaadav projekti osa, mitte
ebadnnestumine.

5. ISIKLIK KASVAMINE

5.1 Emotsioonidega tootamine

Oluline osa noustamisest on lasta lasta noustataval iseenda
tundeid uurida. Tihti ei suuda inimene probleemi lahendamisele
jouda seni, kuni ta emotsioonid selle kohta pole valjendunud.
Nende emotsioonide aktsepteerimist noustaja poolt on peetud
tiheks osaks kaaslase noustamise algpohimotetest.

Paljude inimeste jaoks on raske dra tunda iseenda tundeid ja neid ava-
likult valjendada. Hirm, habi, uhkus jne. voivad meid panna kas taie-
likult enda emotsioone alla suruma voi neid moonutada. Monikord ei
kinnita inimese jutt tema mitte-verbaalset suhtlust. Seeparast on oluline,
etnoustaja paneks tahele noustatava naoilmeid, kehahoiakut, haaletooni
jne. Tagasi peegeldades, kiirates tileskutsumist jagada probleemi ja kiisi-
des kiisimusi voime me teist abistada tunnete uurimisel.
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5.2 Rolliméngud

Olukorra ldbimangimine voib meil aidata uurida suhtumisi ja
tundeid, millest me pole teadlikud, voi aidata meil valmistuda
situatsioonideks, milles tunneme end ebakindlalt. Rollimang ei
ole nditlemine vo0i teater: see on lithike, pooleldi improviseeritud
kditumine antud situatsioonis, millele alati jargneb hindamine.

Naide: Noustatav on ndrvis oma to6-intervjuu parast. Situatsioon
mangitakse 1dbi koigepealt ndustatavaga firmajuhi rollis, seejarel
tema endana. Rekvisiite kasutatakse minimaalselt ja mang kestab
10-15 minutit. Hindamine algab sellega, et noustatav jagab
enda arvamust, kuidas ta selle kdigus ennast tundis jne. Seejarel
noustaja ja/voi iilejadnud noustatavad jagavad oma vaateid.
Moned inimesed kipuvad olema liiga habelikud, et osa votta
rolliméngust. Kellelegi ei tohiks rollimangus osalemiseks survet
avaldada. Tihti soovib inimene seda proovida hiljem (harva seda
nautides). Ja kui ei soovigi, pole midagi halvasti.
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I R
5.3 Intuitiivsed lihenemised
Lisaks juhitud nagemustele on olemas ka tehnikaid, mis aitavad
meil luua kontakti siigavamal tasandil teadlikkuse ja muude

loovate allikatega. Kas, millal ja kuidas neid kasutatakse, oleneb
jallegi ndustaja voimetest ja noustatava vajadustest.

1. Arutelud

1. Positiivne noustamise kiilg (viisidest, kuidas noustamine aitab —
pohinedes inimeste loomulikule valmidusele teineteist aidata;
vottes aset sama vanuseklassi, rolli voi tausta vahel; tootades
ametlikes oludes, nagu kool, noorte grupp voi tookoht, et
taiustada grupi tihist eesmarki. Kaaslase noustamine —juhendatud
esinemine piiratud noustaja funktsioonidega inimeste vahel, kes
on umbes sama vanuse vOi staatusega nagu noustatav).

2. Noustamise struktuur

Noustamine voib olla labi viidud erinevates keskkondades ja
situatsioonides. Sellise ndoustamise puhul ei ole kindlat limiiti
sessioonide arvule, kestvusele, grupis osalejate arvule, noustajate
arvule jne. See koik soltub noustatavate vajadustest ja noustaja
voimalustest.

Noustamist voib teha:

¢ individuaalselt voi grupis

¢ kokkulepitud arvu sessioonidega voi mitte

¢ kindla ajavahemiku jooksul voi mitte
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¢ kindla teemaga vo0i teemata

* osana treeningust voi terve treeninguna

3. kaaslase noustamisel on kaks poolt — aita kedagi teist, kuid aita
ka ennast (arusaamise, sotsiaalse toe, eeskujude ja isikliku
kasvamise kogemus).

4. mis voib noustamise sessiooni segi paisata

5. inimene, kes voiks olla kaaslase noustaja — iseloomuomadused

6. mida noustaja tihti teeb:

* Kuulab efektiivselt, mida sa raagid

* Tootab sinuga, et defineerida su eesmargid, pidades silmas su
vadrtusi ja kultuuri

¢ Aitab kaasa su motete lahtihargnemisele tunnete ja muredega
situatsiooni kohta

e Aitab sul saavutada su enda vaadet, kuidas sa kaitud, motled
ja tunned

* Opetab, niitab ja aitab sul viljendada emotsioone su enda
kombel

* Opetab, niitab ja aitab sul vilja tootata enda lahendused
probleemidele

* Opetab, niitab ja aitab sul aktsepteerida seda, mida ei saa
muuta

o Opetab, nditab, aitab ja toetab sind ja su suhet ajal, mil sa seda
koike teed

e Aitab sul ennast volitada kaituma viisil, mis on su enda
parimates huvides

» Kasutab erinevaid tehnikaid, et aidata sul aru saada, mis on
sinu jaoks tahtis

7. opilaste isikuomadused, kes tihti tulevad noustamisele

8. probleemide tiiiibid, mida opilased on sessioonidel arutanud

9. opilaste poolt tajutav abivalmidus probleemide esitamise kohta

10. Kaks oskust formeerivad noustamise pohialuse

11. Mida viljend “kaaslase noustamine” tihendab sinu jaoks?

12. Miiiidid ja faktid sellise noustamise kohta
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NAITED LEEDUST
(Modern Didactics Center)

Grupitoo

See on viis organiseerida Oppijaid gruppidesse Opetaja poolt
voi oOpilasi, kes peaksid oppima ldbi iseenda organiseerimisest.
Grupitdd haarab inimesi kaasa vestlusesse, et neid julgustada
jagama ja arutama oma ideid teistega ja ndha, kuidas teised
informatsiooni vastu votavad ja arutlevad. See strateegia aitab
tilesannete puhul aega sdasta, votta vastutust, koigile t66d anda,
vaadata tihisotsuseid jne. Moned Opetajad suhtuvad grupitddsse
ainult kui mangu, mitte tosisesse todsse. Nagu igat oppevahendit,
tuleb sedagi kasutada eesmérgiparaselt. Opetaja voi treener peab
otsustama, millal, miks ja kuidas grupitood kasutada. Ainult
siis, kui me teame, mida me tahame grupitdos saavutada, saame
me otsustada grupi suuruse, gruppide arvu, Opilaste jagamise
gruppidesse, gruppide iilesannete ja tehtud t66 hindamise fiile.
Enamusel juhtudel ei pane Opetajad igasse gruppi rohkem kui
5 liiget, et oleks voimalik tilesandele keskenduda, seda tdita ja
hiljem aru anda. Grupp voib koosneda Opilastest, kes pole mitte
ainult erineva ettevalmistusega, kuid ka erinevate huvide, hobide
ja isikuomadustega jms. Tihti juhtub, et iiks Opilastest votab
juhtimise ja vastutuse otsuste langetamise eest enda peale. Selline
asjade kaik voib olla nii taiskasvanute kui ka lastegruppide juures.
Monedeljuhtudel see voib toimida, kuid enamusel juhtudel opetaja
peaks “hoidma silma peal” ja kindlustama vordse kaasaloomise
koigi grupi liitkmete poolt.

-132 -



KAASLASE NOUSTAMISE JUHEND

Ndide:

Opetaja tahab ppeaasta alguses vilja arendada kiitumise reegleid
klassis. Ta jagab 25 oOpilast viide gruppi (lihtsa loenduse abil 1,2,3,4,5;
1,2,3,4,5 ...) ja palub igal inimesel grupist pakkuda vilja vihemalt iihe
reegli, mida ta peaks kasutama iildise reeglina.

Igal grupil on 15 minutit aruteluks, 10 minutit iihiseks otsuseks, 2
minutit esitlemiseks ja 10 minutit selleks, et koik soovitused tahvlile
kirjutada. Koik grupid voivad kasutada koikvoimalikku materjali, mis on
sel hetkel klassis saadaval (pliiatsid, markerid, paber jne). Tunni lopus
saab klass sarnaste reeglitega nimekirja.

Grupitééd saab organiseerida, kasutades erinevaid meetodeid. Uhe
tegevuse kiigus voib samuti kasutada erinevaid meetodeid. Monikord
grupid voivad votta vastutuse, millist meetodit kasutada, et jouda tiimina
parima tulemuseni.

Ajuriinnak (aju + riinnak)

See on tegevus, kus vabalt tekitatakse igasuguseid ideid (nii
palju, kui vdimalik) teatud teema, probleemi ja kiisimuse kohta,
algselt ilma kriitiliste piiranguteta. Uksikisikud, paarid v&i grupid
voivad seda kasutada kui vahendit uute ideede tekitamiseks
vOi et varskendada “vana” informatsiooni, mis voib olla vahel
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unustatud. Oppijad teevad nimekirja (suuliselt voi kirjalikult)
sellest, mida nad teatud teema voi kiisimuse kohta teavad
vOi mida nad arvavad, et teavad. Nad voivad samuti piistitada
kiisimusi. Selle tegevuse jaoks on ajalimiit. Tavaliselt vOtab see
5 kuni 15 minutit, olenevalt osalejate numbrist. Individuaalne
ajurtinnak on tavaliselt esimene samm, et luua ideid ja hiljem neid
teistega jagada. Uksikisikud on julgustatud mdtlema oma peaga ja
eesmadrgipdraselt, et votta koheselt osa motlemise ja to0 protsessist
ja et votta tilesande eest isiklikku vastutust. Paarisajuriinnak on
eriti abistav Opilaste jaoks, kes on vastumeelsed jagama oma
motteid suurema publikuga. Tihti parast kaaslasega jagamist need
opilased saavad enesekindlust, et jagada neid motteid ka suurema
publikuga. Paarisajuriinnak laseb rohkematel opilastel radkida
samal ajal kui grupi ajurtinnak. Grupiajuriinnak laseb aga kogeda
laiemat ideede valikut ja valikute mitmekesisust. Moned Opetajad
eelistavad ajuriinnakuid, kus koik osalevad kui iiks grupp, et teha
kindlaks, et Opilased saavad aru Opetaja juhendist, enne, kui neid
palutakse seda teha paarides.

Ajuriinnakut kasutatakse peamiselt tunni voi treeningsessiooni
alguses, et alustada uut teemat voi arutelu, et kaasata inimesi
tegevusse nii kiiresti kui voimalik, et jagada arvamusi ja tekitada
turvaline ja tootav opikeskkond. Monedel juhtudel voidakse seda
ka kasutada tegevuse kokkuvotteks voi peegelduseks, jarelduseks
vOi otsustamiseks.

Niide:

Opetaja tahab arutada mitmekesisust, mis on multikultuurse kooli
keskkonna probleem. Ta voiks alustada arutelu opilastega, paludes neil
moelda individuaalselt/paarides/grupis ja kirjutada iiles 3 pohilist asja,
mis teevad opilased erinevaks teistest klassikaaslastest.

Opilased métlevad, kirjutavad iiles ja jagavad. Seejirel vdivad koik
opilased teha nimekirja asjadest, mis teevad neid kui indiviide erinevaks
ja grupeerida nimekirja kategooriatesse. Opilased on siis vdimelised
niagema, et on rohkemgi koolikaaslasi, kellel on samasugused v0i sarnased
iseloomujooned voi omadused nagu neilgi.
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Opetaja voib piiiida julgustada arutelu, millised “erinevused” on
“erinevused”, millal nad muutuvad “sarnasusteks”, kuidas need aitavad
voi komplitseerivad suhtlust teistega jne.

Paaristoo

Paarist60 all on moeldud vaikesi gruppe ja sel on palju tihist
grupitoo strateegiatega, mida oleme varem kirjeldanud. Pohiline
erinevus on selles, et see on intiimsem, detailsem ja tugevam
t00 kaaslaste hulgas ning on kahepoolselt juhendatud. Paarist6o
voimaldab vahetada erinevaid ideid, arutada, todtada koos ja
otsida tihiseid otsuseid ja tulemusi. Paarid voivad teineteiselt palju
oppida ja teha uskumatuid jareldusi, saavutusi akadeemilises
Ooppimises, sotsiaal-psiihholoogilises probleemi lahendamises
jne. On vaga oluline, kuidas inimesed paari pannakse. Kui paarid
on eesmargiparaselt ja teadlikult moodustatud, voime mone
aja parast oodata ihaldusvaarseid tulemusi. Kui need paarid
on suvaliselt kokku pandud, on raske prognoosida, kuidas nad
omavahel labi saavad ja missugune on lopptulemus. On palju
viise, kuidas neid saab moodustada ja palju meetodeid nende
koostoost, mida on kirjeldatud kirjanduses ja praktiseeritud
erinevates opikeskkondades.
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Niiide:

Ruta ja Meta on kaheksanda klassi opilased. Rutal on kirjutamisega
probleeme. Tema akadeemiline tulemus grammatikas on viga madal.
Keeleopetajal ei ole alati piisavalt aega, et teda aidata. Rutal on opetajate
ja opilastega suhtlusprobleemid, seda tinu hiljutisele isa kaotusele.
Ta tunneb ennast viga ebamugavalt ja nditab vastupanu, kui teda
lisaks Opetatakse selle sama opetaja poolt. Meta, ta klassikaaslane, teab
situatsioonist ja soovitab ennast teda abistama. Nad kohtuvad kaks korda
nadalas pirast kooli ja teevad koos kodust tood. Nad samuti analiitisivad
kontrolltoodes ja kirjandites tehtud vigu. Ruta tostis oma grammatika
hinnet kahe hinde vorra, olles teinud kolm kuud to6d. Meta ridikis oma
“opetaja”-kogemusest kui viga kasulikust ka tema enda jaoks. Ta vditis,
et ta sai keeletundidest paremini aru, kui teisi opetas, ja samal ajal sai ta
ka oma sobra kohta palju rohkem teada.

Umarlaud

Umarlaud (Kagan, 1992) on iihiselt todtav strateegia, mille
kdigus antakse edasi paberit ja pliiatsit ning igal opilasel voi grupil
on voimalus oma ideid, ldhenemisi ja vaateid véljendada. On
vaja suurt paberilehte, varvilisi pliiatseid vOi erinevate varvidega
markereid (iga liikme vdi iga grupi jaoks). Uks inimene v&i grupp
kirjutab tiles idee v0i vdite, mis véljendab personaalset (voi grupi)
vaadet, arvamust ja positsiooni, kasutades iihte varvi, ja seejarel
saadab paberi ja pliiatsi edasi vasakule. Teised lisavad esitatud
ideedele nende oma arvamuse teise erineva varviga, kui kirjutas
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eelnev grupp. See protseduur votab teatud aja, enne kui koik
grupi lilkmed voi grupid on avaldanud oma arvamused, ideed
ja vaated. Selle 16puks on aga kokku mitmeid erinevaid vaiteid
erinevates varvides.

See strateegia julgustab koiki osalejaid enda ideid avaldama,
laseb neil vordselt probleemi lahendamises osaleda, julgustab
hilisemaid arutelusid, lubab opetajal voi mentoril dokumenteerida
ja hinnata tiksikisikute voi gruppide osalust.

Sedasaab kakasutadalihtsa oppimise voi Opetamise eesmarkidel,
nagu nditeks kursuse kordamiseks, grammatikavigade
parandamiseks, uute sonade voi valjendite Oppimiseks (vaata
allolevat ndidet).

Linnuke ringis (Kagan, 1992) on iimarlaua suuline vorm ja sellel
on sama struktuur

Niide:

Keeleopetaja tootab multikultuurses keskkonnas ja saab iilesandeks
seletada grammatika reegleid lastele, kellele opetatav keel ei ole emakeel.
Opetaja jagas klassi viieks grupiks. Iga grupp sai teema ja iilesande
kirjutada iiles koik sonad, mis selle teemaga kokku sobiks.

Grupp 1 — Puuviljad ja koogiviljad

Grupp 2 — Loomad

Grupp 3 — Taimed

Grupp 4 — Tood, ametid

Grupp 5 — Toidud

Iga grupp kirjutab {iiles koik sonad, mida nad maletavad ja
teavad (esimene ring), seejdrel annab selle edasi jargmisele grupile
ja saab lehe teiselt grupilt (teine ring), vaatab selle iile, parandab
vead ja lisab uusi sonu. Lehed antakse iihelt grupilt teisele, kuni
iga grupp saab enda lehe tagasi (esimesest ringist), kuid see on
teiste poolt parandatud ja tile vaadatud. Seejarel saavad opetaja ja
opilased iile vaadata koik kirjutatu, tehes vahet, kes kirjutas, kui
jalgida erinevaid pliiatsi voi markeri varve.
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Peegeldus

Peegeldus on osa tunnist, treeningust
vOi monest teisest tegevusest, mille
kaigus opilased vaatavad tagasiideedele,
millega nad on kokku puutunud, ja
tahendustele, millest nad on aru saanud,
ning kiisivad, arutlevad, kasutavad,
vaidlevad ning annavad seda tahendust
edasi uutele ettevotmistele. Peegeldus
on vaga oluline strateegia, et asjade
kaigust aru saada ja tekitada isiklikku
arvamust. See aitab inimestel minevikku
tagasi vaadata, wuut informatsiooni
koguda ja peatuda, et motiskleda.
Vaatlused, jutuajamised, lugemis- ja
kirjutamismaterjalid, suulised jutud, isiklikud kogemused voivad
olla kui mitmekesine taust isiklikeks peegeldusteks. Inimene vo6ib
endale peegeldada oma kogemust liithikest voi pikemat aega,
kuid peegeldused muutuvad vaartuslikumaks, kui neid teistega
jagatakse. Peegeldused voivad olla erinevas vormis: jutustav
kirjutis, kirjutatud kiisimused, plaanid, joonistused, diagrammid,
videod voi lindistused. On oluline, et peegeldus oleks kuidagi
salvestatud. Kui meil on salvestus, saame me enda ideid {ile
vaadata, uurida, jagada, kiisitleda ja nende iile vaielda.

Jagatud peegeldused annavad voimaluse meie ideid teistele
valja pakkuda, neid vorrelda ning vaadelda teiste vaatenurki.
See sunnib meid enda ideid selgitama ning annab toendust meie
positsioonist.

Noustamistoo peaks olema planeeritud pohinedes tehtud t66
peegeldustele, saavutustele ja ebadnnestumistele ning uuesti
labi moeldes tervet situatsiooni ja opikeskkonda kui niisugust.
Noustajatel on voim Opetada oma paarilisi oma progressi ise
peegeldama ja seejarel tulevikku neile ehitama.
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Ndide:

Grupp iiliopilasi, tulevasi sotsiaalnoustajaid, pidid tegema nidalase
vaatluspraktika erinevates sotsiaalasutustes (laste turvakodudes,
kodutute varjupaigas jne). Nende iilesanne oli assisteerida, vaadelda ja
kirja panna koik, mis toimus: kuidas t06 oli organiseeritud, kes oli mille
eest vastutav, milline oli keskkond jne. Nad tiitsid iga piev vaatluslehti
ja pievikut. Peale seda pidid nad ette valmistama ja ka ette kandma enda
peegeldused praktika kohta. Nad tegid seda kirjalikult ning lisasid selle
oma oppematerjalide kausta.

NAITEID SLOVEENIAST
(Taiskasvanuhariduse keskus, Maribor)

Individuaalne t60

Individuaalne t66 on grupitood eelkdija ning grupi eesmarkide
taitja, kuid selle kaigus lisaks ka individuaalsete eesmarkide taitja.
Individuaalse to6ga on oluline olla teadlik, et see esindab iihtesid
korgemaid programmi omadusi, sest see tagab programmis
osalejate psiihholoogiliste ja sotsiaalsete erinevuste tunnustamise
ja seepdrast aitab tdita eesmiarke korgema kvaliteediga. On
arvamusi, et individuaalne t66 voib olla kergemini organiseeritud
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kui paarist6o voi grupitod, kuid kui olla aus, hea individuaalse t66
organisatsioon vajab sama tilesannet, eesmargiparast lahenemist ja
head eelt66d Opetaja voi ndustaja poolt. Individuaalne t66 voib olla
valja kantud kasutades erinevaid meetodeid ja tehnikaid: lugemine,
kirjutamine, vaatlemine, joonistamine, presentatsioon, jne.

Niide:

Keskkooliopilastel on kooliprogrammis wvalikaine “Professionaalne
noustamine”. Paljudel juhtudel on neil raskusi kirjeldada selgelt, mida
nad toesti otsivad, kuidas nad kujutavad ette tulevikukarjidri, tood,
ameteid. Opetaja sai aru, et noustamisprogrammi edasine t66 oleks
mottetu, sest opilased tunnevad ennast eksinuna ning ei ole rohkemaks
klassitioks valmis. Opetaja otsustas oma toostiili muuta ning alustada
personaalsete probleemide ja vajaduste identifitseerimisega. Tn andis
iilesande, kus opilased pidid kirjutama vabas vormis “Portree parimast
personaalsest noustajast”. Opilased pidid kirjutama koigest, mis neile
pihe torkas, seejuures mitte hoolima stiilist ja grammatikavigadest.
Nad pidid lihtsalt iilesandele keskenduma ja laskma fantaasial lennata.
Opetaja oli tulemustes iillatunud. Personaalne ndustaja sai oOpilaste
kirjutistes palju “erinevaid nigusid”. See aitas Opetajal aru saada
vajadusest individuaalse lihenemise jirgi.
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Harjutused/Mingud

Harjutused on véaga olulised, sest need sihivad psiihholoogilisi,
fiitisilisi ja emotsionaalseid osalejate meeli, mida tavaliselt ei
kasutata. Tutvustades programmis harjutusi, peate olema valmis
paljudeks valitoodeks, praktiliste naidete vaatlusteks ning
integreerima programmi koikide osalejate Oppimise.

Naiteks osaleja “avamine”, kes on noorena kogenud oma
vanemate lahutust, voib tahta viita aega mone teise perega, mida
voib ka taita, kui ta ise seda soovib. Tunnetuslikul tasandil voib
olla selline osaleja rohkem avatud Oppimisele, mis aitab tal lahti
saada oma psiihholoogilise ja sotsiaalse elu blokeeringust.

Maiéngud voivad olla harjutuse osa. Neid peetakse efektiivseteks
arenemise  vahenditeks, nad aitavad Oppida tegelema
emotsionaalsete ja Opiprobleemidega. Nad lubavad erinevaid
suhtlusi, aitavad Opilastel otsustada ja hinnata erinevaid
situatsioone ning vastu astuda nii nende tegevuste pohjustele
kui ka tagajargedele. Nad on abistavaks vahendiks grupisiseses
t00s, kui me sooviksime naiteks gruppi vaiksemateks gruppideks
jagada, voi kui meil on uus grupp ja sooviksime, et osalejad
opiksid teineteist tundma. Neid voib kasutada ka soojenduseks
enne planeeritud tegevusi vOi motiveerivatel eesmarkidel, kui
me markame entusiasmi langust. Viimaks voime me neid samuti
kasutada, et hinnata, mida oleme teinud.

Niiited

Otsustamine:

Klass on jagatud kaheks osaks. Uks osa on iihe perekonnaelu keskkonna
“peegel”, teine osa teise perekonna oma. Nad ndevad viga erinevad
vilja. Uks on virviline, tdis minguasju, arvuteid ja lauaminge. Teine
on aga rohkem iihevirviline: raamaturiiulid raamatutega, tiksikud
paberid, pliiatsid, mugav sohva, laud maiustustega. Opetaja palub
opilastel valida iihe nendest.. Enamus valivad esimese, kuid moned
istuvad mugavalt sohvale, vottes kitte raamatud. Seejirel Opetaja
kiisib, miks ja kuidas nad otsused tegid. Jirgnev diskussioon aitab
opetajal selgitada, et molemad valikud on head ja voivad olla koigi
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poolt wvalitavad, olenevalt ajast ja keskkonnast. Inimene v0ib veeta
aega koigepealt iihes, kuid hiljem ka teises.

See on sama inimeste puhul. Monikord soovime me veeta rohkem
aega lobusate, eluroomsate inimestega, teinekord soovime rahulikku ja
mugavat keskkonda. Perekonnad, nagu ka inimeste grupid, on erinevad,
kuid see erinevus ei tee neid halvemaks ega paremaks. Opetaja voiks
meelde tuletada osa “Simpsonite perekonnast”, kus poiss tahtis endale
teistsugust isa ning otsustas oma naabrite perekonnas elada ning mis
juhtus lopuks. ..

Gruppide moodustamine

Me paneme paberikotti sama arvu virvilisi paberitiikke, nagu on opilasi
grupis. Erinevat virvi paberite arv on vordne viikeste gruppide arvuga,
mida vajatakse. Seejirel opilane votab vaatamata kotist iihe paberi. Need,
kes votavad sama virvi, on samas grupis.

Teineteise tundmadppimine:

Igaiiks paneb enda nime paberile koos iihe hea isikuomadusega.
Miingujuht korjab kokku paberitiikid ja jagab need suvaliselt laiali. Koik
peavad otsima inimest, kelle nimega paber neil on. Seejirel moodustavad
nad ringi, kus inimene, kelle paber iihel on, on teise naabriks. Koik
tutvustavad end vastavalt paberile, mis neil on.
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Ulessoojendamine:

Kaheliikmelised grupid moodustavad maja nii, et nende
kded puutuvad kokku nende peade kohal. Moned maéngijad on
omanikud, kes elavad majades. Mangujuhil on kolm valikut:
karjuda “omanik” ja koik elanikud peavad oma maju muutma,
voi karjuda “maja” ja kdik majad peavad omanikke muutma, voi
karjuda “maavarin”, kus koik peavad oma kohta muutma.

Motivatsiooni viljendamiseks:

Koik motlevad omaette, mis teeb neid tugevaks ning mis teeb
neid kadedaks. Seejarel kujutavad nad tugevust ja kadedust
neid joonistades. Nad teevad kokkuvotte: Mis sonumi me selle
joonistusega edasi andsime, kas me hoidsime midagi saladuses,
kas me varjasime midagi?

Summeerimine/Hindamine:

Osalejad seisavad ringis. Mangujuht viskab palli suvaliselt
valitud inimestele. See inimene peab jagama oma esimest motet
selle tegevuse kohta, mis hetkel toimub.

Kunstitoo

Kunstitod on Opetamise ja oppimise tehnika, mis on pohiline
programmi osa, sest see esitleb lisavaartusi, kus iga tiksikisik
vOib leida vastuseid kiisimustele iihiskonna kohta. Kunst ei
ole kasutusel mitte ainult teraapiana, vaid ka tegevusena ilma
tulemuste vaatlemiseta. Olulised on

a) protseduur ja

b) teiste ainete kaasaarvamine.

Protseduur tdhendab, et kunstitoé on jaadavalt programmis
kasutusel ja pidevalt teiste tegevustega seotud. Kaasaarvamine
tdhendab, et koik viisid kunstis, mis naitavad soovi osaleda, kas
siis ametlikult voi mitte-ametlikult, on kaasatud. “Poéhivoolu”
kunst peaks olema samuti kaasatud, sest see kindlustab kergema
tee teistele sotsiaalkiisimustele ja aitab isikuomadusi valjendada.
Siiski, alternatiivne kunst peaks olema samuti kaasatud.
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Ndide:

Algkooliopilastel paluti tehaendale paberlaevad. Koik need olid erinevad:
moned olid viga suured, moned viga pisikesed, moned virvilised, moned
valged jne. Opetaja grupeeris lapsed 8- kaupa ja palus igal grupil laevad
“merre” panna, nii et igal iihel oleks ruumi eri suundades litkuda.

Muide, see oli kunstiopetuse tund, kuid iilesanne ei olnud ainult
tunnile suunatud. Lapsed teadsid juba ette mere suurust ja kui palju
laevu peab sisse mahtuma. Kunstitéo oli pooleldi metoodiline ming, mis
opetas koostood ja austust grupi vastu.
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,, Students to Students” — ,,Opilastelt Opilastele”.
Juhendamisprogramm, mis aitab akadeemilise
edasijoudmise raskuste puhul.
Koordinaator: Romualda Raguotiene, Vilniuse
A Mickeviciuse giimnaasium, Vilnius.
Kontakt: raguotiene@yahoo.com
Veel programmi kohta: www.vpu.lt/sdc

Noorteprogramm “Coevals to coevals” - “Eakaaslastelt
eakaaslastele”. Juhendamisprogramm erinevatele
sotsiaalprogrammidele.
Assotsiatsioon “New Connections” — “Uued sidemed”, Vilnius.
Veel programmi kohta: www.naujosjungtys.It

Programm haridusspetsialistidele,
kes tootavad hiiperaktiivsete opilastega.
Assotsiatsioon “New Connections” — “Uued sidemed”, Vilnius.
Koordinaator: Zina Baltreniene,
Noorte Karjaari- ja Teabekeskus.
Kontakt: zina@jkc.vdu.lt
Veel programmi kohta: www.naujosjungtys.It

Programm “Big Brothers, Big Sisters” —
“Suured vennad, suured oed”
Programm noortele, loomaks sidemeid lastega, kel on erinevad
sotsiaalsed, psiihholoogilised ja kditumisprobleemid.
Laste Turvakeskus, Vilnius.
Koordinaator: Jurate Cizauskaite
Kontakt: juratecizauskaite@gmail.com
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