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MOODULI KASIRAAMATU
SISSEJUHATUS

ASSIST - AITAMAKS OPILASTEL TEISTE ABIGA NENDE
PROBLEEME JA KONFLIKTE LAHENDADA

Tanapdeval on Opetajatele toeliseks valjakutseks Opetada
lapsi, kellel on kditumisprobleemid voi kes on emotsionaalselt
tasakaalutud. Opetajad seisavad silmitsi viga erinevate
probleemidega, mida saab aga laias laastus jagada kolme
problemaatilisse gruppi: tihelepanuvajaduse hdired, kiitumishdired
ja emotsionaalne tasakaalutus. Need probleemid ilmnevad
laste vaarkohtlemise, kuritarvitamise, hooletusse jatmise,
kuritegevuse voi tosiste terviseprobleemide korral (HIV/AIDS/
narkootikumid/seksuaalprobleemid), samuti voib probleemset
kaitumist soodustada varajases eas rasestumine, vagivald
kodus, koolis ja tdanavatel, kodutus, to6tus ja muud sotsiaalset
olukorda raskendavad tegurid. Selliste probleemidega lapsed
jaavad tihti tihiskonnale koormaks. Nad puuduvad tihti koolist,
nende tulemused on kehvad, neil puudub motivatsioon ja
tulevikuvisioon. Nad kannatavad sageli drevuse ja depressiooni
all ja demonstreerivad koolis ja kodus tekkinud lahkhelisid. Koolis
peavad Opetajad hakkama otsima uusi meetodeid, et opilasi nende
probleemide lahendamisel aidata ja seeldbi tagada koolis turvaline
keskkond.

Kéesolev mooduli kisiraamat on loodud Socrates/Comenius
2.1 toetatud projekti “ASSIST - Mobilization of Community
towards Secure School” (ref. No.: 226580-CP-1-2005-1-LT-
COMENIUS-C21) tulem. Selle projekti eesmark on julgustada
Opetajaid abistama riskirithma lapsi ja aidata neil ise oma
probleemidega hakkama saada ning seeldbi aidata neil oppida
iseennast usaldama. See projekt on moeldud nditama Opetajatele
uusi viise, kuidas varustada oOpilasi piisavate teadmistega, et
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toime tulla pingega ja muuta iseenda kaditumist, muutudes
eneseteadlikumaks. Opilased peaksid dppima lahendama oma
konflikte digesti, kuidas suhestuda oma Opetajate, vanemate ja
klassikaaslastega ja muutuda vdhem teistest soltuvaks ja leida
elus oma suund ja eesmark.

Mooduli  kisiraamat on jagatud peatiikkideks vastavalt
programmile. Alustuseks on vilja toodud moned viisid,
kuidas voOiks kursust alustada. Kursuse 1. osa tegeleb
konflikti tagamaade, ennetuse, tunnetuspiiride ja kaitumisest
arusaamisega. 2. osa tegeleb tunnetuspiiride meetoditega, mis
voiksid aidata Opilastel oma probleeme lahendada. Materjalid
on loodud vastavalt manguteraapia metoodikale ja on sobivad
tootamiseks kuni 12-aastaste lastega. Teine osa sisaldab kursuse
materjali kaaslase noustamise metoodika kohta, pohiideed,
planeerimise pohimotteid, sotsiaalse partnerluse ja teiste
noustamisprogrammide vorgustike teadmise olulisust. 3.
osa on piithendatud erinevate oskuste treenimiseks, mis on
vajalikud programmide loomisel, mis aitavad tegeleda oOpilaste
probleemide lahendamisega. See osa sisaldab presentatsiooni ja
oskuste arendamist, kasutades grupitoo strateegiaid, juhioskuste
arendamist ja probleemi lahendavaid oskusi, kasutades neid
juhtumiuuringu meetodeid. 4. osas arendatakse oskusi kasutades
videomaterjale. Kasiraamat 10ppeb ettepanekutega treeningute
hindamisel ja jagab sellekohaseid nditeid,mida voib kasutada
kogu kursuse jooksul vai siis kokkuvotvalt terve kusruse kohta.
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HEA ALGUS: UKSTEISE TUNDMA OPPIMINE

Iga tiritus algab tavaliselt sissejuhatava osaga. Kuidas see vilja
ndeb, soltub teemast, iirituse tiilibist, publikust ja keskkonnast.
Meie, Opetajad iile maailma, teame palju tehnikaid, kuidas kursust/
koolitust alustada, kuidas luua kontakt voora publikuga, kuidas
tegutseda, kui osad inimesed toogrupist tiksteist tunnevad, aga
teised on omavahel voorad. Samuti teame, et publiku reaktsioon
erinevatele sissejuhatuste stiilidele voib olla ettearvamatu ning
peame olema valmis nn ,iillatusteks”. Selles peatiikis esitleme
ja Opetame kasutama mitut edukalt labiproovitud ja iseseisvat
tehnikat ja meetodit, mis on moeldud kursuse/seminari
alustamiseks tdiskasvanutele. Samuti toome valja milla, kus ja
kuidas saab neid meetodeid kasutada. Toome nditeid ka no , paris
elust”, kus need tehnikad no labi kukkusid.

Tegevused koosoleku alustamiseks

Uue grupigakohtumisel onno soojendustegevused paevaalguses
vaga tahtsad. Osalejad peavad tundma ennast vabalt, 160gastunult
ja mugavalt, alles siis saavad nad tulemusrikkalt tootada. Algus
peab olema hasti labimoeldud ja tahelepanu koondatud treeningu
teemadele, eesmarkidele ja oodatud tulemustele.

Tunnetuslik ala

Kui grupp esimest korda kohtub, peab poorama tdhelepanu
sellele, kuidas inimesed ennast tunnevad. Juhirolli olemasolu
aitab inimestel tutvuda, sdobruneda ja ennast vabalt ja turvaliselt
tunda. Uues grupis on iiheks pohieesmargiks ehitada tiles sobralik
kogukond, milles osalejad saavad iiksteist usaldada ja ennast
voimalikult hasti tunda.

Kognitiivne ala
Koosoleku alustamisel ja iga uue pédeva alguses, on osalejatele

kasulikud vaimselt keerulised tilesanded, mis aktiveerivad nende
mottetddd ja aitavad keskenduda kindlale iilesandele. Koosoleku
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juhtijatel on vajalik tahelepanu poorata sellele, et kui osalejad
saabuvad, motlevad nad paljudele teemavilistele asjadele, nt
perekond, liiklus ja t66. N6 soojendustegevused on hea viis, kuidas
aidata inimestel argimured peast heita ja tdhelepanu koosolekule
pOorata.

Positiivsed ndited:

Bingo

Bingo on mang. Iga osaleja saab tabeliga paberilehe. Osalejate
tilesanne on leida grupist inimene, kes vastaks jaatavalt tabelis
olevatele kiisimustele. Kui vastaja vastab positiivselt kiisimustele
terve rea ulatuses (vertikaalselt, diagonaalselt voi horisontaalselt),
siis hiitiab ta BINGO ja saab auhinna. Juhid saavad reegleid
muuta. Naiteks, saada etteantud aja jooksul nii palju positiivseid
vastuseid, kui voimalik.
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Tabel:
Kas oled olnud Kas arvad, Kas oled Kas oskad Kas oskad
olukorras, kus ndgid | et kaaslase olnud hinnatamond | nimetada
konflikt, kuid ei noustamine on | olukorras, sinu t60 juures | mond head
olnud voimeline moeldud vaid kus kaaslase | ette tulnud filmi kaaslase
aitama? spetsialistidele? |ndustamine olukorda, mis |ndustamise
oli sulle ei olnud abi kohta?
endale mottes piisavalt
vajalik? professionaalne
(vastavalt
kaaslase
noustamise
nouetele)?
Oled sa kunagi Kas usud Kas oled Kas oskad tuua |Kas oskad
osalenud mones kogukondadesse, | voimeline naite monest nimetada
rahvusvahelises toetamaks kooli? |esitama positiivselt vahemalt
kaaslase ndustamise mond ndidet | l6ppenud kaks
programmis? monest hiljuti | konfliktist meetodit vOi
toimunud sinu koolis voi | strateegiat
konfliktist firmas? kaaslase
sinu koolis noustamise
vOi firmas? kohta?
Kas arvad, et Kas oled Kas oskad Kas oled ise Kas soovid
konfliktid voivad voimeline nimetada praktiseerinud |sellel
omada inimeste vOi | tooma naite mond kaaslase kaaslase
kogukondade elus  |kaaslase raamatut noustamist? noustamise
positiivset rolli? noustamise voi artiklit seminaril
kohta sinu kaaslase osaleda?
peres? noustamise
kohta,
mida hiljuti
lugesid?
Kas sulle Kas rakendad Kas tead Kas sul on veel |Kas usud
meeldivad no kaaslase mond inimest, | ootusi selle inimese
soojendustegevused? | ndustamise kes vajaks kohtumise iseloomu?
meetodeid ja abi? suhtes?
strateegiaid
igapdevases
t00s?
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Leia keegi, kes ...

Jargnevas tegevuses satuvad osalejad lithikestesse vestlustesse
oma kaaslastega. Enne kohtumist tuleb valmistada 4x4 kastiga
kaart (sarnane Bingo kaardile). Igasse kasti kirjuta tiks isiku
omadust kirjeldav fraas. Kasuta kirjeldusi nagu nt pruunid
silmad, kaks last, stinnipaev martsis, veetis puhkuse rannas jne.
Void kasutada ka néitepaberit.

Igal osalejal on kdes kaart ja ta liigub ruumis ringi ja otsib
inimest, kes sobib antud kirjeldustega. Inimene, kellel on iiks
neist omadustest, nt pruunid silmad, kirjutab oma nime kasti. Kui
osalejad saavad koik 16 kasti tdidetud, kogunevad nad iihte ruumi
nurka ja raagivad, kelle nimed nende kastides kirjas on.
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JAOTUSMATERJAL 1

Nn soojendustegevuseks
Leia keegi, kellel on, kellele meeldib, kes naudib, kes oskab...

on rohelised
silmad

on koer

on siinnipaev martsis

on kaks last

meeldib stitia
seeni

meeldib ujuda

teeb igal hommikul
hommikuvéimlemist

juhib autot

meeldib lugeda

meeldib Spetada

oskab raakida, mida
ta eelmisel 60sel unes
nagi

meeldib reisida

voib rdaakida iihe
anekdoodi

meeldib siiiia
teha ja retsepte
jagada

meeldis koolis kiies
matemaatika tund

tunneb end
noorena
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Samasugune /Unikaalne

Osalejad jagavad omavahel infot enda huvidest, voimetest,
perekonnast jne. Jaga osalejad neljastesse gruppidesse. Anna igale
grupile iiks suur paberileht, markerid ja rasvakriidid. Palu neil
paber jaotada neljaks osaks ja keskele joonistada ring.

Palu koikide gruppide liikmetel raakida grupis iseendast,
enda huvidest, oskustest, perekonnast jne. Keskmisse ringi
margitakse omadused, mis on iihised koigile grupi liikmetele.
Koikidesse nurkadesse kirjutatakse omadused, mis on
unikaalsed, st koik liikmed margivad unikaalsed omadused
eraldi endapoolsesse paberi nurka ja ei jaga seda infot grupi
liikmetega.

Koik grupid jagavad oma postrit teiste gruppidega. Parim viis on
seda teha seistes ja samal ajal selgitades joonistatud omadusi.

Aaretejaht

See on suureparane harjutus grupi esmakordsel kohtumisel.
Ulesande idee on oma huvide jagamine teiste inimestega. Lase
osalejatel kirja panna 3 hobi, valjaspool oma eriala (nagu naiteks
jalgpall, bowling vms.) Lase grupi liikmetel leida grupist vahemalt
kaks samade huvidega liiget.

Meeldivad markmed
See tiilesanne on on eriti tohus kirjutamise jaoks, sest see on
kiire ja lihtne viis inimesi kirjutama panna. Igale osalejale jaga
vaike tiikk paberit (varvilised markmepaberid on selleks viga
sobivad) ja palu neil:
1) tahele panna endast vasakul istuvat inimest,
2) moelda, mis on selle inimese juures eriti meeldiv (valimus,
kaitumine jne....),
3) kirjutada sellele inimesele vaike kirjake, kus sa titled, mida
head sa tema juures markasid,
4) margi kirjale oma nimi ja anna hea kirjake iile.

Hiljem voib julgustada grupiliikmeid koigile haid kirjakesi
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saatma, aga alguses on vajalik anda juhtn6orid nii, et kindlasti
ikka koik grupiliikmed kirja saaksid.

Opeta dpetajat

Seda harjutust oleks koige parem labi viia vdikeses linnas
vOi kohas, mis on juhile vooras, sest nii on osalejad julgemad
Opetajat Opetama (see tegevus votab aega sama palju, kui tavaline
soojendusiilesanne, kuid see on tdhtis, sest kdik saavad grupis
voimaluse radkimiseks).

Laotage suur maa- voi linnakaart alusele ja andke osalejatele
vaikesed liimitavad paberid ja palu osalejatel kirjutada oma nimi
lipikute peale. Ukshaaval tulevad grupi liikmed kaardi juurde ja
asetavad paberitiiki selle linna/riigi peale, kus nad elavad. Sinna
juurde jutustavad nad veidi oma kodukohast.

Kuna koik osalejad otsustavad ise, mida nad radkida tahavad,
siis ei ole iilesandes Oiget vOi vale vastest. See on hea voimalus
lasta osalejal teiste ette tulla ning rdakida kogu grupile.

Negatiivsed ndited

Efektiivsed no soojendustegevus peavad vastama mitmetele
pohilistele tingimustele. Need peavad sobima projekti eesmargiga
jaseda toetama. Oige nd soojendusharjutus vétab arvesse erinevaid
omadusi: nt osalejate vanust, nende eelnevaid kogemusi sarnaste
seminaridega ja seda, kas lilkkmed on juba omavahel tuttavad
vOi mitte. Soojendusharjutusi valides peavad juhid vaatama, et
toetatud oleksid 3 pohilist inimkaitumise viisi: tunde, kognitiivne
ja psthhomotoorne.

Inimesed on erinevad ja reageerivad erinevalt uutele inimestele,
voorale keskkonnale ja tundmatutele tegevustele.

Koikidele inimestele ei pruugi no soojendusharjutused
meeldida, koik ei tunne ennast grupitoos mugavalt. Juht peab
nende inimestega eriti ettevaatlik olema. On olnud juhuseid,
kus ka vidga kogenud treener ei ole hakkama saanud eduka
soojendusega.

Uks rahvusvahelise grupi juht eksis kunagi jargmiselt. USA
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professor tahtis, et grupi liikmed jagaksid vaga isiklikku infot
perekonnas suhete kohta. Ta raakis koigile isiklikest kogemustest,
nd nditena ja julgustamaks teisi liikmeid. Situatsioon valjus
kontrolli alt, kui iiks osaleja, kellel oli peres probleeme hakkas
raakima ja siis nutma.

Teisel korral osalesin koolitusel tavakoolis. Mitu juhti tahtsid
1abi viia iiht mangu. Nad toid suured valged paberid ja markerid.
Nad palusid tihel osalejal paberi peale lamada, et joonistada tema
keha kontuurid paberile. Inimesed olid segaduses, eriti naine,
kellel lamada paluti. Situatsioon muutus ebameeldivaks.

Soovitame alati valida vaga lihtsatel alustel, mitte liiga isiklikke
tegevusi valides.

Teised juhised no soojendustegevustele

Aeg

NO soojendustegevus peab olema lithike. Tulemuslik no6
soojendus kestab harva tile kiimne-kahekiimne minuti.

Osalemine

Koik osalejad peavad olema kaasatud no soojendustegevusse.
Koik osalejad peavad kaasaaitamaja andma oma panuseharjutuste
onnestumiseks. Kellelgi ei ole lubatud jadda pealtvaatajaks.

Efektiivsed no soojendustegevused on interaktiivsed. Iga osaleja
peab teiste inimestega tegevuse ajal suhtlema.

Grupi suurus

N6 soojendustegevused voivad sisaldada ka individuaalset
tood: nimekirjade koostamine, stindmuste meenutamine jne.
Jargmine samm on t60 vaikese grupiga, kus litkkmed jagavad oma
isiklikke tundeid ja motteid. Soltuvalt harjutuste iseloomust ja
grupi suurusest, saab paljusid harjutusi edasi arendada ka terve
grupiga.

Moned harjutused on tohusad aga ainult siis, kui neid ldbi
teha terve grupiga. Sellisel juhul peavad koik osalema. Sellised
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harjutused no ei toota, kui monel inimesel on lubatud nurgas
istuda, samal ajal kui iilejaanud t66d teevad.

Viited

1. Kursuse ja metoodilised materjalid Modern Didactics
Centerist.

2. M.Melvin, Warm-ups for Workshops. Thinking classroom,
Summer 2001 (5)

13-



PRIROCNIK ZA UCITELJE

SESSIOON 1: KOOLISISESTE
KONFLIKTIDE TAUST JA ENNETUS

SISSEJUHATUS

See osa tutvustab sissejuhatavalt konfliktide moistmist, tausta,
ennetust, tunnetuspiiri ja kditumisest arusaamist. Siit leiab
soovitusi ja juhiseid kaitumise moistmiseks ja ennetamiseks.

1. KAITUMISEST ARUSAAMINE JA NENDE
ETTEAIMAMINE: INIMESTEVAHELISTE
KONFLIKTIENNETUSE POHIMUDEL
,JATKUVAS SUHTES”

1.1. Kiitumismudel

Inimeste kaditumine sotsiaalsetes olukordades aitab madarata
nende sotsiaalset kditumisstiili. Need kaitumisstiilid saab
jagada kahte pohilisse rithma: tundlik ja agressiivne.

Kaitumisstiilide mudelis on agressiivne stiil defineeritud kui
kogus, kui palju inimene piitiab kontrollida teisi inimesi voi
olukordi. See on tugevus, mida inimene kasutab, et véljendada
teistele inimestele oma tundeid, motteid ja emotsioone.

AGRESSIIVSUS

Vasakpoolne rida Parempoolne rida

Kisi Réaggi

Teine laiaulatuslik alajaotus on tundlik stiil. Tundlikkus viitab
valmisolekule suhelda teiste inimestega, et viljendada oma
tundeid ning luua suhteid.

-14 -
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TUNDELISUS

Reast UlevalpooA

Ulesanne

inimesed

Reast allpoov

Agressiivsuse ja tundlikkuse tasemed on inimestel erinevad.
Kui need on kombineeritud (Tabel 1), siis jaguneb tundlik ja
agressiivne kditumine neljaks omaette kditumismustriks. Koikide
kombineeritud kaitumismustrite nimed valjendavad nende
pOhilisi omadusi.

Tabel 1
ANALUUTILINE JUHT
Vahem tundlik ja vahem Rohkem agressiivne, viahem
agressiivne. tundlik.
MEELDIV VAL]ENDUSLIK
Vahem agressiivne ja rohkem Rohkem agressiivne ja rohkem
tundlik. tundlik.

Inimese kaitumisstiil ei maadra tdielikult tema iseloomu
ega isiksust, aga see aitab kirjeldada, kuidas inimene kaitub
sotsiaalsetes ja tooalastes olukordades, kui tal on vabadus asju
teha omal viisil. Igale neljale stiilile on suhetes teistega omane
unikaalne kditumine. Valdavad omadused on allpool vilja
toodud:

—15-
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Analiiiitiline stiil

- Ettevaatlikud teod ja otsused.

- Meeldib organiseeritus ja

struktueeritus.

- Ei meeldi end teistega siduda.

- Kiisib palju kiisimusi spetsiifiliste
detailide kohta.

- Eelistab objektiivset, {ilesannetele
suunatud, intellektuaalset
tookeskkonda.

- Tahab, et tal oleks digus ja seetottu
toetub liialt andmete kogumisele.

- Tootab aeglaselt ja iiksinda.

- Otsib turvalisust ja enda
aktualiseerimist.

- Head probleemi lahendamise

oskused.

Juhi stiil

- Kindlad teod ja otsused.

- Armastab kontrolli.

- Ei meeldi tegevusetus.

- Eelistab maksimaalset vabadust,
et enda ja teistega hakkama
saada.

- Kiilm ja iseseisev,
konkurentsivdoimeline.

- Madal tolerantsus tunnete,
hoiakute ja teiste poolt antud
nouannete osas.

- Tootab kiirelt ja muljetavaldavalt
uksi.

- Otsib austust ja enda
aktualiseerimist.

- Head administreerimise oskused.

Meeldiv stiil

- Tegutsemises ja otsuste tegemises
aeglane.

- Meeldib ldhedane ja isiklik suhe.

- Ei meeldi isikutevaheline konflikt.

- Toetab ja kuulab “aktiivselt” teisi.

- Ei ole tugev eesmaérkide seadmises ja
enese suunamises.

- Omab véga head omadust saada
teistelt tuge.

- Tootab teistega aeglaselt ja seotult.

- Otsib turvalisust ja kuuluvustunnet.

- Head noustamisoskused.

Viljenduslik stiil

- Tegutsemises ja otsustes
spontaanne.

- Meeldib seotus.

- Ei meeldi olla iiksi.

- Liialdab ja tildistab.

- Kaldub unistama ja teisi oma
unistuste poole suunama.

- Hiippab tihelt tegevuselt teisele.

- Tootab koos teistega kiiresti ja
huviga.

- Otsib austust ja kuuluvustunnet.

- Head veenmisoskused.
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1.1.1. Kiitumisstiilid ja isikutevahelised probleemid

Kuigi on véga tahtis olla teadlik iga kaitumisstiili omadustest,
onveel kasulikum aru saada, kuidas erinevate kdaitumisstiilidega
inimesed on iiksteisega seotud.

Vaatame mond ndidet tiiiipilisest juhistiili esindaja probleemist. Kui
juht suhtleb meeldiva stiili esindajaga, siis on neil kaks suurt
probleemi. Neil on tempo probleem, sest juht liigub kiiresti ja
meeldiva stiili esindaja aeglaselt. Samuti on neil prioriteetide
probleem, sest juht tostab {ilesandeid korgemale kui suhteid
ja meeldiva stiili esindaja seab just suhteid tdhtsamaks. Nende
kahe stiili esindajad omavad suure toendosusega paris pingelist
suhtlusvormi.

Kui juht suhtleb valjendusliku stiili esindajaga, siis on neil
tiks omadus iithine — nad on modlemad tempokad. Siiski on
neil prioriteediprobleemid. Valjendusliku stiili esindaja peab
isiklikke suhteid {ilesannetest olulisemaks, samal ajal kui juht
alustab iilesandeid omades vaikest huvi isiklike suhete kohta.
Nende kahe stiili esindajad omavad suhtlemisel keskmist viisi
pinget.

Juhtja analiititilise stiili esindaja omavad midagi iihist —nende
prioriteedid. Molemad peavad isiklikest suhetest tahtsamaks
tilesandeid. Siiski, juht on tempokas, votab riske ja teeb kiireid
otsuseid. Analiititilise stiili esindaja on pinges, kui ta peab
tegema otsuseid, saamata voimalust kaaluda koiki alternatiive,
et hoida ara vale otsuse tegemist. See tempo probleem viib
keskmiselt pingelisesse suhtesse juhi ja analiiiitiku vahel.

On olemas viis, kuidas kahe erineva kaditumisstiiliga inimesed
saavad edukalt omavahel suhelda, vdhendades pinget ja
kasvatades usaldust. See on voimalik juhul, kui molemad
pooled on paindlikud ja katsuvad teise vajadustele vastu tulla.
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1.1.2. Tagavara stiil

Igainimesega on olemas see punkt, kustmaalt pinge suurenemisel
tekib stress. Koik kaitumisstiilid omavad oma viisi, kuidas
ebaproduktiivsel kaditumisel stressiga toime tulla. Valjendusliku
stiili esindaja riindab, juht dikteerib, analiiiitilise stiili esindaja
tombub tagasi ja meeldiva stiili esindaja annab jarele.

Tabel 2
Analiiiitiline Juht
VALTIV AUTOKRAATLIK
Meeldiv Valjenduslik
LEPLIK RUNDAV

1.1.3. Kaitumisstiilide dratundmine

Kuidas ara tunda ning identifitseerida, milliseid neist
stiilidest teine inimene esindab. Et kellegi stiili dra tunda, pead
koigepealt jalgima, mida ta teeb.

Vaatlus. Et olla kindel inimest kaditumise ajal jdlgides
ning hinnates, pead jadlgima suurt hulka verbaalseid ja
mitteverbaalseid kditumisviise. Kditumine viitab tegevustele,
mida sa nded ning ei hinda otsuseid.

Vaadeldav tundlik kditumine

KORGE TUNDLIKKUS

- Hingestatud miimika

- Palju kée ja keha liigutusi

- Paindlikud aja perspetiivid

- Raagib jutte ja anekdoote

- Viike tahtsus faktidel ja detailidel.
- Jagab isiklikke tundeid

- Otsib kontakti

- Kiire mittesonaline tagasiside
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MADAL TUNDLIKKUS

- Monevorra ilmetu

- Kontrollitud ja limiteeritud kate ja keha liigutused

- Aeg distsiplinerib

- Jutt keskendub kaeulatuses olevate teemadele ja
ulesannetele.

- Huvitavad faktid ja detailid.

- Viahene isiklikke tunnete jagamine

- Vadib kontakti

- Aeglane mitteverbaalse tagasiside andja (kui ta seda tildse
annab).

VAHENE AGRESSITVNE ENESEKINDLUS

- Pehme kdesurumine

- Vahelduv silmside

- Vahene verbaalne suhtlus

- Kiisimused eesmargiga selgitada, toetada ja infot anda.

- Teeb ebakindlaid avaldusi

- Védhene zestikuleerimine vestluses

- Madal haaletoon

- Raagib aeglaselt

- Haaletooni vahene muutus

- Suhtleb kohklevalt

- Liigub aeglaselt

KORGE AGRESSITVNE ENESEKINDLUS

- Tugev kaepigistus

- Plisiv silmside

- Palju verbaalset suhtlemist

- Kiisimused tihti retoorilised, rohutades olulist, vaidlustav info

- Teeb jarske avaldusi

- Zestikuleerib, et olulist rohutada

- Korge haaletoon

- Raagib kiiresti

- Rohutab olulist, muutes intonatsiooni

- Suhtleb vabalt

- Liigub kiiresti
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Kinnitus Pdrast teise inimese kaitumisstiilil pohinevat
kaitumise jalgimist peaksid kasutama kditumisstiilide no
kinnitamist, et leida kinnitust oma valikule. Kaitumisstiilide
kinnitamine tadhendab nende kaitumisviiside otsimist antud
stiilide alt, mis sinu meelest antud inimesel olemas on. Kui
oled kindel, et inimene on juhi tiilipi, siis voivad otsitavateks
kaitumisviisideksollajirgmised viisid: konkurentsivoimelisus,
kannatamatus, vOimekus, otsusekindlus, faktidele
orienteeritus, domineerivus, eesmargile suunatus jne.

1.1.4. Tugevuste kuritarvitamine

Jargnev tabel naditab kditumisstiilide potensiaalseid tugevusi,
mille kuritarvitamine toob kaasa tulemuste halvenemise ja

pinge.

JUHT

TUGEVUSED LIIGTARVITAMINE

- Iseseisev - Vahene koost60

- Tulemustele - Mittepersonaalne
orienteeritud - Ebasiiras

- Siiras, otsekohene |- Liihindgelik

- Pragmaatiline
EKPRESSITVNE

TUGEVUSED LIIGTARVITAMINE

- Artikuleerib - Védhene kuulamine

- Kiire tempoga - Kannatamatu

- Visionaar - Ebapraktiline

- Nalja armastav - Segav

-20-



PRIROCNIK ZA UCITELJE

ANALUUTILINE
TUGEVUSED LIIGTARVITAMINE
- Moistlik - Kéhklev
- Pohjalik iiksikasjades |- Tahenirija
- Tulemustele - Osavotmatu
orienteeritud - Buirokraatlik
- Siistemaatiline
MEELDIV STIIL
TUGEVUSED LIIGTARVITAMINE
- Diplomaatiline - Konfliktide drahoidja
- Soltuv - Soltuv
- Toetav - L.ubav
- Inimestele - Ulesannetes
orienteeritud- hajameelne,
tdhelepanematu
1.2. Oppimismudel

Uks dppimismeetodi dppimise eesméarkidest on mdista, kuidas
inimesed genereerivad reegleid ja pohimotteid oma eelnevate
kogemuste pohjal ja kuidas nad neid muudavad ja kohandavad,
et saavutada veelgi efektiivsemat tulemust uutes olukordades. D.
Kolb kujutas seda kui neljatasemelist tsiiklit, mis on diagrammina
valja toodud Tabelis 3: (1) konkreetsele kogemusele jargneb (2)
vaatlus ja peegeldus, millele jargneb (3) abstraktsete iildistuste
moodustamine, mis viib (4) hiipoteesini, mida saab tulevikus
testida ja millele omakorda jargneb uus kogemus.
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—

Tabel 3

Konkreetne Jalgimine ja peegeldus
kogemus
Uldistuste testimine Uldistuste

formuleerimine

G

Kui inimene osutub efektiivseks oppijaks, on oskused vajalikud
koigisneljas valdkonnas: konkreetnekogemus, vaatlev peegeldus,
abstraktsed {ildistused, aktiivne eksperimenteerimine. Tark
oppija Opib uutest kogemustest, vaatleb neid, teeb jareldused ja
integreerib jareldused vettpidavateks teooriateks ja lisab need
teooriad uutesse olukordadesse.
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1.2.1. Oppimismoéde

Tanu erinevatele elustiilidele ja elukeskkondadele, omavad
inimesed erinevaid Oppimismooteid. Planeerija tiilipi inimene
vOoib asetada suurt rohku abstraktsetele moistetele, samas kui
kunstinimene hindab korgelt hoopis reaalset kogemust. Juhid
tunnevad peamiselt muret algatuste aktiivse rakendamise parast,
samal ajal kui tundeinimesed kasutavad rohkem enda vaatlus- ja
motlemisoskusi.

Inimesed arendavad erinevaid opistiile.

1.2.2. Individuaalsed opistiilid

Neli Opimudelit - konkreetne kogemus, peegeldav vaatlus,
abstraktne iildistus ja aktiivne eksperimenteerimine — esindavad
nelja opitstikli taset.

Tahtis on grupis dra tunda enda ja teiste valdav Opistiil. See
teadmine laseb sul ndha enda opistiili tugevusi ja neid dra kasutada.
Samuti saad nii enda norku kohti véltida, naiteks to6gruppi
moodustades. Tahtis on, et see teadmine aitaks sul lihtsustada
efektiivset Oppimist ja gruppidega tootamist.

1.2.3. Oppimismudelid

Oppimisviisid m&jutavad kdiki dpimudeleid (vteest)—tundmine,
vaatlemine, motlemine, tegutsemine. Need Oppimisviisid on
vastavuses Oppetsiikli tasemetega Tabelis 4.
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Tabel 4
TUNDMINE VAATLEMINE
konkreetne jalgimine ja
kogemus peegeldus
TEGUTSEMINE Lo TS .
o lildistuste formuleerimine
lldistuste
testimine

Tundlikud on inimesed, kes dpivad koige paremini kogemuse
kaudu. Nad teevad otsuseid intuitsiooni ja tunnete pohjal. Nad
on inimestele orienteeritud.

Moétlejad tunnevad ennast kdige mugavamalt abstraktsete
kasitluste tegemisel. Nad teevad otsuseid ratsionaalse loogika
pohjal. Motlejad opivad koige paremini Opisituatsioonides,
mis on juhitud autoriteetide poolt, kes pohinevad dpetamisel
objektiivsetele teooriatele ja analiiiisile.

Tegutsejad opivad koige paremini ldbi eksperimenteerimise ja
kasutavad oma testide tulemusi tulevikku puudutavate otsuste
tegemiseks. Nad on ekstraverdid, kes 6pivad tdhusamalt, kuinad
osalevad grupitoodes, aruteludes voi projektides. Passiiivselt
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juhendeid saades voi loengut kuulates pole dppimine nende
jaoks nii tohus.

Vaatlejad on pigem eemalseisva suhtumisega ja reflektiivsed.
Vaatlevad, jalgivad ja katsetavad. Nende otsused on tehtud
pohjaliku analiitisi tulemusena.

1.2.4. Opistiilide tiiiibid

Opistiilide tiiiipide dratundmine. Konkeetne ja aktiivne inimene
on kohanduv. Konkreetne ja passiivne inimene on hargneva
métlemisviisiga. Uldistav ja aktiivne inimene on koonduva
métlemisviisiga. Uldistav ja passiivne inimene on sarnastuva
motlemisviisiga. Neli opistiili tiitipi on vélja toodud Tabelis 5.

Tabel 5
Hargnev
TUNDLIK INIMENE VAATLEJA
KONKREETNE PASSIVNE
Kohanduv Sarnastuv
TEGUTSEJA MOTLEJA
AKTIVNE ULDISTAV

Koonduv
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1.2.5. Opistiilide tiiiipidele iseloomulikud jooned

Pohinedes empiirilisel uurimusel ja vaatlusel, on neljale
opistiili tiitibile paika pandud jargmised omadused:

Kohanduja ~ opib  koige  paremini  kogemuste ja
eksperimenteerimise labi. Kohandujad on tegutsejad ja tundjad.
Nad votavad riske ja liikkkavad kiirelt eemale teooriad, mis
ei sobi kokku nende enese kogemustega. Nad loodavad
tihti intuitsioonile ja ldhevad pigem kaasa teiste inimestega
arvamustega, kui teevad ise pohjalikku analiitisi. Neil on
kiill tldiselt inimestega kerge suhelda, kuid nad voivad
vahel olla kannatamatud ja pealetiikkivad. Neid nimetatakse
kohandujateks, kuna nad kohanevad kiiresti ja hasti, isegi
viga spetsiifiliste oludega. Oppinud on nad tihti praktilisi voi
tehnilisi alasid ja nad votavad tihti vastu tegevustele suunatud
tookohti, nagu naiteks dri, administratsioon voi miitigitoo.

Sarnastuva motlemisviisiga inimene omab Oppimisel neid
tugevaid kiilgi, mis ei ole omased kohandujale. Sarnastuva
motlemisviisiga inimeste tugevamad kiiljed avalduvad
tildistavas vaatluses ja kontseptsioonis. Nad on vaatlejad ja
motlejad. Nad on head teoreetiliste mudelite loojad. Nad
motlevad rohkem {ildistele ndgemustele kui teiste inimeste
tunnetele ja arvamustele. Kui loogiline ja tapne teooria ei sobi
faktidega, siis sarnastuva motlemisviisiga inimesed toenaoliselt
vaatavad uuesti faktid labi, vastupidiselt kohanejatele, kes
arvatavasti eiraksid teooriaid. Sarnastuva motlemisviisiga
inimesed on tavaliselt oppinud teadusi voi matemaatikat ja neid
voib leida uurimuste tegijatena voi plaaniosakondades.

Koonduva motlemisviisiga inimesed opivad kodige paremini
labi eksperimenteerimise ja kujuteldava abstrakti abil. Koondujad
on motlejad ja tegutsejad. Nad oskavad hasti rakendada
praktilisi ideid, eriti kui tegu on spetsiifilise probleemiga, millel
on iiks konkreetne lahendus. Koondujad on suhteliselt mitte-
emotsionaalsed ja tootavad pigem asjadega kui inimestega.
Hariduselt on nad tavaliselt tehnikud voi fiitisikud ja inseneri
tookoht on koondujate puhul suhteliselt tiitipiline.
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Hargneva motlemisviisiga inimesed on koige tugevamad
konkreetsetes eksperimentides ja peegeldavas vaatluses. Nad
on voimekad vaatlejad-tundjad. Nad voivad olukordi ndha
erinevatest perspektiividest ja genereerida mitmeid erinevaid
ideid. Hargneva motlemisviisiga inimesed on huvitatud
inimestest. Nad on emotsionaalsed, kuigi kontrollivad end
paremini ja kdituvad paremini kui kohanejad. Neil on tavaliselt
korgem haridus humanitaaralal voi sotsiaalteadustes ja neid
voib leida to0tamas ndustamise voi arendamise valdkonnas.

Kahe inimese koos Oppimise efektiivsus soltub palju sellest,
millised on nende oppimistiitipide sarnasused ja erinevused.
Sama Oppimistiitibiga inimesed tootavad koos koige paremini.
Suhteliselt hédsti onnestub koostod ka inimeste vahel, kellel
on vahemalt iiks iithine iseloomuomadus. Tédiesti vastandlike
Oppimistiitipide esindajate vahel koostdo tdendoliselt edukalt
ei toimi ja suure toendosusega esineb sellel grupis ka konflikte.

1.2.6. Opistiilid ja probleemide lahendamine

Algse probleemi leidmine selle alusel, kuidas asjad tegelikult
olema peaksid, on kohanduja tugev kiilg. Ta oskab hasti
leida ka spetsiifilise lahenduse. Hargneva motlemisviisiga
inimesed oskavad hasti korvutada ideaalset ja reaalset, neid
vorrelda ja seeldbi leida tiles probleem voi lihtsalt markida
erinevused. Sarnastuva motlemisviisiga inimene oskab maarata
prioriteedid, leida esmased probleemid ja formuleerida mudelid
nende lahendamiseks. Koonduja oskab hasti hinnata erinevate
pakutavate lahenduste tagajargi ja selle jargi parimat lahendust
leida. Kohaneja on parim ideede rakendamisel.

Probleemide lahendamist saab holbustada, kui erinevate
Oppimistiitipide  esindajad  tegelevad  jarjest = nende
valdkondadega, milles nemad koige tugevamad on. Kui tegu
on keerukama probleemiga, saab juhendaja inimeste edukaks
rakendamiseks kasutada jargmisi juhendeid:
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Kasuta kohanejaid jargnevateks tegevusteks:

- Eesmarkidele pithendumine

- Probleemi lahendamise protsessi algatamine

- Tegelemine inimestega, kes on tooga seotud

- Voimaluste uurimine

- Plaanide rakendamine ja katsetamine

- Ulesannete téitmine

Kasuta hargneva moétteviisiga inimesi jargenevates tegevustes:
- Informatsiooni kogumine

- Vaartuste ja tunnete tajumine

- Probleemide ja voimaluste identifitseerimine

- Loov motlemine

- Ideede ja alternatiivide genereerimine

Kasuta sarnastuva motteviisiga inimesi jairgnevates tegevustes:
- Probleemi defineerimine

- Kvantitatiivne analiiiis

- Teooriate kasutamine ja mudelite formuleerimine

- Teostuse planeerimine

- Looma hindamiskriteeriumid

Kasuta kohanduva métteviisiga inimesi jairgnevates tegevustes:
- Prioriteetide paikapanek

- Eksperimentide kavandamine

- Mo6tmine ja hindamine

- Andmete tolgendamine

- Otsuste tegemine
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2. RASKESTI KASITLETAVAD KONFLIKTID

pikaks ajaks, siis nad muutuvad, laienevad ja ilmuvad uuesti
vdlja, muutudes 16puks tookeskkonnale havitavalt ning tekitades
inimeste vahel suuri pingeid. Selliseid konflikte nimetatakse raskesti
kasitletavateks konfliktideks.

2.1. Iseloomulikud jooned, pohjused ja tagajdrjed

Kuigi raskesti kasitletavad probleemid algavad tihtilugu
samamoodi nagu kontrollitavad probleemid, toovad need kaasa
margatava hulga probleeme ja tingimusi, mis voivad protsessi
muuta piisivaks ja ohtlikuks protsessiks.

a. Iseloomulikud jooned: kontrollitavad versus raskesti

kasitletavad

Raskesti kasitletavat probleemi saab {ildjoontes kirjeldada
kui torgest, pingelist, ummikseisus olevat ja aarmiselt keeruka
lahendusega probleemi.

Aeg ja intensiivsus Raskesti kasitletavad  probleemid
kipuvad piisima ja korduma perioodiliselt, suureneva pinge
ja intensiivsusega, mis vo0ib aeg-ajalt esile kutsuda vagivalla
puhanguid. Samuti vodivad need probleemid moneks ajaks
kaduda, aga kui ei tegeleta nende algsete pohjustega, siis kerkivad
nad paratamatult valiselt soodsates tingimustes mingi aja parast
uuesti tiles.

Teemakesksus Raskestikasitletavad probleemid kipuvadsisaldama
vaartusi voi vajadusi, mida vaidlejad peavad iilitdhtsaks iseenda
piisima jadamise mottes. Tihtilugu ei ole need vaartused algse
tiili tekitajaks, aga arenedes nende sisu muutub ja 16puks votab
tiili sisu algse ja vaidlejale ahvardava kuju. Nn vaike mure voib
areneda suureks, inimese jaoks vaga oluliseks pohiprobleemiks.

Valdav konflikt Ohukogemuse seostamine sellise konfliktiga on
tihtilugu nii keskne ja peamine, et konflikt muutub valdavaks ja
hakkab 16puks mojutama koiki aspekte inimese elus.
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Lootusetus On tiitipiline, et vaidlejad jouavad mingil hetkel
punkti, kus nad tunnevad, et on lootusetu otsida konfliktile
konstruktiivset lahendust. Sellist konflikti kogetakse tavaliselt
olukorras, kus voitjaid ei ole.

Motivatsioon haiget tegemiseks Selles pinge faasis on osapooled
joudnud nii kaugele, et nende peamine eesmark on teineteisele
haiget teha. Selles punktis on ”vastased” vdga motiveeritud
tiksteisele kas fiitisiliselt voi voimselt haiget tegema.

Vastuseis _lahendusele Lopuks, raskesti kasitletavad probleemid
avaldavad tugevat ja jarjepidavat vastupanu nende lahendamise suhtes.

b. Raskesti kisitletavate probleemide pohjused

Kiisimused Uldiselt vdivad raskesti kisitletavad probleemid
sisaldada endas suurel hulgal erinevaid lahkehelisid. Naiteks
vahendid, voim vo0i inimese pohivajadused. Enamik raskesti
kasitletavaid probleeme sisaldab endas rohkem kui iihte
konflikti, kas siis otseselt voi kaudselt. Burgess and Burgess (1996)
identifitseerib kolme erinevat konflikti, mis tihtilugu kasvavad tile
raskesti lahendatavateks probleemideks:

Leppimatud — moraalsed  erinevused, mis on konfliktid
fundamentaalsete, moraalsete, religioossete voi isiklike
vadrtuste kohta, millel ei ole iihte kindlat “0iget” vastust ja mis
ei ole kergesti kompromiteeritavad.

i. Leppimatud  moraalsed  erinevused, mis on konfliktid
fundamentaalsete, moraalsete, religioossete voi isiklike
vaadrtuste kohta, millel ei ole iihte kindlat “diget” vastust ja mis
ei ole kergesti kompromiteeritavad.

ii. Konfliktid, mis on tekkinud piiratud voi haruldaste vahendite parast;

iil. “Pekingi-kisk (Pecking-order)” konfliktid, vastuhakk suhte

voimu tottu, reastamine voi poliitiline domineerimine. John
Burton (1987), Jay Rothman (1997) ja John Paul Lederach
(1997) teevad vahet pohilistel muret tegevatel kiisimustel:
a. Jaotatavad ressurssid, nditeks aeg, raha, maa jne;
b. Grupiidentsus, nditeksaustavjaodiglanekohtlemine,
turvalisus ja kontroll teise elu iile.
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Kuigi enamik raskesti kasitletavaid probleeme sisaldavad
endas mitut konfliktitiitipi, torkavad eriti silma aga isikualased
lahkhelid, kuna need on seotud fundamentaalsete vajadustega.
Kunaisikualaseid konflikte kogetakse tavaliselt ahvardavamatena,
siis soovitatakse, et neile tuleb ka vastavalt laheneda. Nende
lahendamiseks on erinevaid vodimalusi, nagu nditeks ausad
tilestunnistused, juhendatud vestlused, sessioonid jne. On
arendatud ka mitmeid voimalusi, et neid konflikte lahendada
(naiteks meditatsioonjalabirddkimised), aga viisid on puudulikud,
sest tuleb lahendada probleem, mis puudutab ka inimese isiklikku
ja samas ka grupi identiteeti.

Kontekst Raskesti lahendatavad probleemid ilmnevad tavaliselt
seal, kus voim ei ole tasakaalus. Kus suurema voimuga inimesed
kasutavad ara, kuritarvitavad voi kontrollivad neid, kellel on
voimu vahem. Probleem voib tekkida ka seal, kus eelistatakse
tihte gruppi voi inimest teiste iile.

Diinaamika. Raskesti kasitletavad probleemid labivad neli faasi:
arutelu, pinge, ithendamine ja hivitamine. See sotsiaalpsithholoogiline
protsess voib ohutada konflikti intensiivsust ja sisalda endas
jargmisi elemente:

i. Vidrettekujutused, negatiivsed ja lihtsustatud stereotiitibid;

ii. Selektiivne  tajumine, Valikuline kaitumise hindamine,

kinnitavate asitOendite avastamine, sOonavaanamine;

ii1. Ise end tiitvad ennustused, kui negatiivne kditumine ja tajumine

omab maju teiste inimeste kaitumisele;

iv. Liigne piihendumine;

v. Kuriteole ohutamine, See on juhtum, kus osapooled kulutavad

konfliktile rohkem ressursse, kui on valiste standardite jargi sobiv;

vi. Voida-kaota konkurentsivoimeline orientatsioon:

vii. Kalduvus kognitiivsele jiikusele, suutmatus nédha alternatiive;

viil. AutistlikvaenulikkusKalduvuslopetadaigasugunesuhtlemine

konflikti osalejatega.
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a. Raskesti kasitletava probleemi tagajirjed

Majanduslikud kulud. Tavaliselt nouavad raskesti kasitletavad
probleemid palju aega ja raha.

Vigivald. Koige ilmselgem tagajérg selliste konfliktide puhul on
tiitisiline ja psiihholoogiline vagivald.

Eraldatus. Sellistes situatsioonides on vajalik osapoolteeraldamine
tiksteisest, et viltida vagivalla  esinemist. Selline teguviis kiill
vahendab vagivalda, aga voib samas ka veel tugevamini juurutada
vastasest tekkinud negatiivseid stereotiitipe.

Vaimne tervis. Pikaajaline trauma on seotud siigavamate
haavadega ja paljude raskesti Kkasitletavate probleemide
aspektidega. Kaua kestev haavatus, lahedase kaotus, vigistamine
ja kroonilised tervisehddad voivad havitada inimese vaimu ja
vahendada tema voimekust elada tervet elu.

2.2. Vihjed sekkumaks raskesti kasitlevatesse
konfliktidesse

Juhtnoor 1: Enne sekkumist vii lidbi pohjalik juhtumianaliiiis (ajalugu,
kontekst teemad ja diinaamika).

On olemas palju analiiiitilisi lahendustiitipe, et analiiiisida
konfliktide stisteeme. Pruitt ja Olczak (1995) pakkusid vélja lihtsa
ulatusliku lahendustiitibi, mida saab kasutada raskesti kasitlevate
probleemide lahendamisel. Nende MACBE mudel on eklektiline,
nende siisteemid ldhenevad sotsiaalsetele konfliktidele maarates
allika ja leides potensiaalse lahenduse. Vilja on toodud viis
allstisteemi, mis on erinevad, aga soltuvad tiksteisest:

Motivation (motivatsioon) , Affect (mdju), Cognition (tunnetus),
Behavior (kditumine), and surrounding Environment (véline
keskkond).

Rasked konfliktid toovad endaga kaasa vaenulikke elemente
koigist viiest allsiisteemist: motiiviks on teise kahjustamine voi
havitamine; moju on kahjulik; tunnetus kaasab endas negatiivseid
stereottilipe, ettekujutusi ja ebausaldust; kditumine on vagivaldne ja
havitav; keskkond on tavaliselt polariseeritud.
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Juhtnéor 2: Algne sekkujate mure peaks olema vaidlejate vahel no
autentse kiipsuskogemuse loomine.

MACBE mudel soovitab jarjestikust sekkumise meetodit raskesti
kasitlevate probleemide kasitlemisel, mis algab no kiipsuse teema
rohutamisega. Pohirohk selles mudelis ongi kiipsusel, kuna
esimene samm konflikti lahendamise suunas on motivatsioon selle
I6petamiseks.

Kiipsus  tahendab  vaidluspoolte  pithendumust muuta
normatiivne jarkjarguline laienemine ja destruktiivne sotsiaalne
protsess vastupidiseks. Selline kaitumine voib tuua muutusi
vaidlejatevahelistes suhetes. Naiteks voistlev, lootusetu ja havitav
suhtumine voib muutuda koostoovalmiduseks ja konstruktiivseks
kooseksisteerimiseks, tuues potensiaalselt kasu koigile osapooltele.
Sellise meetodi kasutusele votmise kaalumine voib olla vaga
kasutoov. Vastupanu vahendamine ja vastastikune kiips kditumine
aitab vahendada {ildist piget. Kui identifitseerida ja iiletada
raskused (nagu naiteks usaldamatus, raev ja oskuste puudumine),
mis ainult takistavad kiipset kaitumist, siis on voimalik luua rahu
ilma stisteemis tildist pinget tostmata.

Juhtnéor 3: Algselt on vaidlejate esmane eesmirk konflikti puhul
defineerida oOiglane ja konstruktiivne protsess ja hoiduda tulemuslikest
konflikti lahendustest.

Leia vastandumise protsess, mille molemad osapooled leiavad
olevat efektiivse ja ausa, minimaliseerides konflikti kahju ja viides
maksimumini sellest tulenevat tulu.

Juhtn6or 4: Uuriv ja selgitav sekkumine konflikti on tavaliselt vaidlejate
suhtes lugupidavam, voimsam, sidstvam ja efektiivsem kui korralduslik
lahenemine.

Paljud Opetlased soovitavad, et korralduslik lahenemine
konflikti sekkumisel on sekkuja-eksperdil ja konfliktis osalejad
on kindlaksmaaratud teadmiste, mudelite ja oskuste passiivsed
vastuvotjad. See on tihtipeale ebasobilik. Selline naide toetab samuti
veel iihte tiitipi lahenemist, kus kohalik kultuuriline ekspertiis koos
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konfliktis osalejatega ja sekkujaga tootavad vilja sekkumise, mis
sobib tapselt antud probleemi ning vahenditega ja piirab kultuuri
konteksti.

Juhtnoo6r 5: Liihiajaline (kriisiabi) sekkuja peab olema koordineeritud ja
tahelepanelik pikaajaliste eesmarkide ja sekkumiste suhtes.

On tiitipiline, et sekkujad pooravad kogu oma tdhelepanu ja
pingutuse iilipingelistele olukordadele ja vdgivalla peatamisele. See
osa kriisiga toimetulekust on loomulikult hadavajalik.

Juhtnéér 6: Uldine sekkumise strateegia peab moodustuma sobilikest
ldhenemistest probeemidele, mis on juurdunud minevikus, olevikus ja
tulevikus.

Hetkesituatsiooniga tegelemine:

1. Kriisiga toimetulek: keskendub peamiselt vagivalla peatamisele
ja konflikti pohjustatud kannatuste vahendamisele;

2. Konflikti  analiiiis:  Siistemaatiline  konflikti ~ ilmingute
identifitseerimine ja varjatud probleemid, laienev diinaamika ja
muud faktorid aitavad defineerida konflikti parameetreid.

3. Kiipsuse edendamine: Autentne arusaamine rahust vaidlejate
vahel on eeltingimuseks edasisele sekkumisele.

4. Konstruktiivne vastandumine: See on saavutatav kui sekkumine
keskendub konstruktiisele konflikti protsessile ning ei tuvasta
ega saavuta konfliktile sobivat lahendust.

5. Probleemi lahendamise koosolekud

P66rdumine mineviku poole:

Raskelt kasiteldavate probleemide puhul on vajalik péoérduda

minevikku, et ravida tulevikus tekkida voivaid probleeme.

1. Peegeldus: Oluline meetod, kus indiviid peegeldab oma rolli
ja vastutust konflikti laienemisel. Selleks peab julgustama
vaidlejaid hoogu maha votma ja motlema, miks see konflikt
neile oluline on, mis see neile tdhendab ja miks nad lahenevad
sellele havitavalt.
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2. Dialoog: See on lihtsustatud, interaktiivne protsess vaidlejate
vahel, mis on moeldud kontakti loomiseks, valu ja kannatuste
valjendamiseks ja konfliktist saadud kogemuste toetamiseks.
Dialoogi protsess toetab uurimist, mitte propageerimist:
so ajutine positsioonide eemaldamine ja hinnangute
mitteandmine selleks, et asja uurida ja teadvustada vastast
ning tema vajadusi.

3. Andeksandmine ja lepitus: Andestamine on iiks osa
leppimisest, aga leppimine kui protsess liigub sealt veel
kaugemale. Leppimine on ratsionaalne kohtumine, mis
rohutab mineviku vigu ja nende teadvustamist.

Tulevikuga to6tamine

1. Fokusseeritud sotsiaalne kujutluspilt: See lidhenemine on
kiillaltkilihtne. Osalejad alustavad sellega, etidentifitseerivad
osa tihiseid sotsiaalseid muresid, mis on seotud konkreetse
konfliktiga. Seejarel palutakse osapooltel ajutisel eirata
reaalset olukorda ja astuda tulevikku. Neil palutakse ennast
moelda umbes 20 v6i 30 aastat ajas edasi, kus nende muredele
on juba leitud efektiivne lahendus. Koos hakkavad vaidlejad
koostama nagemust sellest, milline voiks olla see kogukond,
millel on olemas vajalikud sidemed, et nende poole saaks
efektiivselt poorduda. Seejarel palutakse neil liikuda aeglaselt
ajas tagasi ja identifitseerida samme ja tegusid, mis oleks
vajalikud sellise kogukonna loomiseks. See protsess peaks
16ppema sellega, et plaani hakatakse reaalselt teostama.
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SESSIOON 2: OPILASTE
PROBLEEMILAHENDUSE
METOODIKAD

SISSEJUHATUS

Selle doppetunni eesmargiks on vilja tuua metoodikaid, mis
voivad opilaste probleemilahenduse juures abiks olla. Materjalid
on kavandatud selleks, et vaadelda Manguteraapia metoodikat,
mis sobib kuni kaheteistkiimneaastaste lastega tootamiseks.
Oppetunni teise poole moodustab dppematerjal eakaaslaste
noustamise metoodika vaatluseks ja moistmiseks, selle keskne
mote, kavandamise printsiibid ja sotsiaalsete partnerluste
ja vorgustike tahtsus eakaaslaste noustamise programmide
teostamisel.

1. MANGUTERAAPIA

Manguteraapia on tohus konsultatsioonimeetod, mis aitab lastel
oma kditumist kohandada, iseennast paremini modista ja luua
terve vastastiksuhe. Manguteraapia ajal hakkab laps terapeudiga
aktiivselt suhtlemaja see voimaldab tal védljendada, lahti motestada
ja moista keerulisi ja valulikke kogemusi. Méanguteraapia aitab
lastel vastuvOetavaid suhtlemiskanaleid leida, haid suhteid
saavutada, hingelist tasakaalu tagasi saada ja emotsionaalset
kirjaoskust arendada.

Miang on laste suhtlemisviis. Seetottu pole manguteraapias
osalevad lapsed tihtipeale voimelised viljendama oma motteid
(sonadest jaab puudu), tundeid ja arusaamu timbritseva maailma
kohta. Manguteraapia aitab lastel sedasorti segastest tunnetest
ja kurbadest stindmustest (labielamistest) aru saada, mida neil
polnud voimalik korralikult moista (mottes korrastada). Selle
asemel, et seletada, mis neid hdirib, mis on tavaparane olukord
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taiskasvanute teraapias, hakkavad lapsed mangima, valides
sel moel endale sobiva suhtlemistaseme ja —kiiruse ilma, et
peaks tundma hirmu ja vajadust pealetiikkivast tilekuulamisest
pogeneda.

Miangu tulemused nagu iga teise kunstilise valjendusega
protsessi puhul, voimaldavad moista iseloomu subjektiivsust,
tundeid, konflikti ja harmoonia sisemist seisundit, naudingut ja
piina, masendust ja viha. Kunstiterapeutide kohaselt on inimese
keha suhtlemis- ja véljendusorgan ja seetottu on tdhtis osata
oigesti kasutada keha, mis voib saada vahendajaks tunnete voolu
ja nende véljenduse vahel: viha, agressiooni voib véljendada
kehaliigutuste abil. Oluline pole mitte liigutus kui selline, vaid
milleks seda kasutatakse; kas seda kasutatakse purustamiseks,
havitamiseks (nt vihaga taldrikute l6hkumine) voi loomiseks,
konstrueerimiseks (nt helide abil muusika, varvide abil pildi
loomine).

TEGEVUSED MANGUTERAAPIA METOODIKA
MOISTMISEKS

Tegevus ,TALLENAHAD”
Selle tegevuse eesmuirgiks on turvaliselt viljendada seda, mis on
iseloomusisene. Keha osavotu tottu on see ka 160gastusharjutus.

JUHISED:

- Joonista 6hku tallenahk

- Joonista tallenahk paberile

- Milliseid konkreetseid tddemusi sa oma joonistuses markad?
Tosta need oma joonistuses esile!

- Arutlus
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Tegevus “TUNNETE JOONISTAMINE”

Taiskasvanud {itlevad sageli, et nad peavad oma pingeid
maandama. Kui lastel seda vodimalust pole, tunnevad nad
ebakindlust ja peataolekut. Kdesoleva tegevuse eesmirgiks on anda
lapsele voimalus ennast paremini madratleda ja enda tundeid ise
analiitisida.

MATERJALID:
e Paber

e Pliiatsid

e Vesivarvid

e Guasid

® Jne

JUHISED:

1. Motle sellele, mida hetkel tunned.

2. Joonistaneed tunded paberitele. Voimalikud teemad kujutamiseks:
minu viha; minu hirm; kuidas ma end praegu tunnen? Minu
maailm; mulle kdige tdhtsam isik ; maailm, mida mulle luua
meeldiks...

3. Aruta joonistusi koos oma soprade/kaaslastega.

4. Mida sa oma pildilt selgeks said?
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Tegevus “GRUPIJOONISTUS”

Selle tegevuse egesmirk on grupi lapsi paremini moista, avastada
nende praeguseid probleeme koolis voi teistes keskkondades,
leida nende probleemidele voimalikke lahendusi, parandada
suhtlemist ja koostoooskust.

MATERJALID:
e Paber
¢ Joonistusvahendid (pastakad, pliiatsid, varvikriidid, jne.)

JUHENDID OPETAJALE:

1. Moelge vilja teemasid, mis on seotud opilaste koolielu
voi koduga ja paluge neil suurele paberilehele iiht lugu
joonistada;

2. Laske opilastel {ikshaaval paberilehe juurde tulla ja vastavalt
valjapakutud teemale joonistada seda, mis Opilasel pahe
tuleb;

3. Kui Opilased on joonistamise 10petanud, arutage iiheskoos
nende muljeid ja tundeid kogu pildi ja teema suhtes.
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2. EAKAASLASTE NOUSTAMINE

2.1. Eakaaslaste noustamise pohimote

Eakaaslaste noustamine seisneb aktiivses kuulamises ja
probleemilahendamise oskuste kasutamises koos teadmistega
inimese arengust ja vaimsest tervisest, et noustada inimesi, kes on
meie kaaslased — vanuse, staatuse ja teadmiste poolest. Eakaaslaste
noustamine on seeldbi nii meetod kui ka filosoofia. Selle aluseks
on eeldus, et inimesed on voimelised oma igapdevaelu probleeme
ise lahendama, kui neile selleks vaid voimalus anda.

Noustaja rolliks eakaaslaste ndustamise puhul pole inimeste eest
nende probleeme dra lahendada, vaid pigem neid enda lahenduste
leidmisel abistada. Eakaaslastest noustajad ei {itle teistele, mida
nad tegema “peaksid” ega anna ka nou; tavaliselt eakaaslastest
noustajad ei tolgenda ega diagnoosi. Eakaaslastest noustajad
pole professionaalid ega tohi eeldada, et teavad, mida teine
inimene motleb voi tunneb paremini kui ta ise. Selle asemel aitab
eakaaslasest noustaja siin raamatus esitletavate aktiivse kuulamise
ja noustamisoskuste kasutamisega noustataval motteid ja tundeid
korrastada ning kaaluda erinevaid voimalusi ja lahendusi.

Eakaaslaste noustamist on tunnustatud kui kasulikku ja
vastuvoetavat alternatiivi Opetamisele ja noorukite vaadete
kujundamisele. Noorukieas on eakaaslaste grupi toetus tihti
olulisem kui tdiskasvanute oma. Noorte inimeste Opetamiseks
moeldud harivad tegevused, mida viiakse labi tervise, hariduse ja
sotsiaalvaldkonda kuuluvates institutsioonides.
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TEGEVUSED EAKAASLASTE NOUSTAMISE POHIMOTTE
MOISTMISEKS

Tegevus ,PROBLEEMILAHENDUSE MEES”
Selle tegevuse eesmark on lastele, teismelistele ja noortele omaste
probleemide kindlakstegemine.

JUHISED:

1. Rebige paberilehest vélja mehe kuju;

2. Loetlege probleeme, millega teie-mees silmitsi seisab ja
kirjutage need tema peale iiles;

3. Jagunege rithmadesse ja maaratlege, millised teie-mehele kirja
pandud probleemid on erinevas vanuses lastele tiitipilised.
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Probleemid, mis esinevad

7-8-aastastel lastel:
v

v
v

Probleemid, mis esinevad

9-10-aastastel lastel:
v

v
v

Probleemid, mis esinevad

11-12-aastastel lastel:
v

v
v

Probleemid, mis esinevad

13-14-aastastel lastel:
v

v
v

Probleemid, mis esinevad

15-16-aastastel lastel:
v

v
v

Probleemid, mis esinevad

17-18-aastastel lastel:
v

v
v

2. Arutlege rithmades maaratletud probleemide iile rithmades
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ARUTLUS

Kasutades tegevuse ,PROBLEEMILAHENDUSE MEES”
tulemusi ja eakaaslaste noustamise skeemi tervise, hariduse ja
sotsiaalvaldkonnas, arutlege rithmades, missuguseid mdiratletud
probleeme voiks lahendada eakaaslaste noustamise (EN) meetodi

abil:

EAKAASLASTE NOUSTAMINE TERVISE, HARIDUSE JA
SOTSIAALVALDKONNAS

Toetamine

" KAASLASED

Vaadete
undam:
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ARUTLUS

Vasta jargnevatele kiisimustele:
* Millised tegurid aitaksid ENi tulemusrikkaks muuta ?

* Mis vodiks programmi juhile kindlaks abiks olla?

* Millised teised institutsioonid voiksid haridusinstitutsiooniga
koostood teha?

e Miks on eakaaslaste noustamine tulemusrikas ?

e Mis teeb selle tulemusrikkaks?
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Eakaaslaste ndustamise planeerimine

Opetajakoolituse selles osas tutvustatakse teile seda, mida peaks
eakaaslaste noustamist planeerides meeles pidama. Toendoliselt
olete suurema osaga sellest juba kursis, sest see on teie igapaevatoo
osa ja olete seda teises kontekstis kasutanud.

Teie tdhelepanekud ja eelnevad kogemused on iilimalt olulised.
Selles osas pohineb koolitus teie aktiivsel osavotul ja soltub teie
panusest. Sellegipoolest voib antud materjalilopusleida opetajatele
moeldud abimaterjale, mida saab parast koolitust tile vaadata,
et kontrollida, kas olete koigele moelnud. Selles materjali osas
viidatakse otseselt esimestele sammudele, tegeletakse eakaaslaste
noustamise pohjendustega ja sihtgrupi vajadustega, reeglite,
loovuse, aja planeerimise ja hinnangu andmise vajalikkusega.

OPETAJAKOOLITUSE TEGEVUSTE KIRJELDUS ENi
PLANEERIMISE JAOKS

Kuidas alustada

Parast ENi tutvustamise kuulamist osalevad koik ajurtinnakus,
kaies valja motteid sellest, mida peaksime meeles pidama, kui
tahaksime programmi koolides tutvustada. Neil palutakse
moodustada kaks vOi enam rithma ja antakse viis minutit,
et teemasse siitivida ja kirjutada, mis on nende arvates ENi
planeerimisel esmatdhtis. Kui rithmad on ajuriinnakuga tihele
poole joudnud, esitavad nad oma motteid koigile kohalolijatele.

Tegevuse juht kirjutab motted esitlustahvlile voi klassitahvlile.
Koos kontrollime, kas oleme koige peale moelnud.

(ABIMATERJAL A)

MATERJALID:

* paber,

* pastakad,

¢ esitlustahvel voi klassitahvel.
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ENi koolides kasutamise pohjenduste kaalumine ja arutlus
sihtgrupi tunnusjoontest

Opetajatele jagatakse laiali kiisimustikud, et aidata neil
kirjeldada olukorda oma koolis ja ENi kasutamise pohjendusi.
Parast kiisimustiku tditmist on aega aruteluks ja olukordade
vordlemiseks koigi Opetajate vaatevinklist lahtudes.

MATERJALID:
e kiisimustik, ‘ -~

* paber, ‘a
* pastakad.

g 4:‘?" i
Reeglid

Koik osavotjad osalevad arutelus:
; - Miks vajame reegleid? Kas reeglid on iileiildse
vajalikud?
- Kuidas reeglid paika panna (meetod)?
- Mida me reeglitega requleerida tahame?
Tegevuse juht paneb iga kiisimuse tulemused
esitlus-/klassitahvlile kirja.

(ABIMATERJAL C)

Jargnevat {itlust saaks kasutada arutelus:
= reeglid on rikkumiseks.

MATERJAL:
e esitlustahvel

Loovus

Opetajatele esitatakse jargnevad véited:

® Mulle meeldib Opilastele tdpseid juhiseid anda ja ma ootan
nende jargimist.

® Mulle meeldib oOpilastele liikumisruumi jitta ja anda neile
voimalus probleemide lahendamisel enda ideid ja meetodeid
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kasutada.

Tegevuse juht jagab dpetajad kahte riihma. Uks rithm kaitseb
esimest vdidet ja teine rithm kaitseb teist vdidet poolt- ja
vastuvdidete stiilis vditlusena. Samuti peavad nad leidma
pohjendusi, miks on vastasrithma vadide toene.

Kumbki rithm saab iga Oige kaitsevdite eest plussi ja vaara
kaitsevaite eest vastasmeeskonnalt miinuse. Rithm, mis on
kogunud rohkem plusse ja vihem miinuseid voidab.

MATERJALID:

* tegevus,

¢ suurele paberilehele triikitud vaited,
* plussid ja miinused,

¢ tahvel voi sein.

Aja planeerimine
Opetajatele antakse tooleht, mille peavad
taitma motetega selle kohta, mis mojutab aja
planeerimist ENi puhul.
(ABIMATERJAL E).

Kui sellega on valmis saadud, siis jargneb rithmaarutlus, et
kontrollida, kas koige peale on moeldud.

—=) MATERJALID:
¢ tooleht — amblikuskeem,
* paber.

Hinnangu andmine

Kiisimustiku abiga teevad 0petajad enese jaoks selgeks, mida nad
hinnata tahavad ja millal oleks seda vajalik teha. Neil palutakse
moelda selle iile, kelle arvamust nad hinnangu andmiseks vajavad
ja samuti sellest, milliseid vahendeid ja meetodeid nad kasutada
voiksid. Mottetoo tulemused esitatakse tegevuse juhile ja rithmale.
Tegevuse juht kirjutab nende leiud tahvlile tiles.
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Parast seda palutakse Opetajatel koostada Opilaste jaoks lithike
kiismustik, mida kasutatakse ENi programmi l1oppedes.

MATERJALID:
e kiisimustik,

* pastakad,

e tahvel,

* paber.

ABIMATERJALID

Abimaterjal (A)

Mida peame ENi planeerides arvesse votma:

* projekti rakendamise eesmargid,

¢ isiklik motivatsioon (miks mina kui Opetaja seda teha tahan?),
¢ hariduslikud tegevused (Oppekava),

¢ koolipersonal, oppe- ja tehnilised vahendid,

¢ koostooplaan viliste partneritega, valjastpoolt tulev toetus,
¢ projekti rakendamise ajakava,

¢ finantsplaan, finantsperspektiivide olemasolul,

* hinnanguplaan,

¢ koostooplaan kohalike organisatsioonide ja isikutega,

* projekti tulemuste esitlemise plaan,

¢ kogemuste lahtimotestamine,

¢ Opilaste tausta analiiiis,

¢ Opilaste voimete hindamine.
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Abimaterial (C)

1. Miks vajame reegleid ?

Suhtlemine, moistmine, turvaline ENi keskkond, et tagada
protsessi tulemused, raamistikustruktuur...

2. Kuidas reeglid paika panna?

Koostoos oOpilastega, {iile votta teistelt, kes on juba EN
programmi rakendanud voi monelt muult sarnaselt programmilt,
meeskonnatoo, prioriteedid — tulemused — tulemuste kontroll —
reeglite muutmine

3. Mida me reeglitega reguleerida tahame?

- tapsus,

- distsipliin,

- suhtlemine,

- ENi-sisesed suhted,

- sunniabinoud...

Reeglite rikkumine:
Leida reeglite rikkumise pohjused — tagajarjed nendele, kes
reegleid rikuvad / muudatusi ldbi viia, reegleid tagasi liikata...

Parim viis reeglite kehtestamiseks on koos Opilastega, nende
ideid arvestades. Reeglid voib kirjutada paberile ja seejarel
klassiruumi seinale voi mujale iiles panna, et need alati silma all
oleksid. Opetajad ja dpilased véivad ka koostada leppeid ja neile
alla kirjutada.

Abimaterjal (E)

Aja planeerimist mojutavad:

¢ sihtgrupp ja selle vajadused/probleemid,
¢ kattesaadavus,

e koht,

* olemasolevad valised koostoopartnerid.

-50 -




PRIROCNIK ZA UCITELJE

Abimaterjal (F)

HINNANGU ANDMINE

Hinnangusiisteeme on mitmeid, seetottu peaks meeskond
otsustama, mida oleks oluline sihikule votta. Moelge sellele,
kuidas te programmi hindate ja mida te hinnata tahaksite, kas
tahate keskenduda individuaalsetele tulemustele voi jalgida
saavutusi iile kogu kooli? Eakaaslaste noustamise programmil
on mitmeid tasandeid, seetottu on ka mitmeid eesmarke, mida
ei saa pelgalt numbritega viljendades hinnata.

Viiksemaid projekte hinnatakse nende l6ppedes, samas kui
peaprojektile antakse hinnang kooliaasta 1opus.

Millele*:

* osalevate Opilaste arv

¢ osalejate teadmised ja oskused (suhtlemisoskused,
probleemi lahendamise oskused, teised sotsiaalsed oskused,
enesehinnang, muutumissoov...)

¢ kuidas suhtutakse programmi kogu koolis ja tihiskonnas

* rakendamine

* eakaaslastest noustajate kasutatud metoodika tulemusrikkus

¢ kuidas opilased programmi suhtuvad

* kooli edukuse paranemine

* kooli atmosfaari paranemine

¢ suhete paranemine

* teised punktid:

Kes:
* eakaaslastest noustajad

* projektis osalevad opilased
* koik kooli opilased

* Opetajad

* teised asjaga seotud isikud
* teised punktid:
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Hinnangu andmise vahendid/meetodid:
¢ kiisimustikud

* tegevuste paberid

¢ viljadppe-eelsed kiisimustikud

¢ viljadppe-jargsed kiisimustikud

¢ jalgimine

¢ Opilaste kiisimustikud

¢ teised punktid:

* NB: see on iildine liigitus; hinnangu andmist voib
erinevate sihtgruppidele jaoks kohandada.

Sotsiaalne ja professionaalne partnerlus (kuidas arendada
vorgustikke)

Koostoovorgu kasutamine voib tunduda eemaletoukav. See
kolab ametlikult ja keeruliselt. Aga asjad ei pea tingimata nii
olema. Allpool on moned kiisimused ja vastused, mis aitavad
moista koostoovorgu olemust ja selle kasutamist.

Mida kujutab endast koost66vorgu kasutamine?

See on lihtne. Peab vaid end kursis hoidma nende inimeste
tegevusega, keda eraelus voi t06 kaudu tunnete. Eriti nende
inimestega, kes voivad hiljem kasulikuks osutuda, kui plaanite
voi viite ellu tookohaga seotud muutusi.

Kes peaksid minu koost66vorku kuuluma?

Koik, keda kohanud olete vOi teate, voivad teie koostoovorku
kuuluda. Kunagi ei voi teada, kes voib pakkuda teile seda, mida
otsite.

Kuidas vorguliikmetega sidet hoida?

See, kui tihti ja mis moel te kontakteerute soltub sellest, kui
hasti te oma vorguliikmeid tunnete. Monikord piisab juhuslikust
vestlusest ja monikord on sobilik ametlik kohtumine voi ametikiri.
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Hoidke vorguliikmetega sidet isegi siis, kui te tood ei otsi,
pakkudes neile nende eesmaérkide saavutamiseks abi voi tooalast
informatsiooni.

Kuidas oma koostdovorgustikku laiendada?

Kasutage dra enda tuttavate tuttavaid. Kiisige oma vorgustiku
inimestelt teiste kohta, kes vOiksid aidata teil hankida vajaminevat
informatsiooni. Votke tthendust koolide voi organisatsioonidega,
mille liige olete kunagi olnud voi olete praegu; need suunavad
teid uute kontaktide ja resursside juurde.

Mida peaksin iitlema, kui p66rdun mone oma vorgustiku
liikme poole?

Kui te ei tunne teda hasti, selgitage talle, kes te olete ja kuidas teda
tunnete. Radkige koigile, kellega vestlete, oma hetkeolukorrast ja
sellest, mida teil vaja oleks. Vialjenduge selgelt ja tapselt, et nad
markaksid teile kasulikke voimalusi.

VIITED

http://www.careeronestop.org/
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SESSIOON 3: KUIDAS SEE
PRAKTIKAS TOOTAB?

SISSEJUHATUS

Kéesolev  Opetajatreeningu  sessioon keskendub erinevate
praktiliste mudelite, meetodite ning strateegiate esitlemisele ja
katsetamisele, mis on Peer Counseling programmide koolides
rakendamiseks vajalikud.

Tutvustatakse erinevaid mudeltegevusi ehk harjutusi, samuti
erinevaid meetodeid ja strateegiaid oskuste treenimiseks, mis on
vajalikud selleks, et Opilastega efektiivselt probleemilahendamise
valdkonnas t66d teha.

1. MUDELTEGEVUSTE ESITLEMINE:
GRUPITOO STRATEEGIAD

Grupitoo strateegiaid voib noustamises edukalt kasutada, kui
Opetaja vOi noustaja soovib teada saada jargnevat:

® Grupi teadmisi, moistmisi, ldhenemisi, vaartusi jne teatud
teemas voOi valdkonnas;

e Millised on grupiliikmete omavahelised suhted, kuidas
omavahel suheldakse;

e Milline on grupiliikmete individuaalne panus, areng ja
suhtlemine grupiga.

Opetaja voi treener otsustab moodustada grupid (enamasti
3-5- liikmelised) vastavalt Oppe-eesmargile. Naiteks on soov
jalgida, kuidas kditumisprobleemidega laps erinevates gruppides
toime tuleb. Sellisel juhul voiks laps proovida tootada koos
mone grupiga, kelle liikmed oleksid talle mingi nditaja poolt
ebatavalised — naiteks teistsuguses vanuses, klassis, v0i erineva
sotsiaalse taustaga. Kui eesmargiks oleks uurida, milline on teatud
opilase arvamus alkoholist voi narkootikumidest, voiks Opetaja
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vOi treener kaaluda vahem direktiivset grupitood, mille kaigus
iga grupiliige saaks voimaluse vabalt viljendada enda arvamust,
jattes Opetajale voimaluse jalgida nii grupi- kui ka individuaalseid
reaktsioone.

Edasi toome moned naited tehnikatest, mida voib kasutada
mitmel eesmargil.

KOLLAAZ

Kollaaz on tehnika, mida voib kasutada koikide kolme tilaltoodud
eesmirgi tditmiseks. Opetaja vdi treener annab teema, mille
kallal to6tada, ning jalgib grupitod, voi, kui vajalik, grupisisese
individuaalt6o tulemusi. “Kollaaz” on pilt, kunstitoo ja mosaiik,
mille valmistavad grupiliikmed. Voimalik on kasutada erinevaid
kdeparaseid vahendeid(pabereid, ajakirju, ajalehti, véarve, liimi,
kleebitavaid vaike-esemeid).

Niiiteks. Klassiopetaja korraldab 6ppekava osana “klassitundi”. Tal
on soov alustada Opilastega to0d eelarvamuste ennetamise teemal.
Et saada teada, milliseid eelarvamusi lapsed tdhtsaks peavad ja
kuidas nad neid moistavad, kasutab Opetaja kollaazi kui mangu,
mis aitab tosta esile olulisi teemasid.

Ettevalmistus:

Opetaja vdi treener toob klassiruumi jirgnevad esemed:
¢ Suured lehed valget paberit

* Moned kaarid

e Liimi

* Markereid

* Vanu ajakirju ja —lehti

¢ Vanu postkaarte, brosiitire, lendlehti jms

Ulesande jagamine:

Opetaja vdi treener jagab klassi 3-5-liikmelisteks gruppideks ja
seletab, milline on kdesolev iilesanne. Seda voib esitleda jargnevalt:

* Inimestena on meil koigil monikord kellegi voi millegi
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vastu eelarvamusi. Palun, moelge, igaiiks omaette, millised
eelarvamused on meie iihiskonnas erakordselt silmatorkavad?
(aega kuni 3 minutit, et moelda)

* Jaga oma motteid teiste grupiliikmetega (kuni 10 minutit)

* Otsustage, millised eelarvamused voivad teie arvates olla
koige ohtlikumad ja kahjustavamad ning esitlege neid kollaazi
kujul (kuni pool tundji)

¢ Esitlege oma t60d (kuni 5 minutit)

Hindamine

Opetaja vdi treener teeb oma hinnangu toetudes tddprotsesside
vaatlusele, grupiliikmete vahelistele diskussioonidele ning
esitlustele. Grupid hindavad ja kommenteerivad endi ja teiste
esitlusi.

TORN
Selletegevuseeesmargiksonarendadaprobleemilahendusoskusi,
kasutades selleks uurimisvotteid, loovust ja koostood

Ettevalmistus:
Antud tegevuseks on vaja iga grupi kohta circa 60 kokteilikort,
karbitait knopkasid, liivaga taidetud kohvipurki (plekkpurki).
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Ulesande jagamine

Opetaja  vdi treener jagab osalejad  4-5-liikmelisteks
meeskondadeks. Iga meeskond peab ehitama 20-30 minuti jooksul
voimalikult korge torni. Torni saab ehitada maksimaalselt 60-st
korrest. Korsi voib 16igata. Kahte kort voib iithendada vaid tiks
knopka. Teisi materjale kasutada ei tohi. Torn peab olema vahemalt
30cm korge ja peab suutma kanda liivaga taidetud kohvipurki (ca
250-300 grammi). Torn peab suutma kanda kohvipurki vahemalt
10 sekundit.

Ulesannet vdib jagada mitmeks erinevate kriteeriumidega
etapiks. Naiteks voib olla esimeseks etapiks 20 minutit t66d,
mille 16pus iga grupp peab panema 250-grammise kohvipurgi
torni tippu ja torn peab vastu pidama 10 sekundit. Kelle torn
kukub kokku, ei osale jargmises etapis. Jargmiseks etapiks on aga
300-grammine kohvipurk ja 10 sekundit, jne.

Tooprotsess:
Igal grupil on aega 10-15 minutit, et arutada tooprotsessi: kes

teeb mida, kuidas koos tottada, jne. Kiisimused, millele voiks
selles faasis vastata on naiteks: millisele baasile, platformile me
oma torni ehitame? Kui suur peab see olema selleks, et torn oleks
piisavalt tugev? Milline on koige parem viis korte ithendamiseks?
Igal meeskonnal on vaatleja, kes peab toimuvast protokolli
vastavalt Opetaja juhendile.
Gruppidel on iilesandeks 20-30 minutit aega.
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Hindamine

Voidab meeskond, kes ehitas koige korgema ja vastupidavama
torni. Opetaja v3i treener hindab grupitodd ka kasutades
vaatleja andmeid, mis edastab olulist informatsiooni grupi
motlemisprotsessidest, koostoost, individuaalsetest panustest,
loovatest lahendustest, probleemilahendamisest.

Antud tegevus on hea voimalus selleks, et ka nii-nimetatud
“luuserid” ja valja torjutud grupililkmed saaksid naidata oma
initsiatiivi, oskuseid ja proovida votta juhtivat rolli.
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2. GRUPTJUHTIMINE: JUHIOSKUSTE
MOISTMINE, ARENDAMINE JA
TUGEVDAMINE

Juhioskuste treenimise eesmargiks on aidata noortel inimestel
moista, arendada ja tugevdada nende juhioskusi selleks, et neil
oleks voimalus olla grupisituatsioonides efektiivsemad juhid ja
valtida voimalikku konfliktiteket.

Juhtimine sisaldab endas mitmeid erinevaid oskusi. Juhtidel
peavad olema tohusad suhtlemis- ja kuulamisoskused, ta peab
oskama inimestega koos tootada ja aidata teisi grupis koos
tootama. Juhtidel peab olema ausust ja vaarikust. Head juhid
peavad koigepealt oskama olla head jargnejad. Juhid mitte ei
domineeri gruppi, vaid juhivad labi oma tegude.

Juhtimisvajadused muutuvad soltuvalt situatsioonist, seega
voivad erinevatel aegadel juhtida erinevad isikud. Parimad juhid
votavad grupivajaduste toetamiseks mitmeid erinevaid rolle.
Tdelised juhid keskenduvad sellele, et aidata grupil saavutada oma
eesmarke selle asemel, et lahtuda isiklikust tunnustusevajadusest.

Juhtimine ei ole geneetiline omadus, millega tingimata
siinnitakse. Juhtimist voib ka oppida, nagu ka teisi oskusi, kuid
see nduab harjutamist ja sihikindlust. Uhel v&i teisel hetkel on
koik kord juhid. Kui grupiliige panustab to0sse ideega, on ta
juht. Juhi staatus liigub iihelt inimeselt teisele, vastavalt sellele,
kuidas igatiks panustab grupi eesmarkide tditmisse. Et olla hea
juht tdhendab vajadust teenida, aidata saavutada eesmarke ning
muuta asju paremaks.

Juhtimisoskused on opitavad!

Parim viis juhtimisoskuste omandamiseks on tootada
juhtimisoskustega seonduvate oskustega ja seejdrel rakendades
neid situatsioonides, mis nouavad juhtivat tegutsemist.
Keskendumine viiele jargmisele juhioskusele aitab tugevdada ja
arendada juhtimisvoimeid.

* Enda moistmine — Iseenda moistmine, positiivse suhtumise
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arendamine iseendast ja sellest, kes sa oled, mis on sulle tahtis,
milliseid eesmarke seada enda arendamiseks.

* Suhtlemine — Tohus kahepoolne informatsiooni jagamine labi
konelemise, kuulamise, kirjutamise ja kehakeele.

* Teistega ldbisaamine — Arusaamise kasvatamine sellest,
kuidas sa suhtestud teiste inimestega ning sinu ja teiste isikute
vaheliste erinevuste aksepteerimine ja vaartustamine.

* Haldamine — Erinevate ldhenemiste ja voimaluste oppimine
otsuste vastuvotmises, eesmarkide seadmistes, resursside
valimises (aeg, esemed, inimesed, raha) nende eesmarkide
saavutamiseks.

* Grupiga té6tamine — Oppimine, kuidas todtada koos selle
nimel, et aidata grupil saavutada eesmark.

Juhioskus — Enda moistmine

Iseendast aru saamine on oluline osa heaks juhiks saamisest.
Iseennast paremini tundma Oppides on voimalik vaartustada
omadusi, mis teevad sind eriliseks ja ka tootada nende
valdkondadega, mida sooviksid parandada. Iseenda voimetesse
uskudes ja enda toekspidamistest kinni pidamine inspireerib teisi
sind eeskujuks votma.

Jargnevad harjutused aitavad sul alustada enda tunnete,
vadrtuste ja isiklike eesmarkide tundma 6ppimist.

HARJUTUS 1: Tohusa juhi omadused

1. Motle kellegile sinu elus, kes on hea juht, voib-olla moni
Opetaja, klubijuhataja, lapsevanem, sober.

2.Millised on need omadused sellel inimesel, mis panevad sind
teda heaks juhiks pidama ja imetlema? Kirjuta moned neist
tiles.

3. Milliseid nendest omadusest on ka sinul olemas? Pane taht
nende omaduste korvale, mida pead enda tugevusteks.

4. Milliseid omadusi on sul vaja arendada? Matle sellele, kuidas
voiksid muutuda sarnasemaks oma elu headele juhtidele.
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HARJUTUS 2: Ehita oma enda tugevused

Pane markmikus arvet nende spetsiifiliste juhtumite tile, milles
naitasid haid juhiomadusi ja ka nende olukordade fiile, kus sul oli
tunne, et sa ei tulnud just koige paremini toime. Need voivad olla
situatsioonid klubikoosolekutel, koolis, sOpradega aega veetes.
Sellised tilestadhendused aitavad tosta teadlikust sellest, kuidas ja
millal sa kditud hea juhina. Juhtumite puhul, mis ei onnestunud nii
hasti, kirjuta tiles ka see, kuidas voiks olukorda paremini lahendada.
Motle selle tile, mil moel need olukorrad sarnanevad. Millised olid
su tunded toimumise ajal? Kuidas sa otsustasid, et voib olla ka
paremaid viise situatsiooni lahendamiseks?

Juhioskus — Suhtlemine

Head suhtlemisoskused onvagaoluline osaheadestjuhioskustest.
Head juhid peavad olemahead suhtlejad. Suhtlejad peavad omama
oskusi nii sonumi saatmises kui ka teiste sonumite vastuvotmises.
Sonumi edastamine sisaldab endas raakimist, kirjutamist ja ka
mitteverbaalseid suhtlemisoskusi. SOnumi vastuvotmine eeldab
haid kuulamis- ja tdhelepanuoskusi.

HARJUTUS 3: Hea mulje jiatmine

Igapdevasuhtlemises soltub esmane mulje, mida teistele jatad,
vahem selles, mida sa titled, ja rohkem sellest, kuidas sa seda
titled. Tapsemalt 6eldes on uuringud nditaund, et teiste inimeste
taju sinust igapdevases suhtlemises soltub:

¢ 10% ulatuses sellest, mida titled

® 40% ulatuses sellest, kuidas sa kolad

* 50% ulatuses sellest, milline sa vélja nded.

See voib sind esmalt iillatada. Ent motle sellele, kui palju me
soltume hdaletoonist ja kehakeelest selleks, et moista, millist
sonumit keegi meile edastada piitiab. “Tule siia!” voib omada
kahte taiesti erinevat tahendust: esmalt, 0eldud naeratava sObra
poolt, kes meie poole kdega viipab; teisalt 6eldud kortsus kulmuga
lapsevanema poolt, kes seisab, kded risti voi puusas. Vaga erinevad
sonumid, edastatud samade sonadega!
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Juhina voib tulle ette védga erinevaid olukordi, kus sul tuleb
suhelda teistega mitmel erineval moel. Ehk kutsutakse sind
kiilalist tutvustama, tanama kiilalislektorit, raporteerima komitee
to0st, diskussiooni juhtima, informatsiooni jagama, voi koosolekut
juhatama. Millise mulje sa teistele jatad?

Siin on mdned lihtsad Tee ja Ara Tee nduanded, mis vdivad
aidata sul jatta head muljet grupiga suhtlemisel:

TEE: ARA TEE:

Naerata Nari natsu
Réaadkides seisa piisti Kanna miitsi
Kasuta sirget kehahoiakut Vaata maha

Ole nédoga publiku poole Kasuta slangi
Kasuta silmsidet Kasuta negatiivseid
Raagi selgelt valjendeid

Riietu vastavalt

Kasuta positiivseid
valjendeid

Ole entusiastlik

Hoia kded loomulikus
asendis kiilgedel voi kasuta
kerget Zestikuleerimist

Harjutamine on parim viis suhtlemisoskuste parandamiseks.
Kujutle, et sind on palutud tutvustada sopra voi kiilalist
klubikoosolekul. Seisa peegli ette ja harjuta tutvustamist. Pane
tahele, kuidas su kehakeel edastab enesekindlust ja juhiomadusi,
kui kasutad tilaltoodud TEE-nippe. Motle vilja ka teisi olukordi,
milles pead suhtlema publikuga, ja harjuta ka neid. Mida rohkem
sa harjutad, seda loomulikumalt sa mojud.

Teiste jalgimine on samuti hea viis enda suhtlemisoskuste
lihvimiseks. Lisa nimekirja veel TEE ja ARA TEE nippe, vastavalt
sellele, kuidas sulle tundub, kui hasti teised suhtlemisega toime
tulevad. Mida rohkem sa jalgid teisi ja oled nendest teadlik, seda
paremaks suhtlejaks muutud.
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HARJUTUS 4: Grupis suhtlemise oskused

Head juhid peavad oskama tohusalt suhelda nii iiks-iihele
situatsioonides kui ka gruppides. Selleks, et grupis hasti suhelda,
peab oskama lisaks enda ideede selgele edastamisele ka teisi
aktiivselt kuulata. Samuti tuleb osata julgustada teisi endi motteid
jagama. Allpool on toodud seeria vaiiteid ja kiisimusi, mille
eesmargiks on aidata sul moelda siiralt enda suhtlemisoskuste
peale grupis. Need kiisimused peaksid juhtima su tdhelepanu
aladele, mida voiksid arendada selleks, et gruppides paremini
tootada. Samuti voib neil teemadel algatada grupiarutelu.
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Hinda alljirgneva skaala abil ennast iga kiisimuse puhul:

Mitte kunagi M) 1 2 3 4 5 6 7 8 Alati(A)

1.

9.

Kui ma grupi esimehena jagaksin instruktsioone ja teised
vaataksid tiihjade nagudega ja vaikides vastu, siis ma
julgustaks grupiliikmeid esitama kiisimusi, kuni oleksin
kindel, et koik on aru saanud, mida nad tegema peavad.

.Kui grupi esimees jagaks grupile instruktsioone, millest

ma aru ei saanud, siis oleksin vait ja kiisiksin hiljem teiselt
grupiliikmelt jargi, et mida esimees tahtis.

.Kui grupi esimees jagas grupile iilesandeid millest ma

aru ei saanud, siis ma koheselt paluks esimehel korrata
instruktsioone, kuni oleksin kindel, et olen asjadest digesti
aru saanud.

. Kui sageli annad teistele grupiliikmetele teada, kui sulle

meeldib midagi, mida nad on 6elnud vai teinud?

. Kui sageli annad teistele grupiliikmetele teada, kui sulle ei

meeldi, voi kui sa ei noustu millegagi, mida nad teevad voi
titlevad?

.Kui sageli sa uurid teistelt grupiliikmetelt, kuidas nad

end tunnevad voi kuidas nad reageerivad, selle asemel, et
eeldada, et sa tead?

.Kui sageli sa julgustad teistel grupiliikmetel anda sulle

marku sellest, kuidas nad tunnevad voi reageerivad sinu
kaitumistele ja tegudele grupis?

.Kui sageli sa uurid jargi, mida teised grupiliikmed

tapselt motlevad, enne, kui noustud voi vastandud nende
seisukohtadele?

Kui sageli sa sonastad timber ja kordad teiste 6eldut enne
vastamist?

10. Kui sageli hoiad grupi arutelu kdigus oma motted, ideed,

tunded ja reaktsioonid endale selle asemel, et neid valja
oelda?
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Kuulamine on iiks koige keerulisemaid omadusi suhtlemises,
mida edukalt omandada. Pealtndha tundub kuulamine lihtne,
ent tegelikkuses on see védga raske. Enamasti motlevad inimesed
rohkem selle peale, mida nad ise jargmiseks 6elda tahavad, kui
selle peale, mida teine inimene parajasti raagib.

Juhioskus — Teistega libisaamine

Siinnist saati tegeled teistega suhtlemisega ja suhete ehitamisega.
Voime teistega labi saada on oluline koikides eluvaldkondades —
perekonnas, koolis, kirikus, klubis, t66l. Inimesed on erinevad —
koik ei reageeri ega kditu mingis olukorras samamoodi, kui teised.
Voti teistega ldbisaamises peitub selles, et arendada arusaamist
teiste erinevustest ja osata neid erinevaid andeid hinnata ja
vaartustada.

HARJUTUS 5: Milline on sinu stiil?

Labi aegade on nii filosoofid, kirjanikud, psiihholoogid kui
teadlased tiile maailma analiitisinud ja piitidnud kategoriseerida
inimeste isiksuste tiitipe. Isiksuse kohta on palju uuritud ja
kirjutatud, ent tildjoontes on jagatud inimesi nelja erinevasse
gruppi. Enda ja teiste kditumise stiilide moistmine voib anda
kasulikku informatsiooni ja aidata teistega paremini ldbi saada
ning koos tootada. Jargmisel lehekiiljel on kirjeldused neljast
pohilisest isiksusetiiiibist, milledesse v0ib enamuse inimesi grupeerida,
mdrgistatud A, B, C ja D. Loe kirjeldused libi ja mdrgi iiles, millised
viited on sinule koige sarnasemad. Kuna osad koigist neljast stiilist
voivad esineda igas inimeses, on toendoline, et sa ei leia iihte kindlat
kategooriat, kus koik viited sinuga iihtivad. Kiill aga leiad sa ilmselt
ithe stiili, mis tundub sulle koige sarnasem. On oluline moista, et tikski
isiksusestiil ei ole hea ega halb ning et iikski stiil ei ole teistest etem
v6i halvem.
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Milline isiksusestiil (A, B, C, or D) on sulle kdige omasem?
NB!: Tee koigepealt dra harjutus 5 enne harjutus 6 juurde
minemist!

HARJUTUS 6: Mis on nimes?

Koigile neljale isiksusestiilile on antud mitmeid erinevaid
nimetusi. Siin on loetletud moningaid nendest:

Stiil A: Inspireeriv, Ekspressiivne, Kogemuslik, Suhtleja Stiil

Stiil B: Tundlik, Sobralik, Toetaja, Kindel, Inimeste Stiil

Stiil C: Kohusetundlik, Analiititiline, Motleja, Kuulekas Stiil

Stiil D: Direktiicne, Juhtiv, Domineeriv, Asjatundlik Stiil

Iseseisev harjutus: Motle iga grupi jaoks valja tiks loom, kes seda
stiili kdige paremini esindaks. POhjenda, miks sulle tundub, et
just see loom seda isiksusestiili hasti esindaks? Niitid motle oma
perekonna ja ldhedaste soprade peale. Kas neist on monel sama
stiil, kui sinul? Mis stiili nad sinu meelest kuuluvad?

Grupitdé: Jaota grupp nelja vaiksemasse rithma nelja isiksusestiili
jargi. Iga grupp peab otsustama, milline loom neid nende meelest
esindab. Seejdrel teeb iga grupp plakati nditamaks neid omadusi,
mida grupiliikmed janeid esindavloomjagavad.Iga grupp voibise
valida, kuidas plakatit valmistada. Olemas peaks olema erinevaid
kirjutusvahendeid (pliiatsid, paber, markerid, rasvakriidid,
varvipliiatsid jne). Iga grupp esitleb seejdrel oma plakatit teistele,
seletades, mida nad on valmistanud!
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Neli kditumisstiili

A

B

— Mulle meeldib teha asju hetke ajel.

— Mulle meeldib teistele esineda ja
naidata, mida ma teha oskan.

— Ma olen 16bus ja mule meeldib t66
manguks tegemine.

— Jdiga tilesehitusega t66, Oppetund voi
tegevus on minu jaoks igav.

— Ménikord on mul raskusi
reeglite jargimisega ja autoriteedi
austamisega.

— Mul on korra hoidmisega raskusi.

— Mulle meeldivad fiiiisilised tegevused
ja riskimine.

— Monikord véin ma olla
jahmatamapanev.

— Ma usaldan oma impulsse ja enamasti
ei meeldi mulle millegi tegemisega
oodata.

— Mulle meeldib 6ppida ldbi tegevuse,
mitte 1dbi lugemise, kuulamise voi
loengu

— Ma armastan seltskonnas olemist.

— Teised titleksid, et ma olen hea
kuulaja.

— Mulle meeldib teistele head teha
ja ma ei armasta vaidlusi voi
konflikte

— Mulle meeldib radkida, ja
monikord vdin liigse radkimise
eest pahandada saada.

— Mulle meeldib teistele kirju, kaarte
ja sonumeid saata.

— Sobrad radgivad mulle oma
muredest.

— Ma olen hea ja ustav sober.

— Mulle toesti meeldib teiste
onnelikuks tegemine.

— Komplimendid motiveerivad
mind ja ma reageerin hasti
julgustamisele.

— Ma voin olla liialt enesekriitiline.
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C

D

— Mulle meeldib, kui asjad on korras ja
omal kohal.

— Mulle meeldib enne méangima
minemist t60 &ra teha.

— Ma olen usaldusvaarne ja viin
alustatu asjad alati [opuni

— Mulle meeldib kool ja ma hindan
autoriteeti.

— Mulle meeldib olla digeaegselt kohal
ja reeglitest kinni pidada

— Mulle meeldivad tegevused, millel on
kindel {ilesehitus ja kindlad piirid.

— Ma olen ustav, lojaalne ja pean oma
sona

— Mulle ei meeldj, kui asjad vaga palju
muutuvad

— Ma tean, mis on 0ige, ja mis vale, ja
tunnen siiiid, kui teen midagi, mida
pean valeks.

— Mu kohta arvatakse, et votan elu
tosiselt.

— Ma olen enda peale pahane, kui ei saa
lubadusest kinni pidada.

— Ma olen alati uudishimulik ja mul
on palju kiisimusi

— Ma piitian moista universumi
“miks’isid”

— Mulle meeldib 6ppida asju ja
mangida neid mange, mis mind
huvitavad ja esitavad mulle
valjakutse

— Ma néen sageli asju teistmoodi, kui
teised.

— Ma kiisitlen reegleid ja autoriteeti,
kuni mdistan nende olemasolu
pohjusi.

— Mulle ei meeldi rutiin.

— Enne, kui langetan otsuse, meeldib
mulle koiki erinevaid voimalusi
analtitisida.

— Ma piitian kodike uurida ja moista,
kuidas mind timbritsevad asjad
tootavad.

— Sageli meeldib mulle iiksi té6tada.

— Ma olen otsekohene ja loogiline.

HARJUTUS 7: Mida see koik tihendab?

Millise kditumisstiiliga inimene on koige parem juht? Vastus
on, et siin ei ole Oiget voi vale vastust. FEi ole iihte ja ainsat
oOiget juhtimisstiili. Oluline pole mitte see, mis stiili sa oled, vaid
enda tugevuste ja norkuste moistmine ja aksepteerimine ning
ka loomulike erinevuste hindamine teistes. Head juhid Opivad,
kuidas tootada koos teistega, kuidas motiveerida ning inspireerida
teisi labi moistmise, kuidas teised ndevad ning kdituvad erinevalt
samades situatsioonides. Head juhid saavad aru, et selleks, et
teistega hasti 1dbi saada, ei tule muuta nende stiili, vaid kohandada

enda kaitumist vastavalt neile.

Koikide elus tuleb ette inimesi, kellega voib monikord olla raske
labi saada. See voib olla sober, klubiliige, ehk isegi ema voi isa.
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Esiteks: motle kellegile, kellega suhtlemine tundub monikord
raske ja kellega tahaksid paremini labi saada.

Teiseks: kui sa tunned seda inimest piisavalt hasti, siis kasuta
isiksusestiilide tabelit ja piitia vdlja moelda, millisesse stiili nad
koige paremini sobituvad. Monikord voib juhtuda, et need,
kellega sul on koige keerulisem labi saada, on sama stiili, kui
sinagi! Sageli oeldakse, et kaks inimest ei saanud omavahel labi
selleparast, et “nad on nii sarnased!”. See sarnasus voib inimeste
vahel tekitada ebatervet konkurentsi. Naiteks meeldib D-stiili
esindajale grupi tegevusi organiseerida ja juhtida. Kui grupis on
kaks D-stiili inimest, on konflikt kiire tulema.

Monikord voib juhtuda, et kaks inimest ei saa labi seetottu, et
nende isiksused on véga erinevad ning nad lihtsalt ei moista
teineteist. Naiteks voib C-stiili isik pidada A-stiili inimest, kes
on viga spontaanne ja ei poora pisidetailidele tahelepanu,
vastutustundetuks. A-stiil omakorda aga peab C-stiili liiga
tosiseks ja jaigaks. B-stiili isik, kellele laheb vaga stigavasti korda
see, kuidas otsuste langetamini teisi mojutab, voib pidada D-stiili
inimest kiilmaks ja hoolimatuks. Samaaegselt ei moista D-stiil,
miks B ei nde tehtud otsuse loogilisust.

Kolmandaks, motle monede olukordade peale, kus sina ja
see teine inimene ei saanud omavahel labi. Vottes arvesse teie
isiksusestiilid, motle, kas oskaksid praegu pakkuda vélja paremaid
lahendusi situatsiooni kasitlemiseks? Kuidas oleksid voinud oma
kaitumist kohandada?

Neljandaks, proovi tulevikus moista ja ndha olukordi labi teise
inimese vaatevinkli. Piitia olla teadlik loomulikest erinevustest
inimeste reageeringutes olukordadesse ja proovi enda kaitumist
vastavalt kohandada. Voib juhtuda, et saad tillatuse osaliseks —
austades teiste inimeste maailmapilti, hakkavad nemad austama
ka sinu vaateid!

Juhioskus — Haldamine
Haldusoskused on osa mitmetest igapaevastest situatsioonidest —
kas klubis, talus, to6l, talus — asjad laabuvad paremini siis, kui
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korralduslik pool on ldbi moeldud ja paigas. Siia alla kaib kehtivate
otsuste vastuvotmine selle kohta, mida su grupp saavutada tahab,
olemasolevate resursside hindamine ja tegevusplaani koostamine
eesmarkide saavutamiseks. Kuigi juhtimine holmab endas ka

muud kui haldustegevus, peavad heal juhil siiski olema head
haldusoskused.

HARJUTUS 8: Otsuste langetamine

Otsuseid voib olla vdga raske vastu votta. Enamasti tahavad
inimesed teha rohkem, kui nende aeg ja resurssid voimaldavad. Tuleb
teha valikuid, kasutamaks oma aega, andeid ja omandeid selleks, et
saavutada see, mis on sulle koige olulisem. Sinu otsused maaravad
selle, mida sa teed ning kui edukalt sa jouad soovitud eesmargini.

Jargnevad sammud otsuste langetamiseks aitavad sul arendada
otsustusvoimet, nii isiklike- kui ka grupiotsuste tegemisel:

1. Leia vdi sdnasta probleem. Opi mérkama v&i teadma, millal on

vaja langetada otsus ning et seda pead tegema sina. Pane see kirja.

2. Kogu informatsiooni.

3. Loetle voimalikud valikud.

4. Kaalu erinevaid alternatiive. Motle 1abi, millised voimalused sul

on ja milliseid voimalikke tagajargi need endaga toovad.

5. Otsusta ara kindel tegevus.

6. Teosta oma valik.

7. Hinda tulemusi.

Motle iihele otsusele, mida sa pead tegema, ja kirjuta see paberile.
Toota 1dbi otsustamisprotsess, kasutades {iilaltoodud samme. Kas
moned etapid on raskemad, kui teised? Mis juhtub, kui jatad moned
vahele? Kas nende juhiste kasutamine aitas sul tunda end I6plikus
otsuses kindlamana?

Grupis tootades lase grupilitkmetel valida probleem, mis vajab
lahendust, ja pange see kirja. Tehke labi otsustussammud ja jélgige
sealjuures, et iga grupiliige saaks kaasa radkida. Laske tihel liitkmel
panna ideed jooksvalt kirja kas suurele plakatile voi tahvlile, et need
oleks koigil silme all kogu t66 kdigus. Millised on grupina otsustamise
eelised? Millised on miinused?
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HARJUTUS 9: Eesmiirgi tditmise plaan

Oskus eesmarke seada —nii iseendale, kui ka grupile — on oluline
osa tohusast juhtimisest. Inimestele meeldib jargneda juhile, kellel
on selge visioon sellest, kuhupoole ta liigub. Ilma konkreetsete
eesmarkideta on vahemtoenaoline, et moistad oma téit potentsiaali.
Sellegipoolest puuduvad enamustel inimestel selgelt maaratletud
eesmargid. Mitmed noored inimesed ei julge endale seada kindlaid
eesmarke selleparast, et nad kardavad, et nad ei pruugi selleni jouda
vOi seda saavutada. Sageli peetakse labikukkumist negatiivseks
kogemuseks, ent enamus eesmargile keskenduvaid isikuid teavad,
et tegu on hoopis sammudega teel, mis kulgeb edu suunas. Motle
monele viimase kahesaja aasta suurele avastustele ja leiutistele —
elekter, telefon, lambipirn, automobiil, arvutid, sateliidid — mis
oleks saanud siis, kui leiutajad oleksid esimesel katsel alla andnud?

Eesmarkide saavutamise sammud:

Jargnevalt on toodud dra moned seletused, mida kasutada koos
Eesmargi Seadmise Toolehega. Seda todlehte voib kasutada nii
individuaal- kui ka grupieesmarkide seadmisel.

1. Eesmiirk

* Otsusta, mida SINA tahad!

Eesmark peab olema midagi mida sa tahad saavutada ja see peab
tihtima sinule tdhtsa ning olulisega. Kui sa teed midagi ainult
selleks, et kedagi teist rahuldada, on 0sna tdendoline, et sa ei joua
eesmargi taitmiseni.

* Ole tipne ja KIRJUTA SEE ULES!

Téapse eesmargi tiles kirjutamine aitab keskenduda soovitud
tulemusele, paneb sind kindlamalt pithenduma selle taitmisele,
rakendades aega ja resursse eesmadrgi saavutamiseks ja lisaks
siivendab ka sinu eneseusku antud iilesandega toimetulemises.

2. Kasud

* Millist TULU sellest saab?

Kirjuta iiles, mida loodad saada antud eesmargi saavutamisest.
Tuleta kasutegureid meelde - need aitavad hoida sind
motiveerituna ka siis, kui asjad ei suju plaanikohaselt.
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3. Tokked

* Mis su teekonda takistab?

Peaaegu alati tuleb eesmargi saavutamiseks iiletada moningaid
tokkeid. Nende eelnev tunnistamine ja kirjapanek on hea viis
oma tookdiku planeerida. Kindlasti tekib tegevuse kdigus ka uusi
takistusi — kohtle neid pigem vaikeste hiipetena kui kuristikku
kukkumisena!

4. Tegevuskava

* Millised ressursid sul KASUTUSES ON?

Pane kirja olemasolev aeg, anded ja muud ressursid mida saad
kasutada oma eesmargi tditmiseks.

* Milliseid ressursse sa VAJAD?

Tee loetelu uutest oskustest, mida oleks vaja Oppida eesmargi
saavutamiseks. Kirjuta tiiles ka lisaressursid, mida voiks vaja
minna.

* Mida sa TEHA saad?

Tee loetelu vajaminevate oskuste voi ressursside omandamiseks
olevatest voimalustest ja inimestest, kes vodiks sind aidata.
Tegutsemine ja teiste kdest abi otsimine piihendab su tdiel méaaral
eesmargile.

5. Valmimiskuupdev

¢ Millal jouad oma eesmargi tditmiseni?

Eesmédrgi tdideviimise kuupdeva seadmine on vajalik
motivatsiooniks. Kuupdev peaks olema kiill véljakutse, ent samas
jaama realistlikuks ja olema muudetav ettendgematute asjaolude
tagajarjel.
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EESMARGI SEADMISE TOOLEHT
Liihiajaline
Vahepealne

Pikajaline

1. Eesmark:

2. Kasud:

3. Tokked:

4. Tegevuskava:

5. Valmimiskuupdev:

Juhioskus — Grupiga téotamine

Grupid on oluline osa igapaevaelust. Sa veedad gruppides
peaaegu kogu oma aja — minnes kooli voi kirikusse, tootades,
mangides, veetes aega perekonna voi sopradega. Sa veedad kogu
oma elu kuuludes erinevatesse gruppidesse. Seega on grupiga
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tohusalt tootamise oskused vajalikud mitte ainult selleks, et olla
paremjuht, vaid need tulevad kasuks ka muudes eluvaldkondades.
Grupid pakuvad voimaluse koguda kokku erinevaid oskusi,
andeid ja ressursse selleks, et tdita {ihiseid eesmarke kiiremini ja
kergemini, kui igatiks eraldi. Selleks, et grupp suudaks saavutada
seatud eesmarke on aga vaja, et grupiliikmed omandaksid oskusi
koos tootamiseks.

HARJUTUS 10: Kuidas grupid jaotuvad?

Moningad grupid onebaametlikud. Neil puuduvad korraparased
kokkusaamised, ametnikud ja sageli ei ole tegevus oluliselt ette
planeeritud. Kiill aga kdivad nad omavahel 14bi ja klassifitseeruvad
grupina. Ebaametliku grupi néiteks on su rithm sopru koolis.

Ametlikud grupid seevastu on korraparased, neil on ametnikud,
kindel tegevuskava ja koosolekud. Enamasti on taolistel gruppidel
kindlalt paika pandud eesmargid ja juhised. Motle erinevate
gruppide peale, mille liige sa oled. Tee nimekiri ametlikest ja
ebaametlikest gruppidest, kuhu kuulud.

Grupid, kuhu kuulun:

Ebaametlikud:

Ametlikud:

Niitid métle, voi arutle, milliseid oskusi on vaja nendes gruppides
efektiivselt tootamiseks. Mitmed selles tooraamatus loetletud
oskused on olulised molemas grupis toimetulekuks.
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Ametlikud juhid — ebaametlikud juhid

Nii, nagu on ametlikke ja ebaametlikke gruppe, on ka molemat
titipi juhte. Ametliku juhi roll seisneb koosoleku haldamises
ja juhatamises. Selliseid rolle kannavad enamasti grupi kindlad
litkkmed, keda on valitud, voi maaratud, ametnikeks voi komitee
eesistujaiks. Ebaametliku juhtimise iilesandeid voib, ja peaks,
jagama aga koik grupi liikmed. Juhtimist saadetakse “timber laua
ringile” grupiliikmete {ihisesse eesmarki panustamise kaigus.
Seetottu ongi oluline, et koik grupiliikmed Opiksid juhtimisoskusi,
mitte ainult ametlikud ehk valitud juhid.

HARJUTUS 11: Tohusa koosoleku labiviimine

Ametliku juhi, naiteks klubi presidendi voi komitee esimehe,
olulisemate {iilesannete hulka kuulub kindlasti koosoleku
juhatamine. Jargnevalt on loetletud moned soovitused, kuidas
selle tilesandega efektiivselt toime tulla. Enda juhtimisoskuste
arendamiseks voiksid end hinnata (voi lasta monel grupiliikmel
sind hinnata) soovitatud tegevustega hakkama saamisel. Seejarel
saad keskenduda aladele, milles vajaksid tdiendamist.
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Kasuta seda skaalat ja margi ara, kui sageli su kditumine
iihtib allolevate soovitustega:

Mitte iial (M) 1 2 3 4 5 6 7 8 Alati (A)

Alustad koosolekut digeaegselt: Premeeri neid, kes on digel
ajal kohal, mitte neid, kes hilinevad. Hilinejate jarel ootamine ei
muuda nende kaitumist.

Maaira sobiv olustik: Anna endast parim, et osalejad tunneksid
end hasti ja mitte torjutuina; kui lilkkmed ei tunne tiksteist, siis
votke hetk aega tutvumisteks; jalgi ka fiitisilist mugavust —
ruumi temperatuur, valgustustase, istekohtade asetus jne.

Ole organiseeritud ja ette valmistunud: Ara alusta koosolekut
ilma paevakorrata. Sissejuhatuseks tutvusta koosoleku eesmarki
ja tee pdgus kokkuvdte paevakorrast. Ara kunagi vabanda end
vaidetega nagu “Mul polnud ettevalmistusteks piisavalt aega”.

Hoia pdevakorrast kinni: Lase arutelul keskenduda
paevakorralistele teemadele, tee aeg-ajalt kokkuvotteid, juhi
tahelepanu tagasi olulistele teemadele, valdi katkestusi, otsusta
ja vii labi haaletusi, maara isikuid, kes viiksid labi vajalikke
tegevusi. Soodusta osavottu: Palu probleemidele vilja pakkuda
voimalikke lahendusi, julgusta esitama kiisimusi ja arutlema
teemade tile, dra domineeri arutelus vaid viljenda enda
arvamusi ja motteid alles parast teiste motteavaldusi.

Siilita kontroll: Ara lase {ihelgi inimesel arutelu valitseda,
ara lasku {iks-iihele vaidlustesse {iihegi grupililkmega, ara
vaidle radkijaga, dra iial luba isiklikke rtinnakuid ja ignoreeri
teravmeelsusi.

Lopeta positiivses toonis: Tee kokkuvote saavutustest, too
valjategevuskava, maarajargmise koosoleku kellaaegja kuupaev
ning lopeta koosolek oigel ajal. Liikmed on onnelikumad, kui
koosolek kasitleb vajalikke teemasid ning lopeb oigaegselt, ja
seega on nad parema meelega nous ka jargmisel korral osalema.
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HARJUTUS 12: Meeskonnatdo treening

Grupid, mille koik liikmed oskavad kasutada haid juhioskusi
toimivad seetottu hasti ja saavutavad endale seatud eesmargid.
Kui grupiliikmed tootavad iiheskoos ja isetult grupi eesmargi
saavutamise nimel, areneb vilja meeskonnavaim. Kindlaid
meeskonnatoo votteid arendades on grupiliikmetel voimalik
parandada oma grupis tootamise voimeid.

Levinumate ja olulisemate meeskonnatdo oskuste loetellu
kuuluvad kindlasti toetamine, varavavalve, kompromiss,
kokkuvotte tegemine ning kuulamine. Iga oskusekirjelduse taga
on ruumi, kuhu saaksid lisada enda motteid, kuidas oled enda
kogemustes neid rolle kandnud, vo6i kuidas oled ndinud teisi
nendes rollides.

1. Toetamine: Olles teiste vastu sobralik ja reageerides nende
panusele, kaastoo aksepteerimine ja arutelu toetamine, eriti
siis, kui see erineb sinu enda vaadetest: “Ma tean, et sa votad
enda ideed vaga tosiselt, ja ma moistan seda, isegi kui ma ei
nae seda sama nurga alt, kui sina”.

Isiklikud motted:

2. Varavavalvamine: Piitid hoida suhtlemiskanaleid avatuna,
holbustades kaasa raakimist koigile meeskonnaliikmetele,
kutsudes ka vaiksemaid liikmeid enda motteid jagama
(vdrava avamine) ja domineerivate kaaslaste jutu
vaigistamine (vdrava sulgemine) sobralikul, ent kindlal
viisil: “Hei, kuulake, Mai on tiritanud juba kiimme minutit
meie tdhelepanu saada. Mulle meeldiks, kui me peataksime
endi jutud hetkeks ja kuulaksime ta dra.”
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Isiklikud motted:

3. Kompromiss:Kompromissipakkumine, valmidustunnistada
eksimusi, enda seisukohast loobumine grupikohesiooni
nimel. “Tunnistan, et mul voib olla sellel teemal liiga palju
isiklikke emotsioone ning arvamusi. Voimalik, et grupi
otsus on antud hetkel objektiivsem ja adekvaatsem, kui
minu isiklik ettepanek.”

Isiklikud motted:

4. Kokkuvotte tegemine: Arutatud teemadest kokkuvotte
tegemine, segadust tekitanud punktide selgitamine, naitamine,
et grupp on arutelus kuhugi joudnud, kindlate punktide
kokkuvotte tegemine ning arutelu produktiivne jatkamine:
“Me oleme raakinud nii mitmel teemal — leian, et voiksime
vaadata tile, milliseid ettepanekuid on tehtud. See aitaks mul
peas motteid korrastada.”

Isiklikud motted:

5. Kuulamine: Aktiivselt kuulamine, toesti kuuldes, mida teised
titlevad, mitte stivenedes vaid enda paevakorrapunktidesse
ning seisukohtadesse, olles vastuvotlik erinevatele ideedele,
jaades objektiivseks — ka siis, kui sinu seisukohti seatakse
kahtluse alla, tehes kindlaks, et mida sa kuulsid, on ka
toepoolest see, mida koneleja motles. Voimalik, et koige
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olulisem roll meeskonnatoo viljakandmisel, ent sageli ka
koige raskem ja unarusse jaetud. “Mida ma kuulsin, oli, et
sa ttlesid......... Sain ma oGigesti aru?”

Isiklikud motted:

Meeskonnatéod arendavate tegevuste dratundmine:

Loe labi, mida grupiarutelus osalejad on Gelnud ja maaratle,
millise meeskonnat6dd arendava oskusega on tegu:

a: Toetamine d: Kokkuvotte tegemine

b: Virava valvamine e: Kuulamine

c: Kompromiss

1. "Me oleme visanud o6hku nii palju erinevaid moétteid. Kas
ma voiksin ette kanda, mida ma siiani kirja olen pannud, ja
siis te titlete mulle, kas mul on asjadest dige iilevaade?”

2. "Peeter, manden, et sul on sellega seoses tugevad seisukohad,
kuid ma arvan, et niitid oleks oluline kuulata dra, mida ka
teised Oelda tahavad.”

3. "Joosep, see on vdga huvitav lahenemine. Ma polnud sellele
sedasi moelnud, ent mul on hea meel, et sa selle teema
tostatasid ja usun, et me peaks seda ldhemalt uurima.”

4. "Aili, ma arvan, et Toomas piitiab Gelda, et tema meelest
tuleks meil oodata tdiendavat informatsiooni enne, kui
otsuse langetame. Toomas, kas on nii?

5. "Vodib-olla olen ma tdesti liiga kangekaelne. Kui Kaido on
nous, siis olen valmis otsima lahendust, millega saaksime
molemad noustuda.”
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HARJUTUS 13: Grupikditumise vigade parandaja

Gruppi juhtides voi grupiga tootades voib esile kerkida mitmeid
levinuid kaitumismustreid, mis segavad voi kahjustavad grupi
tood. Sinu grupis ei pea esinema koiki neid kditumisi, kuid head
juhid on valmis lahendama keerulisi olukordi, kui need peaks
tekkima. All on moningad ndited taolistest probleemidest koos
ettepanekutega nendega toimetulekuks. Samuti oleme jatnud
ruumi, kuhu void panna kirja tohusaid lahendusi, mida oled ehk
ise kasutanud voi ndinud kedagi kasutamas.

1. Grupp ei suuda alustada: Inimesed jalutavad ringi, kaib
tiletildine sumin ja lollitamine.

Tuleta grupile meelde, et nad raiskavad iseendi aega, ja kiisi,
“Kas voiksime alustada?” Siis alusta — raagi tavalise haalega, dra
ptitia taustamiirast iile kosta. Grupiliikmed jaavad tasasemaks,
et su juttu kuulda.

Isiklikud motted:

2. Grupp on vaikne vo0i ei reageeri: Vaikne hetk grupis pole
tingimata negatiivne ndhtus, ent kui see kestab pikemat aega
ja muutub ebamugavaks, voib olla hea mote vaiksemate
grupiliikmete julgustamine motteid jagama. Voib Oelda
midagi sarnast: “Katlin, sa pole siiani sona votnud, mis on
sinu motted sel teemal?”

Isiklikud motted:

-80 -



PRIROCNIK ZA UCITELJE

3. Tosisuse puudumine: See voib olla probleem, kui esineb
valel ajal. Proovi probleemi sonastada ja grupilt tagasisidet
saada, deldes “Mul on tunne, et moned grupiliikmed siin ei
vota asja tOsiselt. See paneb mind ennast halvasti tundma,
kuna teised on sellesse teemasse palju aega ja energiat
investeerinud. Ehk annate sellele mottele voimaluse?”

Isiklikud motted:

4. Kaos! Koik raagivad korraga: Koige parem on grupile
meelde tuletada pohireegleid, Oeldes nditeks: “Tuletame
meelde meie pohireegleid ja kuulame, mida teistel on Gelda.
Meil koigil on tdhtsaid asju, mida tahame teistega jagada,
ent kui me koik samal ajal raagime, voime millegi kahe
silma vahele jatta.” Void proovida kasutada ka kehakeelt
voi muud visuaalset abivahendit tahelepanu saavutamiseks,
nditeks tostes ke, seistes piisti, kuni teised vait jadavad.

Isiklikud motted:

5. Korvalised jutuajamised: See on laialt levinud ja vaga suur
probleem, sest see segab grupitdole vahele ja voib viia ka
fookuse kaotamisele. Olukorra lahendamiseks void Gelda:
“Siin on kdimas moned korvalised jutuajamised ja me
kaldume teelt korvale. Keskendugem teemale”, voi “Joosep
ja Mért, te arutate midagi omavahel, kas see on midagi,
mida ka tilejaanud peaksid teadma?”
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Isiklikud motted:

6. Grupp on teemast korvale kaldunud: Kui arutelu on
lainud teemast korvale, kuid taidab siiski eesmarki, siis voib
lasta sellel voolata oma rada. Ent kui grupp on kaldunud
hoopis korvalistele teemadele, void proovida 6elda: “See on
vaga huvitav diskussioon, kuid me oleme teemast korvale
kaldunud. Me peame tulema paevakorra juurde tagasi. Ehk
arutame sel teemal edasi parast koosolekut.”

Isiklikud motted:

7. Grupis moodustuvad vidiksemad klikid: Vo6id proovida
labi viia tegevusi, mis soodustaks grupiliikmetel rohkem
omavahel suhelda ja teistega tutvuda. Samuti void
radkida koneall olevate liikmetga eraldi véljaspool gruppi.
Anna neile teada, et kuigi on tore, et nad Opivad {iiksteist
lahedamalt tundma, voiksid nad jdlgida, et nad ei jata teisi
liikkmeid enda seltskonnast valja.

Isiklikud motted:
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8. Grupisisene konflikt: Kui osad grupiliikmed ei ndustu
omavahel ja riindavad teineteist isiklikult, tuleks sellega
koheselt tegelda. Utle midagi nagu: “Me ei suhtle praegu
vaga tohusalt. Paljudel on selle teemaga seoses vaga tugev
isiklik seisukoht ning neil voib olla olulisi ettepanekuid.
Nendega ei pea noustuma, kuid teiste arvamust tuleb
austada ja dra kuulata.”

Isiklikud motted:

9.Sa narveerid: Grupijuhina néarveerid ja muretsed grupi
juhtimise tile. Tead mis? Sa oled tdiesti tavaline! Vaata enda
timber ringi. Saavuta koigiga silmside ja naerata. See peaks
jaa murdma. Alusta struktureeritud tegevusega, et anda
endale voimalus rahuneda.

Isiklikud motted:

Abivahend juhioskuste hindamiseks

Antud ankeet aitab sul otsustada, millistes juhioskustes oled
tugev ning millised on valdkonnad, kus oleks vaja oskusi juurde
oppida voi lihvida. Seda ankeeti void tdita enne, kui alustad
toovihiku harjutustega, parast harjutuste labimist, voi nii enne kui
ka parast. Hinda, millisel tasemel su juhtimisoskused on. Kui sa
oskad midagi vdga hasti, tee ring timber “3”; kui oskad midagi
keskmiselt voi tipris hasti, ringita “2” ja imber “1” tee ring siis,
kui sa ei oska antud teemat vaga hasti voi iildse mitte.

- 83 -



PRIROCNIK ZA UCITELJE

Vaga " Vajab
hsti | ENAm VARG i Gimist
1. Ma suhtun enda oskustesse
positiivselt. 3 2
2. Olen entusiastlik. 3 2
3. Ma tean, mis on minule oluline. 3 2
4. Ma suudan tunnistada, ja
tegeleda tehtud vigadega 3 2 1
5. Oskan end kirjalikult hasti
véljendada. 3 2
6. Suudan grupi ees radkida. 3 2
7. Olen hea kuulaja. 3 2
8. Oskan enda ideid teistele selgeks
teha. 3 2 1
9. Ma moistan ja aksepteerin teiste
inimeste erinevusi. 3 2 1
10. Ma hoolin teistest ja julgustan
neid. 3 2 1
11. Ma suudan teistega kohtuda ja
nendega hasti 1dbi saada. 3 2 1
12. Olen valmis enda kaitumist
kohandama. 3 2 1
13. Otsuste langetamiseks jargin
kindlat tookdiku. 3 2 1
14. Oskan tuvastada ja kasutada
ressursse. 3 2 1
15. Oskan maaratleda ja saavutada
eesmarke. 3 2 1
16. Oskan planeerida ja juhatada
tegevuskava. 3 2
17. Oskan teistega koostood teha. 3 2
18. Suudan tootada
meeskonnaliikmena. 3 2 1
19. Suudan organiseerida
grupitegevust. 3 2
20. Oskan inimesi kaasata. 3 2
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Tulemuse kokkuarvestamine

Iga vadide esindab iihte juhioskuse valdkonda. Et saada tildine
keskmine hinne iga valdkonna kohta, liida kokku numbrid,
milledele ringid tmber tombasid, vastavalt jargnevatele
instruktsioonidele:

Iseenda moistmine: Liida kokku véited 1-5, jaga4ga=
Suhtlemine: Liida kokku védited 5-8, jaga4ga=
Teistega ldbi saamine: ~ Liida kokku véited 9-12, jaga 4ga=
Haldamine: Liida kokku véited 13 -16, jaga 4ga=
Grupiga tootamine: Liida kokku véited 17 - 20, jaga 4ga =

Kuidas sul laks? Kasutades neid keskmisi, saad hinnata, millistes
valdkondades oleks vaja juurde dppida.

Kokkuvote

Toovihikus olevate harjutusteldabimisel arendad omajuhioskusija
omandad parema ettevalmistuse enda gruppides kaasaaitamiseks.
Oled sa algaja voi juba pikaajalisem randur - juhtimine voib olla
eluaegne ponev reis!
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3. JUHTUMITE ANALUUS, TOOVAHEND
OSKUSTE ARENDAMISEKS JA LIHVIMISEKS

3.1. Mitmekesisuse kdsitlemine

ASSIST  projekti metodoloogia kaudu vilja tootatud
ennetusprogrammsoltubkoolisempaatiaosavusest, kunapeamine
fookus asub sekkumisel (kaaslaste grupi harimismeetodil).
Mitmekesisuse ja erinevuste kiisimus on koolis mojuvoimas ja
tahtis. Selle kasitlemine kooliolukorras keskendub sellele, kuidas
kooli kogukond saaks paremini moista ja omaks votta kaaslasi,
keda peetakse “erinevaks”.

Selle tagajarjeks on igal juhul parem suhtlemisoskus, kuna
konflikti voi kriisi lahendamisest ei valju kaotajaid ja voitjaid,
ning lisaks arendatakse baasilisi vaartushinnanguid.

Eesmiirgid
¢ Inimestevaheliste sarnasuste voi erinevuste tahelepanek.

¢ Isiklike vaadete, kliSeede, stereotiilipide jne. moistmine.

® Tugevdada tahet moista ja saada aru erinevate sotsio-
majanduslike- ning kultuuriliste taustadega inimeste
igapdevaprobleemidest.

Antud tootoalabiviiminenouabhoolikatplaneerimist, kunaenamjaolt
ei kehti see meeskonna arendamise algfaasi, vaid pigem hilisemasse
meeskonnato arendusfaasi, kui tiim on juba kompileeritud.

Kindlate meetodite ja vahenditega tegeletakse rea erinevate teemade
ja eesmarkidega (lisainfot leiad PC manuaalis)

To6toa juht/koordinaator seab eesmargid, mis soltuvad:

¢ Sihtrithmast (pedagoogid, opilased/tudengid, lapsevanemad)

¢ Rithma suurusest

¢ Milliste teemadega rithm to6le hakkab

¢ Rithma vajadustest (sageli eelneb sellele kiisimustiku alusel tehtud

analiiiis)

Sellel mitmekesisuse kursusel laheneme asjale pohjalikumalt.
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Téokdik

Vajalikud materjalid:

¢ Juhtumianaliitis

¢ Rollikaardid - sildid

¢ A4 pabereid

* Suuri pabereid

¢ Kirjutusvahend - markerid

¢ Tahvel

¢ Valjamoeldud alguspunkt

* Maslow' vajadjuste hierarhia

Ettevalmistusfaasi planeeritud tegevused
a) Tootuba kasitlemaks erinevuste teemat saab toimuda parast
seda, kui osalejad on eelnevalt: tutvunud, omavahel leidnud
usalduse, aksepteerimise ja pithendumise teemale, millega
nad on otsustanud tootada.
Tootoa alguses on vaga oluline “iiles sulamisel”, kuna see
aitab osalejatel 100gastuda, keskenduda endile ja enda isiklikele
vajadustele, lasta end vabaks ja emotsionaalselt kaasa liitia.

Kindlaid harjutusi

B “Nimejutt” (vaikesele, kuni 12st liikmest koosnevale osalejale,

kes istuvad ringis) (lapsevanemad, opilased, opetajad)

Suur paberileht paigutatakse porandale. Vabatahtlik votab
varvilise markeri, kirjutab paberile oma nime ning raagib teistele
loo oma nimest (nditeks: kuidas ta sai selle nime, kas ta on oma
nimega rahul, kas talle tundub, et see nimi esindab teda, millega
see nimi seotud on jne).

Kui koik grupiliikmed on harjutuse labinud, voivad grupiliikmed
valjendada enda tundeid voi moistmisi, mis harjutuse kaigus tekkisid.
See harjutus voib esile tosta inimestevahelisi sarnasusi ning erinevusi
ja aitab sujuvalt valitud teemat sisse juhatada. (15-20 minutit)

B Tutvustused (suurematele gruppidele) (lapsevanemad,

opilased, opetajad)
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Osalejaid palutakse tousta piisti ja suvaliselt ringi kdia. Kellegagi
kohtudes tuleb suruda katt, saavutada silmside ja tutuvustada
end eesnimepidi (5 minutit).

Seejarel jatkatakse teistega kohtumist, ent surutakse vaid katt, ei
tutvustata endid (5 minutit).

Viimaseks kohtutakse iikskoik, millisel moel, ent mitte katt
surudes voi tutvustades (5 minutit). (Harjutus toob esile erinevaid
suhtlemisvoimalusi).

b) Palume osalejatel tootada omaette, andes jargmised
instruktsioonid: Mdaratle kuni neli baasvajadust, mille kohta
tunned, et peaksid neid igal juhul rahuldama. (Osalejad
kirjutavad vastused paberile (2 minutit).)

Seejarel palume neil moodustada vdiksed, neljaliikmelised
grupid ja jagame vastused nende vahel vélja. Kas on tihiseid
vajadusi? Mida arvavad nad erinevustest? Seejarel kirjutavad nad
tiles kokkuvotva vastuse grupina.

Antud harjutus toob esile inimese baasvajadused, mis ei soltu
varvist, soost voi rahvusest. (15 minutit)

c) Uhisel sessioonil loetakse tulemused ette ning koordinaator
votab koik tulemused lithidalt kokku.

Parema moistmise poole (iihe sammu vorra kaugemale!)

A.Koigile osalejatele jagatakse juhtumi uuring (case study,
lisamaterjalides A), mida koordinaator loeb.
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Me valisime selle toovahendi, kuna see abistab grupiliikmetel
osaleda simulatsioonis ilma, et neil oleks vaja iseendid paljastada.
Antud meetodi abil on vOoimalik kaasa elada teiste elamustesse,
mangides voetud rolli, ilma, et peaks ennast rolliga identifitseerima.

B. Osalejad valivad endale rollid (nad votavad osa juhtumist) voi
saavad rollid loosiga. Iga rithmaliige kinnitab enda kiilge sildi
oma rolliga (5 minutit).

C. Vastavalt rollidele jagunetakse gruppideks. Igas grupis on
samad rollid, kuid erinevad osalejad. Koos arutlevad nad
juhtumit ldbi enda rolli, pannes grupina kirja pdeviku —
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millised tunded, motteid neil on, mida nad plaanivad teha (20
minutit).

D. Tunded:Iga grupploeb teistele ette oma paeviku, teised grupid
kuulavad. Parast iga grupi ettekannet voib koordinaator
kiisida teiste gruppide rollitditjatelt, kuidas nad tundsid end
seda kuulates (20 minutit).

E. Jargnevalt moodustakse vaiksed grupid erinevatest osalejatest
erinevate rollidega. Koos pannakse lopptulemusena kirja,
millised tunded voi arusaamised neil tekkisid.
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F. Viimase etapina loetakse iihisel sessioonil ette 1oplikud
tulemused ning koordinaator teeb lithikokkuvotte, sealjuures
tuues valja ka jargnevad aspektid:

Koordinaatori poolt esile tostetud (osalejatele jagatakse
tolgitud versioon):

¢ Kultuuridevaheline haridus ja t60 erinevustega tdhendab
modernses sotsiaalses reaalsuses ellujaamist (globalisatsioon,
globaalsed probleemid)

* Kool on taoliste rakenduste jaoks provotseeriv paik: dopetus
kultuuridest ja kultuuridevahelisest ldbisaamisest nooremates
generatsioonides genereerib rahu, koostodd, austust ja
aksepteerimist.

¢ Inimestevahelise interaktsiooni kdigus on vaja arendada iga
isiku positiivseid kiilgi (nditeks koostdo grupis)

¢ Igailiks peaks motlema enda rollist seoses enda vastutusega.
Koigil peaks olema selge arusaam enda positsioonist, kuna
neutraalsust pole olemas.

¢ Varustus: paindlikkus —labiradkimised — moistmine, et sonumi
saatja ja saaja vahel on kultuuriline filter.

* Enda Oiguste ja vajaduste teiste diguste ja vajadustega seosesse
panemine valtimaks vagivalda, rassismi, ksenofoobiat
(Maslow” vajaduste hierarhia). Motle enda muredele. Piitia
kujutleda, milliseid lisaprobleeme kohtavad inimesed
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sotsiaalse hiilgamise vOi minoriteetsuse tottu.

* Kogemine on lihtsaim viis, 1dbi mille saab lisaks kliSeede ja
eelarvamuste iimber liikkamisele ka toetada vastuvotmist
ja aksepteerimist. Sel moel saavad inimesed isiklikul
tasemel kogeda (ldbi teistega suhtlemise) ja selle tagajdrjel
olemasolevaid veendumusi timber liikata.

Veel moningaid harjutusi:

Viljajitmise mang (lapsevanemad, opilased, dpetajad)

1. Osalejad jaotatakse kolme gruppi. Iga osaleja nagu

markeeritakse kindla vérviga (punane, roheline, sinine).

Esimene raund:

Kogu voim on rohelise markeeringuga grupi kées ja neile
antakse istumiseks mugavad toolid. Neil on ka vett voi kommi.
Nad annavad punasele rithmale kdsu seista koos piisti ja najatuda
seina vastu. Punastel on keelatud ringi vaadata voi raakida. Nad
on korvale jaetud — nemad tegevuses kaasa liiiia ei tohi.

Samal ajal jagab roheline grupp sinistele instruktsioone, naiteks
“hiippa tihel jalal”, “painuta end kiimme korda”, “loe tagurpidi
sajast ttheni” jne. Sinised taidavad roheliste kaske.

Teine raund.:

Mone minuti parast peatatakse tegevus ja osalejad vahetavad
rolle: koik voim laheb punastele, sinised peavad vastu seina
nojatuma ning rohelised taidavad punaste kasklusi.
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Kolmas raund:
Moni minut hiljem vahetatakse uuesti rolle, nii, et koik grupid
saaksid 1abi méangida koik rollid.

2. Uhine sessioon

Anna igale osalejale voimalus radkida, mis mangu jooksul
toimus ja kuidas nad erinevates faasides tundsid, samuti kuidas
nad oleksid soovinud reageerida (kas nad tundsid end hiiljatuna,
vihasena, voimukatena?...)

3. Kokkuvotted: korvalejaitmine ja reaalne elu (meetodid ja
meetmed, mis dikteerivad korvalejatmist, kuidas inimesed
kujutavad ette sotsiaalset isoleeritust ja kuidas nad sealjuures
end tunneks, jne. ) (30 minutit)

4 ‘ b

Stereotiiiibi ming “Vale” (lapsevanemad, opilased, opetajad)

Osalejatel palutakse leida partner, moodustada paar ja raakida
oma hobidest, lemmikstogist, reisimisest jne. Seejdrel esitavad
nad teineteisele, mida teine neile raakis, lisades tithe vale, mille
grupp peab dra tundma. Mang 16peb aruteluga, kuidas meie peas
olevad stereotiilibid ja eelarvamused takistavad meil iiksteise
tingimusteta aksepteerimist ja erinevuste hindamist. Mang naitab
ka seda, et inimesed sageli ei ole sellised, nagu nad paistavad, vaid
peidavad endis tihti tillatavad informatsiooni. (20 minutit).
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Filmi voi filmildigu esitlus (lapsevanemad, opilased, opetajad)

Film, mis tostaks esile kiisimusi (vaata naiteid PC juhendis
6. peatiikis voi kasuta teisi filme, mida tead). Seejarel palume
osalejatel valjendada endi tundeid ja motteid seoses konkreetse
filmiloigu vai pildiga (harjutust voib teha iihekaupa voi grupina).
Harjutusele jargneb diskussioon osalejate arvamustest ja
jareldustest filmi kohta.

Hindamiseks/evaluatsiooniks voib kasutada jargmisi meetodeid:

Hindamismeetodeid:

* kiisitlused

* toolehed

* treeningueelsed kiisitlusankeedid

¢ treeningujargsed kiisitlusankeedid

¢ vaatlus

¢ muu: muuhulgas voiks kaasatajargmise interaktiivse harjutuse:
aseta oks keset kujutletavat ringi. Tootoas osalejad tousevad
piisti ja paigutavad end oksale lahemale voi kaugemale,
soltuvalt sellest, kuidas nad tootoas tehtud todga rahule jaid.
Mida lahemale oksale, seda rohkem rahul.

Veelgi enam, to6toa hindamiseks voib kasutada ka koordinaatori
hinnangut, vottes vaatluse alla: grupiliikmete osalemispanus,
osalejate tase, voimalikud konfliktid ning meetodid nende
lahendamiseks, meeskonna emotsionaalne seis ja selle ildine
diinaamika.
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LISAMATERJALID

LMA

JUHTUMIUURING

Soraya on 16.aastane Islami usku tiidruk. Ta katab juukseid
ratiga ja on vaga kauni ndoga. Tal on sageli naeratus huulil,
ent monikord kaib {ile ta ndo ootamatult kurbuse vari. Ta istub
sageli koos sobrannadega ja itsitab nende seltsis. Ta pere ja
tema tulid pogenikena Kreekasse, kui Soraya oli 12. aastane.
Kreeka keel ja matemaatika valmistasid talle suuri raskusi.

Kui tal on jatkuvalt oppimises raskusi ja ta hakkab meile
rdaakima ka enda muredest, kurtes, et ta isa kutsub teda
rumalaks, korraldame kokkusaamise. Kohtumisel kiisib
Soraya isa meilt, et miks ta tiitar ei tee mingeid edusamme
ning miks ta poeg on tark, aga mitte tiidruk. Seejarel hakkab
ta meile radkima Saddam Husseinist ja detaile piinamistest. Ta
muudkui raagib ja raagib...

Lopuks peatan ta jutu ja kiisin, et kas ta arvab, et ta tiitrele
tuleb sellise jutu kuulmine kasuks, ent ta ei paista mu kiisimust
moistvat.

Soraya ise ei tlitle kohtumise kdigus vaga palju ja me teame,
et ta isa ei luba tal elada tavalist teismelise elu. Me teame ka,
et tal on salajane boyfriend. Soraya on meile radkinud ka, et
kui ta perekond ldheb randa, peavad tema ja ta ema istuma
riides palavuse kdes. Ta on selle iile kurb, kuigi samal ajal ei
ole tal tahtmist end ujumistrikoos ndidata. Meessoost sugulane
mangib koolis “spiooni rolli”, kontrollides Soraya kaitumist ja
toendoliselt isale ette kandes.
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3.2. Juhtumite uuringud: Kiusamine, vigivald ja
agressioon koolides

Kus iganes inimesed (Opetajad, opilased, lapsed, taiskasvanud)
kohtuvad ja kdivad omavahel labi, tekib erinevaid vaatenurki,
arusaamisi, konflikte, ja vaidlusi. See on loomulik osa inimeseks
olemisest. Meil on kalduvus konfliktist hoiduda ning pidada seda
negatiivseks protsessiks. On lihtne unustada, et konflikt voib
olla nii negatiivne kui ka positiivne nahtus, soltuvalt konflikti
loomusest ja sellest, kuidas me lahkarvamuste ning vaidlustega
toime tuleme.

Sessiooni antud osa on tiles ehitatud eesmargiga aidata Opetajatel
ning Opilastel arendada oma oskusi lahendada agressiivset
konflikti voimalikult eos, véltida ebavajalikke konflikte ja
ekslikku agressiivset kaitumist. Teemad Kkasitlevad erinevaid
kooliagressiooni pohjustavaid riskitegureid ning ka uudset
fenomeni “kiusamine”.

Koolikiusamine on kombinatsioon erinevatest elementidest,
mille sekka kuuluvad lisaks kiusajale ja ohvrile ka kdik need poisid
ja tiidrukud, kes neid kahte timbritsevad. Kiusamist iseloomustab
tosiasi, et lapse ja lastegrupi vahel toimub interaktsioon, mille
kaigus viimane teeb tahtlikult {ihele voi mitmele lapsele haiget.

Taoline ebavordne suhe voib tekkida erinevates situatsioonides
vOi kontekstis. Selleks, et aidata koiki lapsi, kes on kiusamisega
seotud, on oluline teada kiusamise koiki erinevaid aspekte.
Jargnevad juhtumiuuringud on voetud Pohja- ja Keskitaalia
lasteaedade, pohi- ja keskkoolide opilaste, perekondade, opetajate
ja muu personali kogemustest ja tunnistustest. Koolivagivallaga
tootades tuleb keskenduda ennetustoole, vaadates tott vagivaldsete
situatsioonidega nende esinedes. Selleks on vaja mitmetasandilisi
eesmarke ning integratsioonitegevusi soltuvalt kohalikust
kontekstist.
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Asukoht

Valisime erinevaid koole erinevais linnades ning piirkondades:
tiks jaab pohja, teine 1ounasse. Sel moel on esindatud erinevad
inimesed ning eluviisid.

Pohja-Itaalia kool ehitati iheksakiimnendate valtel
(avalikud majad) ning seal on ldbi viidud suuremahuline
regeneratsiooniprogramm viimaste aastate jooksul, kuigi siiani
esineb seal kriitilisi aspekte ja sotsiaalset tobi. Antud piirkonna
opilasi puudutavatest probleemidest esimesi on alkoholi- ja
narkootikumide kuritarvitamine. Elanikkonnast osa kuulub
keskklassi, kuid on ka suur osa immigrante vaestest riikidest.

Teised kogemused votsid aset Cosenza provintsi koolides.

Cosenza: on linn, kus esineb suuri sotsiaalseid, kultuurilisi ning
majanduslikke erinevusi. Linn onjagatud vanaks ning kaasaegseks
pooleks. Ajaloolises kesklinnas kuulub osa elanikkonnast
keskklassi, ent esineb ka palju sisserandajaid vaesematest riikidest.
Moodsam linnaosa mangib suurt rolli kui administratiivse,
majandusliku, kultuurilise ning kunstilise keskusena. Suurem
enamus koole paikneb korge kuritegevusriskiga tsoonis. Mitmed
opilased reisivad igapaevaselt teistest linnadest.

Campora S.G.: on vaike mereddrne paigake, kultuuriliselt

mahajdanud vane linn madala sotsiaalse vordsusega. Osa elanikke
kuulub keskklassi.

Oluline moju:

¢ Vastandlike tegevuste analiiiis.

¢ Teha ettepanekuid, kuidas kiusamisega toime tulla ja seda ja
ennetada

* Koolide ja Opetajatega noustumine.

¢ Uurimise olulisus, moistmaks lapse suhteid

¢ Juhtumi subjektide maaramine (Opetajad, muu personal,
perekond, opilased);

¢ Vigivalda kasitlevate programmide integratsioon saavutamaks
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paremat koolikliimat, voidelda koolist pohjuseta puudumistega
ning varase koolist lahkumise vastu, julgustada ja aidata
integratsiooniprobleemidega lastel ning noortel leida parem
stinergia kooli, kohalike teeninduste ning tithendustega.

1° Juhtumiuuring: Uuring emotsionaalsesse intelligentsi,
probleemilahendus

Metodoloogia:juhtumiuuring, harjutused, aruetlu, hindamine
Aeg: 1,5 -2,5 tundi

Gruppide arv: 6 - 10

Gruppide suurus: Opetaja, dpilased

Vajalikud materjalid: paljundused, slaidid.

Sessiooni eesmargid:

- Harmoonilise kliima tekitamine osalejate vahel,

- Kiirendada arutelu ning motisklusi diskrimineerimise
ja vastuhakkamise episoodide {iile, mida on segi aetud
kiusamise ja vagivaldse kditumisega

- Vastandlike kditumiste analiitisimine

- Avastada uuringute tahtsus, teada, millised on lastevahelised
suhted

Harjutuste sihid:

Antud sessioon koosneb seitsmest harjutusest, millede
eesmargiks on paigutada osaleja situatsiooni, et tal oleks
voimalik uurida enda tundeid, huve, ettepanekuid ning
otsuseid. Koiki harjutusi voib kasutada nii Opetajate kui ka
opilaste juhendamistes.

Ettepanekuid harjutusteks:

Planeeri aega hdsti ning valmista ette ajakava enne sessiooni
algust.

Harjutust tutvusta selgelt ja loogiliselt. Soovitame kasutada
slaide: need aitavad osalejatel teemat paremini moista ja dra
tunda. Kasutatud metodoloogia on kiisitlev ning osalemist
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soodustav. Koigile osalejatele tuleks anda voimalus kaasa
radkida ja enda arvamust avaldada.

Votmesonad: sotsiaalse vOrdsuse tase, integratsioon,
multikultuurne elu, kultuuriline ja sotsiaalne seisus

Harjutus 1.1 Aeg: Materjalid:
Vaatluse all oleva juhtumi 10 minutes Projektor, slaidid
esitlemine

Sissejuhatus

Koolikiusamine on kombinatsioon erinevatest elementidest, mille
hulka kuuluvad lisaks kiusajale ja ohvrile ka koik need poisid ja
tiidrukud, kes neid iimbritsevad. Kiusamist iseloomustab tosiasi, et
lapse ja lastegrupi vahel toimub interaktsioon, mille kdigus viimane
teeb tahtlikult {ihele voi mitmele lapsele haiget.

Taoline ebavordne suhe voib tekkida erinevates situatsioonides
voi kontekstis. Selleks, et aidata koiki kiusamisega seotud lapsi, on
oluline teada kiusamise koiki erinevaid aspekte.

Asukoht
Eralasteaed Cozenzas, suurte sotsiaalsete, kultuuriliste ning
majanduslike erinevustega linnas

Taust

Marco on Rom’i (mustlase) paritolu laps, kes kaib kesklinnas
asetsevas erakoolis monede oma eestkostjate abil. Marco ei seltsi
hastining on vagivaldnelaps. Eralasteaed korraldab ekskursiooni
ja ei kutsu Marcot kaasa. Ekskursioonipadeval tuuakse Marco
kooli, kus ta markab, et teisi lapsi pole. Ta kiisib opetajalt, et kus
teised kdik on. Opetaja vastab, et lapsed on ldinud teise kohta
mangima. Seejdrel hakkab Marco manguasju I6hkuma ja neid
aknast valja viskama.
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Harjutus 1.2 Aeg: Tegevus Materjalid:
Analiitisivad 5 minutit Grupitoo Projektor, slaidid
kiisimused

Need analiitisivad kiisimused aitavad grupil moista, miks
kooliprobleemid on erakordselt keerulised ja hammastavalt
piisivad.

1. Milline on antud situatsioon?

2. Millisena nad seda tajuvad?

3. Miks see neid puudutab?

4. Milliseid on nende ettepanekud muudatusteks?

Harjutus 1.3 Aeg: Tegevus Materjalid:
Probleemi analiiiis 5 minutit Grupitoo Projektor, slaidid
Test 20 minutit Individuaaltod |Paljundused

Probleemide analiiiisimine

Nahes situatsiooni, mis on inimeste eni huvidega konfliktis,
teatatakse sageli “Siin on probleem.”. Taoline umbisikuline,
“objektiivne” vaide dhmastab isiku enda osalust olukorras. Ent
nad ei raagiks “probleemist”, kui neil poleks isiklikke huvisid ja
tajutud konfliktivoimalust. “Probleem” on loosungiline termin.
Probleemidest raagitakse selleks, et voita kaastunnet ja, veelgi
tahtsamalt, ressursse. Arukas on enne piithendumist oppida
noudmisi lahemalt tundma. Piiratud ressursside intelligentne
kasutamine vajab hoolikat ootuste analiiiisi enne, kui kinnitada
tegevuskava. Tuleta meelde kiisimused, mida kasutame voimalike
probleemide uurimiseks. Need on dra toodud tabelis 1:
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(TEST N° 1)
ANALUUSIVAD KUSIMUSEDED H

Kirjelda olukorda praktilises votmes.
Vildi voi asenda loosungid.

1. Milline on antud Vihenda voi asenda hinnanguid

situatsioon?

Tee kindlaks millisel mdéaral jagatakse

2. Millisena nad seda tajuvad? fookust

a) Ja mis siis?
b) Kuidas see sinusse puutub?
3. Miks see neid puudutab? c) Kas sa oskad seleteda, kuidas see sinuga

seotud on?

4. Milliseid on nende Kaalutle ja uuri seisukohti

ettepanekud

muudatusteks?

Tabel 1.
Harjutus 1.4 Aeg: Tegevus Materjalid:
Analiitisi juhtumit 5 minutit | Grupitoo Projektor, slaidid
Testn. 2 20 minutit |Individuaalto6 |Paljundused
Testn. 3 10 minutit | Grupit6o Paljundused
Arutelu, hindamine 10 minutit | Grupit6o Testi tulemused
Olukord

Alustame “distantsilt”, umbisikulise suhtumisega: probleeme
ei ole. On vaid situatsionid; ja moningad inimesed leiavad, et
need situatsioonid on problemaatilised. Vaatame meie esimest
analiiiisivat kiisimustt. Kiisimused on kiillaltki lihtsad, end
tohusaks kasutamiseks tuleks jdlgida teatud instruktsioone.
Need on igas sektsioonis esitatud ja moningate ndidete abil
lahti seletatud.
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Kiisimus1:Milline on antud situatsioon?

Olukorra “praktilises votmes” kirjeldamine tahendab selle
kirjeldamist viisil, mille jargi on voimalik kindlaks maarata,
kas situatsioon on muutunud soltumata kaebaja tujust voi
hinnangust. “Probleemi” lahutamine isikust on oluline selleks,
et moista millisel maaral on “probleem” vaga isiklik mure. Kui
kannatanu vajab vaid lohutust, vdi mingil kujul platseebot, pole
motet “probleemi” {ile liigselt hasarti minna. Samuti piitiame
votta hinnangulist keelekasutust “vaiksemaks”: lool voib olla ka
teine pool.

Koolis kohtame tavaliseltlaiemas madistes kahte tiilipi probleeme:
konkreetseid ja abstraktseid. Konkreetsetest probleemidest on
lihtsam aru saada.

(TEST N. 2)

Konkreetsed probleemid

Toob meile rohkem nditeid konkreetsetest probleemidest, mis
on muudetud situatsioon, isik, tabeliks. Iga juhtumi puhul peab
meil olema (voi tuleb ette kujutada) kindel isik, kes vdidab endal
olevat probleemi.

Konkreetsed Probleem Situatsioon, isik
probleemid

(Test 2)

Tabel 2.
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(TEST N. 3)

Abstraktsed probleemid
Probleemid muutuvad abstraktseteks siis, kui pole kindel, keda

probleem puudutab voi kui probleem puudutab mingil maaral
koiki. Abstraktsed probleemid on loosungid.

Palun, maadratle abstraktsete kooliprobleemide loetelu:
NB: Meil on raske eitada probleemi olemasolu, kuid on ebaselge, keda see
puudutab ja millisel mdiral

Probleem Situatsioon, isik
Niiide: Siin on hf[qnlpgald omest puudqtab
alkoholiprobleem tosiasi, et x % koolilastest joovad
P ) igapdevaselt y. liitrit alkoholi.
Abstraktsed
Probleemid
(Test 3)
Tabel 3.
Harjutus 1.5 Aeg: Tegevus Materjalid:
Olukorra uurimine 5 minutit | Grupitod Projektor, slaidid
Testn. 4 20 minutit |Individuaaltod | Paljundused
Arutelu, hindamine 10 minutit | Grupit6o Testi tulemused
Tajumine

Kiisimus 2: Millisena nad seda tajuvad?

Iga situatsiooni kohta on igal inimesel sellest enda arusaam. Ei
oleks vaja imestada, kui iihte olukorda on tajutud iga isiku poolt
erinevalt. Konkreetsete probleemide puhul on ettekujutusi lihtne
leida.
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(TEST N. 4)
Ettekujutused |Situatsioon Kuidas mina seda tajun
1.
(Test 4) 2.
3.
Tabel 4.

NB: Distsipliinist rdakides on oluline selgelt madratleda
umbmaéirased terminid. Uldiste koolireeglite paikapanemise
teeb raskeks asjaolu, et igal inimesel on oma arusaam sobivast
kaitumisest. Mangu tulevad isiklikud vaartushinnangudjataluvus.
Lahkarvamused voivad kasvada selleni, mida voib pidada rangelt
ebaadekvaatseks kditumiseks. Reeglite ebamaddrasus voib viia
selle drakasutamiseni voi kultuuriliselt kaalutatud tolgendusteni.

Harjutus 1.6 Aeg: Tegevus Materjalid:
Huvide avastamine 5 minutit | Grupit6o Projektor, slaidid
Testn. 5 10 minutit | Individuaaltéd | Paljundused
Arutelu, hindamine 10 minutit | Grupitoo Testi tulemused

Huvide leidmine
Kolmas analtiiisiv kiisimus on:

Kiisimus 3: Miks see neid puudutab?

Paljasta aluseks olevad huvid: kas need on instrumentaalsed
vadrtused? Seesmised vaartused?

Koige otsekohesem, ja taktitundetum, viis, kuidas avastada tegelikke
huvisid on kiisides tikskoik millist jargnevast kolmest kiisimusest iga
kord, kui keegi véljendab oma mure:

a) Ja mis siis?
b) Kuidas see sinusse puutub?
c) Oskad sa seletada, kuidas see sinuga seotud on?
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Uldine reegel on selline: Kui inimesed usuvad, et nende mured
on seotud sisemiste huvide, ehk eesmarkidega, siis on nad valmis
edasi pohjendama mone vaitega, mis algab sonadega “selleparast,
et...”. Samuti muutuvad nad sageli pahaseks voi tigedaks, kui nende
meelest peaksid sa nende huve tunnistama sisemisteks. Seevastu
instrumentaalsete eesméarkide puhul suudavad nad pohjendada oma
mure seletusega, mis ei sisalda endas jargmist eesmarki.
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(TEST N. 5)

Meil on niitid huvide paljastamiseks tegevuskava.
Alushuvide leidmiseks:
Kiisi vaidetava huvi puhul jarjekindlalt “mis siis?”
Viimane vastus on sisemine huvi.
Koik eelnevad on instrumentaalsed, ehk abistavad huvid.

Pane kirja oma
Huvide Huvide isiklik seos
tagasililkkamine | tunnistamine tagasilitkkamise ja
tunnistamise vahel
Laisk Ettevaatlik
. Irratsionaalne Alamotiveeritud
Huvide ot hvidest
Shiuste ) minu huvides
leidmine Ulbe erinevlate huvide
omamine
(Test 5) Alandlik Uhembtteline
Lapsik Ennast kehtestav
Keskendub
Poikpédine siin-ja-praegu
olemisele
Selgrootu Pealekaiv
Fanaatik Taktlllsu§est .
tugevasti hooliv
Tabel 5
Harjutus 1.6 Aeg: Tegevus Materjalid:
Ettepanek: lahendus ja 5 minutit | Grupit6o Projektor, slaidid
positsioon
Testn. 6 20 minutit |Individuaaltod |Paljundused
Arutelu, hindamine 10 minutit | Grupitdo Testi tulemused
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Ettepanekud muutusteks: "Lahendused”ja positsioonid

Kui inimene defineerib mingit olukorda kui probleemset, on
tal enamasti ettepanek, kuidas seda muuta. On lihtne viita,
et lahendus on kaes. Kuid nii on see harva. Votame kasutusele
kriitilise tehnika ettepanekute analiitisimiseks.

Jargmine analiitisiv kiisimus on: Kiisimus 4: Milliseid kui iildse,
ettepanekuid, nad esitavad?
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(TEST N. 6)
Formaalseid (voisemantilisi) lahendusi ei ole voimalik maaratleda
probleemolukorrast soltumatult. Tehnilisi lahendusi aga on.
Kaalutle jargnevaid probleemi- ja lahendusepaare tabelis nr 6.
Paaritu arvuga lahendused on formaalset laadi. Paarisarvuga
lahendused on tehnilist laadi. Kas moistad, miks?
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PROBLEEM LAHENDUS MIKS?
L Marco on 1. Rahusta ta maha.
larmakas.
Ettepanekud | 2. Marco on 2. Leia talle t5d.
muutusteks: larmakas.
“Lahendused” L~
. 3. Marco ei vota . .
ja rithmategevusest 3. Mptweerl teda
positsioonid osa piisavalt.
(Test 5) 4. Marco ei vota 4 Ahvarda peale
rithmategevusest S
tundi jatmisega.
osa
5. Marco ei vota 5. Palka vaga
oppust asjatundlik Opetaja.
6. Marco ei vota 6. Sooda talle
oppust taisterakiipsiseid.
7. Marco kasutab 7. Toesti opeta.
.. teda seda mitte
vagivalda K
asutama
8. Marco kasutab 8. Jaga talle toetust ja
véagivalda noustamist
Tabel 6
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KUSIMUSED

. Kas antud juhtumis on probleemiks koolikiusamine?
Seleta.

. Milliseid asitdendeid oleks vaja, et otsustada “alla
kdimise-hiipoteesi” vdartusi?

. Pane kirja mingi probleem, mis sul on. Identifitseeri
olukord, mis sind mojutab.

. Kas probleemiks on olukord, vo6i tosiasi, et see sind
mojutab?

. Kiusamise probleem, narkootikumide probleem,
suitsetamise probleem? Millised neist on koolis?

. Leia terminid, mis viljendaksid Marco kditumise toelist
probleemi:

a. lapsik

b. kiilmavereline

c. aggressiivne

d. salakaval

e. jarjekindlusetu

g. kaitsetu

h. kapriisne

i. meeldiv
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1. arusaadav

m. pohjendatav

n. valjakannatamatu
o. vagivaldne

7. Loetle viis kooliprobleemi:

Harjutus 1.7 Aeg: Tegevus Materjalid:
Loputest 15 minutit | Individuaaltéé | Paljundused
Arutelu, hindamine 10 minutit | Grupitoo Kiisimuste
vastused
Kokkuvote

Sessiooni 16pus peaksid osalejad oskama olukorrale rakendada
erinevaid moisteid, mis oleksid seotud situatsiooni lahendamisega,
ja neid paremini moistma. Kiusamine on fenomen, ja hetkel ajame
seda sageli teiste kditumistega segamini.

2° Juhtumi uuring: Agressiivsus, millega on seotud tiitarlaps

Metodoloogia:juhtumianaliiiis, harjutused, arutelu, hindamine

Aeg: 1,0 - 2,5 tundi

Gruppide arv: 10 - 20

Grupisuurus: Opetaja, dpilased

Vajalikud materjalid: paljundused, slaidid, tahvel, rollikaardid-
sildid.

Sessiooni eesmargid:

- Osalejate vahel harmoonilise kliima loomine,
- Kiirendada arutelu ning motisklusi,

- Analiitisida olulist moju

- Nimetada teemas osalevad subjektid,
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- Tunda &ra positiivseid tegevusi koolikliima parandamiseks

Tegevuse sihid:

Sessioon koosneb kolmest harjutusest. Koigil on eesmargiks
motiskleda kditumiste iile, mis vdivad genereerida, stimuleerida
vOi reorganiseerida suhtelisi vastastamisi ja interpersonaalsete
konfliktide lahendamise modaalsuste tile. Koiki harjutusi voib
kasutada nii Opetajate, kui opilaste juhendamisel.

Soovitusi harjutusteks:
Kasuta ja juhi efektiivselt plenaarsessiooni, julgusta osalejaid
osa vOtma ja jagama enda isiklikke arvamusi.

Votmesonad: Sotsiaalse vOrdsuse tase, vdgivald, kultuurne
mandumine, vahendamine, ohver.

Harjutus 2.1 Aeg: Materjalid:
Juhtumi esitlemine 10 minutit Projektor, slaidid
Asukoht

Pohikool Campora S.G’s, mereddarne vaikelinn, madala,
mandunud kultuuriga ja vaga madala sotsiaalse vordsuse
tasemega.

Taust

Monica on naissoost Opilane, kes on pohikoolis jaanud klassi
kordama. Tema klassis on lisaks temale veel vaid kolm tiidrukut.
Tegu on klassiga, mis koosneb peamiselt meessoost, vaga erinevas
vanuses ja erinevate sotsiaalsete, kultuuriliste ja perekondlike
taustadega Opilastest. See on kooli kodige halvem klass. Monica
satub tihe klassikaaslasega, kes tema {ile naerab, vaidlema, ja
reageerib agressiivselt. Monica 166b noormeest, ja viimane kukub
porandale. Meessoost Opetaja piitiab vahele tulla, ent Monica
liikkab ta eemale. Monica jatkab oma klassivenna peksmist.
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Harjutus 2.2 Aeg: Tegevus Materjalid:
Analiitisivad 15 minutit Grupitoo Projektor, slaidid
kiisimused

Analiitisivad kiisimused

Need analiitisivad kiisimuseded aitavad grupil moista, miks
kooliprobleemid on erakordselt keerulised ja hammastavalt
piisivad.

1. Milline on olukord?

2. Millisena nad seda tajuvad?

3. Millistel pohjustel Monica dpetajat eemale liikkas?

4. Millised on antud juhtumi puhul dpetaja ja Monica rollid?

5. Kes on kannataja/ohver?

Arutelu:
Identifitseeri antud juhtumi subjektid (Opetajad, muu personal,
perekond, opialsed);

Harjutus 2.3 |Aeg: Tegevus Materjalid:

Harjutus A 15 minutit |Individuaalt6d |Paljundused esemete
nimekirjast, valge leht
tegevustega, millele
margitud “soodustab” ja “ei
soodusta”

HARJUTUS A:

Konflikti lahendamist holbustavad ja
raskendavad tegurid

Instruktsioonid:

A) Individuaaltoona vaadelda tegevuste ja kditumiste nimekirja,
madrata, millised tegevused soodustavad rahumeelset ja
mitte-vagivaldset konfliktilahendamist, ja millised seda ei
soodusta.
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Holbustavad ja raskendavad
asjaolud konflikti rahumeelsel
lahendamisel
(Harjutus A)

Soodustab

Ei
soodusta

. Konflikti voimaliku vaartuse dratundmine
. Aru saamine, millal konflikt on valtimatu
. Viaikese konflikti 1abi 6ppimine
. Proovida leida kokkulepe, mis arvestaks
erinevate vaatenurkadega
5. Suitidistada konflikti tekitamises osapoolte
isiksuseomadusi
6. Piitida saada kinnitust, et sinul on 6igus
ning su vastane on dra podranud
7. Keelduda konfliktiga vastastikku seismist
seetottu, et kardad kaotada
8. Teha esimesed sammud arutada avalikult
voimalikke viise konflikti lahendada
9. Jata konflikt hetkel lahendamata ja muuda
teemat
10. Enne konflikti astumist motlen jarele, et
saada aru, mida ma tahan
11. Teine peab muutuma!
12. Muuta oma arvamust ainult siis, kui
selleks on pohjust asitdendite nédol
13. Stitidistada konflikti tekkes enda halba
iseloomu
14. To change the own opinions, only, when
is in front of the evidence
15. Néidata, millest koosneb teise osapoole
vaatenurk
16. Uskuda, et konflikt tahendab: teine tuleb
voita!
17. Stitidistada konflikti tekkes teisi
18. Véimu ja kontrolli hoidmiseks sarkasmi
kasutamine
19. Konfliktsituatsioonis enda
toekspidamistest taganemine on norkuse
naitamine
20. Pilgata teise norkusi

B~ W N =
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Harjutus 2.4 |Aeg: Tegevus Materjalid:
Harjutus B (B)30-40 Grupitoo Tahvel, rollikaardid-
Minutit sildid
HARJUTUS B :
Konflikti lahendamist hélbustavad ja
raskendavad tegurid

B) Votke iga osaleja vastused vaatluse alla, et neid grupiga labi
arutleda. Grupitoos tuleb vélja see, kuidag iga kditumise
ning eelarvamuse kohta voib kehtida nii positiivseid kui ka
negatiivseid arvamusi. Kirjutage tulemused ja kasulikud
tahelepanekud tahvlile.

Kokkuvate/jireldused
“MOTISKLUSED....... ”
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3° Juhtumi uuring: Opetaja vastu suunatud verbaalne agressioon
opilase poolt

Metodoloogia: juhtumi analiiiis, harjutused, arutelu, rollimang,
hinnangu andmine.

Aeg: 1,5 tundi

Gruppide arv: 10 - 20

Grupid: Opetaja, dpilased, direktor

Vajalikud materjalid: paljundused, slaidid, tahvel, rollikaardid,
-sildid

Sessiooni eesmargid:

- Osalejate vahel harmoonilise kliima loomine,

- Kiirendada arutelu ning maétisklusi,

- Analiitisida olulist moju

- Nimetada teemas osalevad subjektid,

- Tunda ara positiivseid tegevusi koolikliima parandamiseks

Tegevuse sihid:

Sessioon koosneb kolmest harjutusest. Koigil on eesmargiks
motiskleda kditumiste iile, mis voivad genereerida, stimuleerida
vOi reorganiseerida suhtelisi vastastamisi ja interpersonaalsete
konfliktide lahendamise modaalsuste iile. Koiki harjutusi voib
kasutada nii Opetajate, kui opilaste juhendamisel.

Soovitusi harjutusteks:

Kasuta ja juhi efektiivselt rollimangu sessiooni, julgusta
grupiliikmeid aktiivselt osa vOtma ja jagama enda isiklikke
arvamusi.

Key words: Voimu kuritarvitamine, Opetaja rolli kaitsmine,
kiusamine, autoriteetsus.
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Harjutus 3.1 Aeg: Materjalid:
Juhtumi esitlemine 10 minutit Projektor, slaidid
Asukoht

Kutsekeskkool Cozenzas.

Taustalugu

Itaalia keele tunnis palutakse Davidil lopetada ajakirja
lugemine, mille peale David riindab Opetajat verbaalselt, vaga
agressiivsel kujul. Opetaja nduab lapsevanemate sekkumist, ent
koolidirektor keelab selle dra ja noomib opetajat opilase ees.

Harjutus 3.2 Aeg: Tegevus | Materjalid:
Analiitisivad 15 minutit Grupitdo Projektor, slaidid
kiisimused

Analiiiisivad kiisimused

Need analiitisivad kiisimuseded aitavad grupil moista, miks
kooliprobleemid on erakordselt keerulised ja hammastavalt
ptisivad.

1. Milline on olukord?

2. Millisena nad seda tajuvad?

3.Milline on antud juhutmil David’i, Opetaja, direktori,

perekonna rollid?
4. Kes on kannataja/ohver?

Arutelu:

Identifitseeri antud juhtumi subjektid (6petajad, muu personal,
perekond, opialsed);
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Harjutus 3.3 |Aeg: Tegevus Materjalid:
Rolliméang 25 minutit | Grupit6o Rollikaardid, sildid,
markerid
Rolliming
Instruktsioonid

Jaga osalejad nelja gruppi. Igal grupil on jargnevad rollid:
1. David

2. Opetaja

3. Direktor

4. Lapsevanemad

Osalejad mangivad 1abi taustaloos toimunu. Tegelaste kditumist
ja suhtumist muudetakse, katsetades 1dbi erinevaid voimalusi.
Eesmargiks on vorrelda erinevaid koolikliimas esinevaid chustikke
ja hinnata, kuidas erinevad tegurid (agressioon, temperament,
frustratsioon ja muud arevust tekitavad tunded) “reostavad”
kooli sisestisteemi.
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Tegevus 3.3 |Aeg: Tegevus Materjalid:
Harjutus C 15 minutit |Individuaalt6d | Paljundused harjutusest
HARJUTUS C
Instruktsioonid:

Milliste tegelastega taustaloos, voi milliste tunnetega antud
emotikonid seostuvad? Pohjendal

njihovimi obcutki

Spodnje podobe povezite z osebami iz Studijskega primera in

e,

*9 9 4y
Ll '
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» 2 8
o admin =
&

-118 -




PRIROCNIK ZA UCITELJE

4° Juhtumi uurimus: Opilasepoolne sonaline agressioon dpetaja
vastu

Metodoloogi: juhtumi analiiiis, harjutused, arutelu, hindamine.

Aeg:1,5-2,00 tundi (subdividing the times between the phase
of answer to the questionnaire, phase of data collection phase of
comparison and discussion)

Gruppide arv: 10 - 20

Grupisuurus: Opetaja, dpilased, teised koolitodtajad

Vajalikud materjalid: paljundused, slaidid, tahvel, rollikaardid
ja —sildid.

Sessiooni eesmargid:

Suurendada teadmisi koolimiljoos toimuvate interpersonaalsete
suhete kvaliteedist. Pakkuda vOimalust motiskleda, arutleda
ja konfronteerida kehtivat eluviisi ning konfliktiga silmitsi
seismiseks.

Harjutuste sihid:

Sessioonis on kolm harjutust, millede eesmargiks on
osalejatevahelise diskussiooniajendamine teemadel emotsionaalne
kliima, kehvad elutingimused, konfliktilahendus, suhted teistega.
Kolmas harjutus tegeleb koolis “asuvate” isikute emotsionaalsete
ning suhtealaste hadaolukordade pildistamisega. Koiki harjutusi
voib kasutada nii Opilaste kui Opetajate treeningutel.

Soovitused harjutusteks:

Kasuta hasti arutelusessiooni, julgusta grupiliikmeid aktiivselt
osalema ja enda arvamust valjendama.

Votmesonad: Reeglid ja distsipliin, voimukaotus, noored ja
sotsiaalsed probleemid.
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Harjutus 4.1 Aeg: Materjalid:
Juhtumi esitlemine 10 minutit Projektor, slaidid
Asupaik

Pohja-Itaalias, Brescia-nimelises méagilinnakeses asuv tehnika-
alase kallakuga noormeestele moeldud keskkool. Statistika
nditab, et linnas on noorte seas vaga korge oht kuritarvitada
alkoholi ja narkootikume.

Taust

Alex on 18.aastane noormees, kes kordab tehnikalise kallakuga
keskkoolis kolmandat kursust. Tema kaditumine hirmutab nii
teisi Opilasi kui ka Opetajaid: ta suitsetab koridoris, lahkub sageli
tunnist ja ei suuda teooriatunde jalgida. Tunnis /=g
mangib ta palliga, monitab Opetajaid ja segab
koolikaaslaste oppetdod. Alexit kutsutakse
korrale ja ta viskab palli agressiivselt vastu
Opetajat. Alex riindab Opetajat verbaalselt ja
ohutab klassikaaslasi mitte alluma sellele uuele
Opetajale, kes on parit Iounast ning toi kaasa
muutused Oppetoods ja distsipliinis.

Harjutus 4.2 |Aeg: Tegevus Materjalid:
Analiitisivad 15 minutit Grupitoo Projektor, slaidid
kiisimused

Analiiiisivad Kiisimused
Need analiitisivad kiisimuseded aitavad grupil moista, miks
kooliprobleemid on erakordselt keerulised ja hammastavalt piisivad.
1. Milline on olukord?
2. Millisena nad seda tajuvad?
3. Millised on antud juhtumi puhul opetaja, Alexi, kaasopilaste
rollid?
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4. Kes on kannataja/ohver?
5. Kas see v0ib olla teatud tiitipi rassism?

Arutelu:
Tuvasta antud olukorras osalevad subjektid (Opetajad, muu
personal, perekonnad, opilased);

Harjutus 4.3 |Aeg: Tegevus Materjalid:
Kisimustik 25 minutit Individuaaltoo / | Tahvel,
Groupito rollikaardid,
-sildid, markerid.
Paljundused
kiisimustikust.
Instruktsioonid:

Jaota vilja materjalid, andes igale osalejale koopia kiisimustikust.
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Kiisimustik: Koolimiljoé

Olen ....cooevnvvuninnnenn (opetaja, opilane, muu)

Olen siin koolis alates (kuupiiev)

Selle kuu jooksul on ..........coceveennennn. (kolleeg voi koolikaaslane) teinud
jargmist:

Uks | Mitte

kord | kordagi Sageli

1) Utles mulle midagi ilusat

2) Kritiseeris mind

3) Utles midagi ebameeldivat mu perekonna
kohta

4) Oli mu vastu vaga abivalmis ja sobralik

5) Oli mu vastu ebaviisakas

6) Solvas mind

7) Piitidis mind hirmutada

8) Kiisis mult rumalaid kiisimusi

9) Radkis mulle teistest halba
10) Valetas mulle

11) Naeratas mulle

12) He has smile me

13) Piitidis mind pahanduste eest siitidistada

15) Réékis vélja mu saladuse

16) Piitidis mind arutelust vélja jatta/loigata

)
)
)
14) Sundis mind halvasti kadituma
)
)
)

17) Pohjustas mu hilinemise

Vaatlus:

Kui osalejad on kiisimustiku tditnud, kogu vastused kokku ja
kirjuta tahvlile {iiles, kasutades sama ajalist skaalat (iiks kord,
mitte kordagi, sageli). Jaga kiisimused ja vastused kahte gruppi:
positiivse ja negatiivse olekuga. Arutlege tulemuste {iile, avaldage
arvamust.
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Kokkuvote

Antud sessiooni tulemusi saab kasutada vordluste tegemiseks
osalejate vahel, vottes vaatluse alla emotsionaalse miljoo, halvad
elutingimused, konflikti lahendamise, suhted teistega. Kiisimustik,
mis pildistab koolis viibijate emotsionaalseid ja suhtealaseid kriise
esindab koigile toovahendit, mille abil siiveneda koolis olevasse
suhetesse ja —kliimassse. Samuti aitab see teostada ja arendada
ennetustodd antud valdkonnas. Aja méodudes voib kiisimustikku
korrata.
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OPPEKURSUSE HINDAMINE

KURSUSEL OSALEJATE TAGASISIDE JA

HINNANG

(Voib kasutada kursuse lopus)

Kursuse 16pus on koik osalejad palutud hinnangut andma.

1. Kuidas hindate kursust tildiselt?

eesmadrgid tditis.

2. Jargnevad kursuse eesmargid. Palun hinnake mil méaaral treening ne

® Praktiseerida Opitut.

e Kasutada rahvusvahelist
treeningkursust, kui iiht véimalust,
moeldes tulevikule.

® Tiiustada Oppematerjale

® Jagada teadmisi ja oskusi

® Tugevdada partnerite vorqustikku

e Valmistuda projekti viimaseks etapiks
(materjalide loplik versioon)

3. Mil méaral taitis treening teie
ootusi?

4. Kas kursus esitas ideid, mis
osutusid teile ka kodumaal tood
tehes kasulikuks?

1 — mitte {ildse 3 — monevorra,
5 — suurel maaral

5. Mis oli teie ja teie riigi jaoks eriti
asjakohane?

6. Mis polnud teile ja teie riigile
oluline?

7. Palun hinnake jargnevat:
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® Kursuse idee ja esitus

e Esitlused ja teemakisitlus

® Materjalid, jaotusmaterijal

® Voimalus teistega jagamiseks ja
teadmiste peegeldamiseks.

® Kursusele eelnev organisatoorne
korraldus

e Ettevalmistused kursuseks

e Kursuse vahendid

® Majutus ja toitlustus

8. Muud kommentaarid

Taname!
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HINNANGULEHT

(Voidakse kasutada pirast iga sessiooni voi terve kursuse lopus)

Nimi (valikuline):

Jah voi Ei)

1. Kas see on esimene kord, kui osalete selle
organisatsiooniga sellist laadi kursusel? (valige

Jah

Ei

"Jah" korral kirjeldage kursust:

mdrgiga “X”.

Hinnake oma rahulolu skaalal  Suurepirane” kuni “Vastuvoetamatu”

Suurepdrane | Hea | Rahuldav

Kehv

Vastuvoetamatu

4. Kursus

a. Saavutas seatud
eesmargi,

b. On rakendatav
minu toos;

c. Oli piisava
pikkusega;

d. Oli digel
tehnilisel tasemel;

e. Oli vaart teistele
soovitamiseks;

5. Juhised

a. Kattis piisavalt
teemasid;

b. Suhtlusoskused
olid piisavad;

c. Klassi osalust
toetati, julgustati

6. Kursuse tekst

a. Olid tagatud
kvaliteetsed
juhised;

b. Oli hésti
organiseeritud,

c. Oli loetav (hasti
trikitud);
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7. Audiovisuaalsed
materjalid

a. Juhistega hasti
seotud;

b. Oli hea
kvaliteediga;

c. Oli mahult
piisav;

8. Uldine
rahulolu kursuse
programmiga

9. Kas tahaksite kursuse kohta veel midagi lisada |Jah Ei

voi esile tosta? (valige Jah voi Ei)

"Jah" korral nimetage valdkonnad ning andke pohjendus:

10. Kas te kustutaksite midagi esitatud materjalis voi |Jah | Ei

rohutaksite vihem? (valige Jah voi Ei)

"Jah" korral nimetage valdkonnad ning andke pohjendus:

11. Missuguse lisakursuse peaks kursuse 16petaja saama?

12. Palun mérkige mistahes kursuse kohta kdiv marge siia.

13. Palun mérkige kommentaarid failide formaadi kohta.

Taname!
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