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Introduzione al corso
Enormi sono le sfide quotidiane per gli insegnanti che lavorano 

con studenti che presentano disturbi emotivi e comportamentali. 
I diversi tipi di problemi che vengono affrontati, possono essere 
raggruppati in tre aree principali: disturbi dell’attenzione, disturbi 
comportamentali ed emotivi. Questi problemi si presentano in se-
guito ad abusi o abbandoni subìti nell’infanzia, atti di criminalità, 
problemi di salute (HIV / AIDS / droga / problemi sessuali / gravi-
danze in età precoce), violenza a scuola, in strada e a casa, situazioni 
di solitudine e di disagio socio-economico, disoccupazione e cresci-
ta dell’immigrazione.

I ragazzi con questi problemi spesso diventano un peso per la so-
cietà. Fanno assenze ingiustificate a scuola, mostrano scarsi livelli di 
apprendimento, assenza di motivazioni e mancanza di orientamen-
to scolastico, ansia e dipendenza ed evidenziano fallimenti scolasti-
ci, crisi familiari e conflitti interpersonali.

Le comunità scolastiche devono cercare nuovi metodi e forme di 
lavoro per aiutare gli studenti a risolvere i loro problemi e permet-
tere alla comunità scolastica di sentirsi a proprio agio e al sicuro 
nell’ambiente scolastico.

Questo manuale è il risultato del progetto Socrates/Comenius 2.1 
“ASSIST – Mobilization of Community towards Secure School” ( ref. 
N. 226580-CP-1-2005-1-LT-COMENIUS-C21).

Lo scopo del corso è di incoraggiare gli insegnanti ad offrire agli 
studenti a rischio, le opportunità di imparare a gestire le proprie 
azioni e avere più fiducia in se stessi. Il percorso aspira a fornire 
agli insegnanti nuove abilità, così che possano aiutare i ragazzi ad 
acquisire le capacità per saper resistere alle pressioni negative dei 
coetanei, per modificare i propri comportamenti adattandoli alle si-
tuazioni, diventando più sicuri di se stessi e risolvendo i problemi in 
modo positivo, per imparare a relazionarsi con i propri insegnanti, 
genitori e compagni di classe, per diventare meno dipendenti dagli 
altri e avere degli scopi nella vita.
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Il corso di formazione è dedicato agli insegnanti, desiderosi di 
introdurre i nuovi metodi di lavoro nelle scuole, agli psicologi, ai 
pedagogisti sociali e a tutte le istituzioni che sono direttamente re-
sponsabili dello sviluppo di un ambiente scolastico sicuro. 

Finalità 
Lo scopo del corso è di incoraggiare gli insegnanti ad offrire agli 

studenti a rischio, le opportunità di imparare a gestire le proprie 
azioni e avere più fiducia in se stessi. Il percorso aspira a fornire 
agli insegnanti nuove abilità, così che possano aiutare i ragazzi ad 
acquisire le capacità per saper resistere alle pressioni negative dei 
coetanei, per modificare i propri comportamenti adattandoli alle 
situazioni, diventando più sicuri di se stessi e risolvendo i problemi 
in modo positivo, per imparare a relazionarsi con i propri insegnanti, 
genitori e compagni di classe, per diventare meno dipendenti dagli 
altri e avere degli scopi nella vita..

Obiettivi
Gli obiettivi del corso di formazione possone essere così sitetizzati:
1. �informare gli insegnanti sulla prevenzione del conflitto, 

conoscenza e comprensione dei comportamenti; 
2. �far conoscere agli insegnanti  delle metodologie innovative  

volte alla soluzione dei conflitti e fornire loro nuove abilità per 
utilizzarle nella vita scolastica: 

2.1. �far approcciare gli insegnanti  alla metodologia della 
terapia del gioco  al fine di fornire loro delle nuove abilità 
e di utilizzarle nel loro lavoro; 

2.2. �far approcciare gli insegnanti  alla metodologia del Peer  
Counseling  e fornire loro nuove abilità per  introdurre ed 
implementare programmi di Peer Leadership nel contesto 
scolastico;

2.3. �far acquisire agli insegnanti competenze basi di 
negoziazione finalizzata alla prevenzione dei conflitti 
nelle scuole. 



– 3 –

GUIDA AL CORSO

Destinatari
I principali destinatari del corso di formazione sono: 
• Insegnanti (scuole secondarie e primarie) 
• Dirigenti scolastici
• Psicologi 
• Pedagogisti 
• Operatori scolastici 
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Contenuti

Tematica
Durata della 

lezione 
teorica

Durata della 
lezione  
pratica

1. Introduzione al corso di 
formazione

1

2. Le situazioni conflittuali a scuola. 
Prevenzione dei conflitti

2 3

3. �Metodologie per la risoluzione dei 
problemi degli studenti:
3.1. Play Therapy;
3.2. Peer Counseling:

3.2.1. Cos’è il Peer Counseling?
3.2.2. Progettare un programma 
di Peer Counseling;
3.2.3. Partneriato sociale e 
professionale nel Peer Counseling: 
come sviluppare le reti?

0,5
1,5

1,5
2,5

4. Come si può utilizzare nella pratica? 
4.1. Presentazione di attività con 
strategie di lavoro di gruppo
4.2. La leadership di un gruppo: 
capire, sviluppare e rafforzare le 
abilità di una valida leadership
4.3. Creazione e uso di esercizi 
interattivi
4.4.	  Studio di casi come 
strumento per lo sviluppo e la 
formazione di abilità

0,5

0,5

0,5

0,5

1,5

1,5

0,5

2,5

5. Abilità di Negoziazione attraverso 
l’uso di materiali video 

0,5 1,5

6. Valutazione del corso di 
formazione 

2

TOTAL: 6,5 17,5



– 5 –

GUIDA AL CORSO

C
om

pe
te

nz
e

M
od

al
ità

 d
i 

ap
pr

en
di

m
en

to
M

od
al

ità
 d

i v
al

ut
az

io
ne

 

C
on

o-
sc

en
za

 e
 

co
m

pr
en

-
si

on
e 

(p
ar

te
 te

-
or

ic
a 

de
l 

co
rs

o)

• 
sv

ilu
pp

ar
e 

co
no

sc
en

ze
 s

ul
l'a

m
bi

en
te

 s
co

la
st

ic
o 

si
cu

ro
, s

os
te

ne
re

 lo
 s

vi
lu

pp
o 

em
ot

iv
o,

 s
oc

ia
le

, 
in

te
lle

ttu
al

e 
e 

m
en

ta
le

 d
eg

li 
st

ud
en

ti
• 

sv
ilu

pp
ar

e 
co

no
sc

en
ze

 s
ul

l'a
m

bi
en

te
 c

he
 s

tim
ol

a 
la

 to
lle

ra
nz

a 
e 

la
 c

oo
pe

ra
zi

on
e 

e 
fo

rn
is

ce
 a

gl
i a

lli
ev

i 
un

'o
cc

as
io

ne
 p

er
 p

re
nd

er
e 

un
a 

in
iz

ia
tiv

a 
e 

co
m

po
rt

ar
si

 
in

 m
od

o 
in

di
pe

nd
en

te
 

• 
sv

ilu
pp

ar
e 

co
no

sc
en

ze
 s

ul
l'a

m
bi

en
te

 in
 c

ui
 u

no
 

st
ud

en
te

 è
 s

ic
ur

o 
di

 s
é 

e 
ri

tie
ne

 s
ic

ur
o

• 
Le

zi
on

i, 
• 

D
is

cu
ss

io
ne

 
(p

ar
te

ci
pa

zi
on

e 
att

iv
a)

,
• 

Br
ai

ns
to

rm
in

g,
 

• 
A

na
lis

i d
ei

 c
as

i 
di

  s
tu

di
o

• 
So

dd
is

fa
zi

on
e 

de
i 

di
sc

en
ti 

in
 re

la
zi

on
e 

ai
 

co
nt

en
ut

i e
 a

l p
ro

ce
ss

o 
de

l c
or

so
 

• 
Ri

fle
ss

io
ni

 d
ei

 d
is

ce
nt

i 
su

l l
or

o 
su

cc
es

so
 d

ur
an

te
 

il 
co

rs
o 

di
 fo

rm
az

io
ne

A
bi

lit
à/

ca
pa

ci
tà

 
(p

ar
te

 
pr

at
ic

a 
de

l c
or

so
)

• 
C

ap
ac

ità
 d

i r
ic

on
os

ce
re

 i 
di

st
ur

bi
 e

m
ot

iv
i e

 c
om

po
r-

ta
m

en
ta

li 
de

gl
i a

lli
ev

i 
• 

C
ap

ac
ità

 d
i r

is
ol

ve
re

  l
e 

di
ffi

co
ltà

 d
i a

pp
re

nd
im

en
to

 e
  

co
m

po
rt

am
en

ta
m

el
i d

eg
li 

st
ud

en
ti

• 
C

ap
ac

ità
 d

i u
sa

re
 d

iff
er

en
ti 

st
ra

te
gi

e, 
ch

e c
on

tri
bu

isc
on

o 
a 

sv
ilu

pp
ar

e i
l s

en
so

 cr
iti

co
 e 

 a
bi

lit
à 

di
 p

ro
bl

em
 so

lv
in

g
• 

C
ap

ac
ità

 d
i u

sa
re

 i 
se

rv
iz

i d
i I

nt
er

ne
t p

er
 s

co
pi

 e
du

-
ca

tiv
i 

• 
C

ap
ac

ità
 d

i u
sa

re
 i 

va
ri

 in
te

rv
en

ti 
ps

ic
os

oc
ia

li 
ed

 
ed

uc
at

iv
i, 

ch
e 

co
nt

ri
bu

is
co

no
 a

 g
es

tir
e 

i c
on

fli
tti

 e
 p

re
n-

de
re

 le
 d

ec
is

io
ni

• 
D

is
cu

ss
io

ne
 

(p
ar

te
ci

pa
zi

on
e 

att
iv

a)
,

• 
Br

ai
ns

to
rm

in
g,

 
• 

A
na

lis
i d

ei
 c

as
i 

di
  s

tu
di

o,
 

• 
La

vo
ro

 d
i 

gr
up

po
, 

• 
Sc

ri
ttu

ra
, 

• 
La

vo
ro

 c
re

at
i-

vo
, p

itt
ur

a

• 
So

dd
is

fa
zi

on
e 

de
i 

di
sc

en
ti 

in
 re

la
zi

on
e 

ai
 

co
nt

en
ut

i e
 a

l p
ro

ce
ss

o 
de

l c
or

so
 

• 
Ri

fle
ss

io
ni

 d
ei

 d
is

ce
nt

i 
su

l l
or

o 
su

cc
es

so
 d

ur
an

te
 

il 
co

rs
o 

di
 fo

rm
az

io
ne

Va
lo

ri
zz

a-
zi

on
e

• 
C

om
pr

en
si

on
e 

de
ll‘

 im
po

rt
an

za
 d

i p
ar

te
ci

pa
re

 a
l 

pr
oc

es
so

 d
i c

am
bi

am
en

to
 d

el
 s

is
te

m
a 

ed
uc

at
iv

o,
 p

er
 

cu
i i

 n
uo

vi
 s

uc
ce

ss
i, 

ne
lle

 s
fe

re
 s

oc
ia

li 
e 

te
cn

ol
og

ic
he

, 
so

no
 u

sa
ti 

pe
r a

cc
ett

ar
e 

le
 s

fid
e 

e 
i c

am
bi

am
en

ti 
ne

lla
 

so
ci

et
à 

di
 o

gg
i

• 
Le

zi
on

i, 
• 

D
is

cu
ss

io
ne

 
(p

ar
te

ci
pa

zi
on

e 
att

iv
a)

,
• 

Br
ai

ns
to

rm
in

g,
 • 

So
dd

is
fa

zi
on

e 
de

i d
i-

sc
en

ti 
in

 re
la

zi
on

e 
ai

 co
nt

e-
nu

ti 
e 

al
 p

ro
ce

ss
o 

de
l c

or
so

 
• 

Ri
fle

ss
io

ni
 d

ei
 d

is
ce

nt
i 

su
l l

or
o 

su
cc

es
so

 d
ur

an
te

 il
 

co
rs

o 
di

 fo
rm

az
io

ne

Le
 c

om
pe

te
nz

e 
ac

qu
is

ite
 d

ur
an

te
 il

 c
or

so
 d

i f
or

m
az

io
ne



– 6 –

GUIDA AL CORSO

Materiali e strumenti utilizzati durante il corso:

Materiali

No. Tematiche Materiali Dimensione 
dei materiali

1.	 Introduzione 
al corso di 
formazione

ASSIST – Mobilization of Community 
towards Secure School. Handbook, 
2008

8 pagine

2.	 Le situazioni 
conflittuali 
a scuola. 
Prevenzione 
dei conflitti

ASSIST – Mobilization of Community 
towards Secure School. Peer 
Counseling Manuale, 2008
ASSIST – Mobilization of Community 
towards Secure School. Handbook, 
2008

47 pagine

22 pagine

3.	 Metodologie 
per la 
risoluzione dei 
problemi degli 
studenti

ASSIST – Mobilization of Community 
towards Secure School. La Play Therapy 
nelle scuole, 2008 
ASSIST – Mobilization of Community 
towards Secure School. Peer Counseling 
Manuale, 2008
ASSIST – Mobilization of Community 
towards Secure School. Handbook, 2008

23 pagine

29 pagine

16 pagine

4.	 Come si può 
utilizzare nella 
pratica? 

ASSIST – Mobilization of Community 
towards Secure School. Peer 
Counseling Manuale, 2008
ASSIST – Mobilization of Community 
towards Secure School. Handbook, 2008
ASSIST – Mobilization of Community 
towards Secure School. Raccolta di 
materiali per studenti, 2008

28 pagine

69 pagine

5.	 Abilità di 
Negoziazione 
attraverso l’uso 
di materiali 
video

Materiali Video „ASSIST – Mobilization 
of Community towards Secure School“, 
2008

2 ore

6.	 Valutazione 
del corso di 
formazione 

ASSIST – Mobilization of Community 
towards Secure School. Handbook, 
2008

2 pagine
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Attrezzature
Per l'implementazione del corso di formazione è richiesta la 

seguente apparecchiatura tecnica: 
1. Computer con proiettore per la presentazione;
2. Collegamento a Internet; 
3. �Computers con collegamento a Internet per la formazione 

dei partecipanti durante le esercitazioni interattive; 
4. Attrezzatura per la presentazione del materiale video. 

Risorse utilizzate per lo sviluppo del corso 
Publicazioni, Bibliografia:

1. Axline V.M., Play Therapy, 1971, New York: Ballentine books
2. Dvarionas Dž., Eksperimentinė “Žaidimo ugdomoji korekcinė 

grupė” pradinėje mokykloje // Edukologija. Kalbotyra. Literatūrologija: 
I respublikinė doktorantų ir jų mokslinių vadovų konferencija: jaunųjų 
mokslininkų dabai, Vilnius, 1997 m. gruodžio 11 d. – Vilnius, 1997, 
p. 63- 66

3. Dvarionas Dž., Vaikų elgsenos koregavimas žaidimo terapija: 
daktaro disertacija, 1999, Vilniaus pedagoginis universitetas: Vilnius

4. Dvarionas Dž., Vaikų elgsenos koregavimas: žaidimo terapija 
adaptacijos mokykloje aspektu // Socialinė-psichologinė adaptacija ir 
švietimo sistema: mokslinių straipsnių rinkinys, parengtas 1999 m. 
lapkričio 18 d. VDU vykusios konferencijos pagrindu -   Kaunas, 
1999, kn. 1,  p. 200-204

5. Dvarionas Dž., Vaikų elgsenos sutrikimai kaip žaidimo terapijos 
objektas // Pedagogika: mokslo darbai, t. 39, Vilnius, 1999, p. 130-139

6. Dvarionas Dž., Žaidimo terapija dirbant socialinį darbą su vaikais 
// Medicina, t. 38, Nr. 4, Kaunas, 2002, p. 370-378	

7. Dvarionas Dž., Žaidimo ugdomoji korekcinė funkcija // Švietimo 
reforma ir mokytojų rengimas: bendrosios programos – ugdymo 
standartai – individualiosios programos: III tarptautinės konferencijos 
medžiaga, Vilnius, 1996 m. spalio 10-11 d., Vilnius, 1996, p.55-60

8. Involving Young People in Peer Education, Department of Health, 
London
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9. S. T. Meier, S. R. Davis, The Elements of Counseling(2nd edition), 
Pacific Grove, CA

10. V. D’Andrea, P. Salovey, Peer Counseling/ Skill & Perspectives, 
Palo Alto, CA

11. Aries, Philippe: Otrok in družinsko življenje v starem 
režimu. Studia humanitatis, Ljubljana, 1991 

12. Ule, Mirjam in Miheljak, Vlado: Pri(e)hodnost mladih. 
Juventa, Ljubljana, 1995. 

13. Marentič Požarnik, Barica: Psihologija učenja in pouka. 
DZS, Ljubljana, 2000. 

14. Ule, Mirjana: Psihologija vsakdanjega življenja. ZPS, 
Ljubljana, 1993. 

15. Ule, Mirjana: Mladina in ideologija. DE, Ljubljana, 1988. 
16. Ule, Mirjana, Miheljak Vlado: Pri(e)hodnost mladine. DZS, 

Ljubljana, 1995. 
17. Ule, Mirjana: Sodobne identitete v vrtincu diskurzov. ZPS, 

Ljubljana, 2000. 
18. Ule, Mirjana: Temelji socialne psihologije. ZPS, Ljubljana, 1997. 
19. Urek, Mojca: Življenjske zgodbe in njihov pomen. Socialno 

delo, letnik 38, št. 2-4, Ljubljana, 2001. 
20. Sieder, Reinhard: Socialna zgodovina družine. ZRC, 

Ljubljana, 1998. 
21. Rener, Tanja: Avto/biografije v sociologiji in ženskih 

študijah. Teorija in praksa, letnik 33, št. 5, Ljubljana, 1996. 
22. Luckmann, Thomas: Družbena konstrukcija realnosti. 

Cankarjeva založba, Ljubljana, 1988. 
23. Gillis, John R.: Mladina in zgodovina, tradicije in 

spremembe v evropskih starostnih odnosih od 1770 do danes. 
Aristej, Šentilj, 1999. 

24. Castells, Manuel: The Power of Identity. Oxford, Blackwell, 
1997. 

25. Jung, Carl Gustav: Arhetipi, kolektivno nezavedno, 
sinhroniciteta. Katerda, Maribor, 1995. 

26. Urek, Mojca: Zgodbe na delu. Oranžna zbirka, Ljubljana, 
2005. 
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27. Blažič, Zlatko:  Zgodovina moje heroinske odvisnosti: pot skozi 
Don Pierinovo Skupnost Srečanje. Subkulturni azil, Maribor, 2005. 

28. Heinemann, U. Ranke: Ne in amen; napotilo za verski 
dvom, CZ, Ljubljana, 2000. 

29. Shutz, Alfred: The problem of social reality. Martinus 
Nijhoff, The Hague, 1973. 

30. Beck, Ulrich: Družba tveganja (1. in 2. del). 
31. Tönnies: Skupnost in družba, FDV, Ljubljana 1999. 
32. Azar, E.E. The Management of Protracted Social Conflict. 

Hampshire, England: Dartmouth, 1990
33. Burgess, H., and Burgess, G. “Constructive Confrontation: 

A Transformative Approach to Intractable Conflicts.” Mediation 
Quarterly, 1996, 13, 305-322.

34. Burton, J. Resolving Deep-Rooted Conflict: A Handbook. 
Lanham, Md.: university Press of America, 1987.

35. Coleman, P.T. “Redefining Ripeness: A Social Psychological 
Perspective.” Peace and Conflict: Journal of Peace Psychology, 1997, 
3, 81-103. 

36. Fisher, R.J., “Third-Party Confrontation: A Method for the 
Resolution and Study of Conflict.” Journal of Conflict Resolution, 
1994, 16, 67-94.

37. Lewin, K. “Frontiers in Group Dynamics.” Human Relations, 
1947, 1, 5-41.

38. Ross, M.H. The Management of Conflict: Constructive and 
Destructive Processes. New Haven: Yale University Press, 1993.

39. Caplan, G., & Killilea, M. (Eds) (1976. Support systems and 
mutual help. New York: Grune & Stratton.

40. Carr. R.A. (1984). Theory and practice of peer counselling. 
Educational &Vocational guidance, 42, 1-10.

41. Carter, E., & Hughes, C. (2005). Success for All Students: 
Promoting Inclusion in Secondary Schools Through Peer Buddy 
Programs. Allyn & Bacon.

42. Dorosin, D., D’Andrea, V., & Jacks R. (1977). A peer 
counselling training program: rationale, curriculum and 
evaluation. Journal of American College Health, 25(4), 259-262.
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43. Morrill, C.M., et al. (1987). Peer helpers: Overview and 
Education. International Journal of Adolescence & Youth, 1(1), 33-37.

44. Myrick, R., & Sorenson, D. (1997). Peer helping: A practical 
guide. Educational Media Corporation.

45. Potter, B., et al. (2001). The Equip Implementation Guide: 
Teaching Youth to Think and Act Responsibly Through a Peer-
Helping Approach. Research Pr Pub.

46. «Κοινωνιολογία της Εκπαίδευσης», Θεωρίες για την 
Κοινωνική Ανισότητα στο σχολείο. Φραγκουδάκη Α., εκδ. 
Παπαζήσης, Αθήνα 1985

47. «Το πολύχρωμο σχολείο», Σχεδία, εκδ. Νήσος
48. «Σχολείο χωρίς σύνορα», Κέντρο Μελετών και 

Τεκμηρίωσης της ΟΛΜΕ, ΟΕΔΒ
49. «Ψυχοκοινωνιολογία της σχολικής τάξης», Τσιπλιτάρης 

Α., Τα εκπαιδευτικά 1994
50. «Ο σύμμαχος από την άλλη χώρα», Τσαλίκογλου Φ., εκδ. 

Ελληνικά Γράμματα
51. «Μετανάστες, Παλιννοστούντες, Πρόσφυγες στην 

Ελλάδα»  εκδ. του 2004(CD ROM) , ΚΕΝΕΠΑΛ.
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