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IVADAS

Daiva Penkauskiené, Siuolaikiniy didaktiky centras, Lietuva

Konsultavimo Vadovas skiriamas pedagogams, mokykly
specialistams ir visiems tiems, kurie padeda ar nori padéti
vaikams, paaugliams, jaunimui spresti jvairias problemas, su
kuriomis jie susiduria mokykloje ar kitoje artimoje aplinkoje. Si
publikacija — tai bendras tarptautinés komandos, Comenius 2.1
projekto ASSIST darbas. Partneriai i$ Italijos, Graikijos, Slovénijos,
Lietuvos ir Estijos dalinasi savo mintimis ir patyrimu, patikrintais
kasdieniu darbu ir praktika savo Salyse.

Mokyklos nelankymas, patycios, nesékmes moksle, socialiné
atskirtis, prievarta, kenksmingy medziagy vartojimas — tai tik
dalis problemy, su kuriomis Siose Salyse susiduria besimokantieji.
Projekto partneriai — tai jvairiy Svietimo institucijy specialistai,
dirbantysir su paaugliais, ir sujaunimu, ir su suaugusiaisiais, kurie
vienokiu ar kitokiu btidu yra susidiire su minétomis problemomis.
Siy problemy sprendimo biidai, keliai gali biiti jvairis, juos lemia
situacija, pasirengimas ir nusiteikimas, jgudziai, patirtis. Tuo
galima jsitikinti Siame leidinyje, kuriame nepateikiamas vienas
vienintelis receptas, kaip elgtis sunkiose situacijose. Priemoniy,
budy, metody jvairové yra plati. Leidinio autoriai sitilo skaityti,
gilintis, bandyti ir rinktis tuos buidus, tas priemones, kurios pacios
tinkamiausios konkrecioje situacijoje, konkreciam asmeniui.
Projekto partneriai vieningai laikosi pagrindinés nuostatos —
asmens pagalba kitam asmeniui yra negincijama vertybé, greita,
efektyvi priemoné, daznai apsauganti nuo tolimesniy skaudziy
pasekmiy.

Vadovas glaustai pristato konsultavimo esmines nuostatas,
teorinius pagrindus, iliustruotus praktiniais pavyzdziais. Knyga
sudaro septynios viena su kita susijusios dalys. Pradedama nuo
bendriausiy — teoriniy pagrindy, konsultavimo programos
planavimo mokykloje savoky apibréZzimo, poreikiy jvertinimo,
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toliau pristatomos jvairios konflikty rasys ir ju sprendimo
buidai, strategijos ir konkreciais atvejy pavyzdziais iliustruojami
metodai.

Dalis medZiagos — tai gerai Zinomos teorinés medZiagos ir
tyrimy apzvalga, kita dalis — autentiski projekto partneriy
kasdienio profesinio darbo pavyzdZziai.

Pirmojoje dalyje pateikiama Siek tiek konsultavimo teorijos
istorijos, bendras sgvokos apibréZimas, pagrindiniai principai ir
taisykles.

Antrojoje dalyje pasakojama, kaip Zingsnis po Zingsnio planuoti
konsultavimo programa mokykloje, ka butina jsidémeéti, i ka
atkreipti démesj. Programa H.O.M.E., parengta organizacijos
,Euroform” s Italijos, pateikiama kaip vienasis galimy pavyzdZiy.
Programa ,Moksleiviai — moksleiviams” yra antrasis pavyzdys,
pateiktas projekto partnerio Lietuvoje — Siuolaikiniy didaktiky
centro.

Treciojoje dalyje aprasoma, kaip ir kodél mokykloje kyla konfliktai,
kaip juos atpazinti, surasti jy kilimo prieZastis bei numatyti
tolesnes galimas pasekmes. Autoriai paaiskina, kaip

tinkamai pasirinkti bendravimo ir konflikty sprendimo metodus,
kaip elgtis susiduirus su nepageidaujamu elgesiu.

Ketvirtojoje dalyje pristatomos konflikty sprendimuy strategijos ir
metodai, pateikiami konkretts pavyzdZziai.

Penktojoje dalyje apraSomi konkrettuis konflikty atvejai, patirti
ir aprasyti praktiky. Sie pavyzdZiai padeda geriau suprasti
pateikiama teoring medziaga ir apskritai visqg ASSIST programa.

Sestojoje dalyje kalbama apie jvairovés supratimo ir toleravimo
reikSme mokykloje. Pristatomos ir aptariamos esminés savokos
— pagarba, empatija, kliSés, iSankstinés nuostatos, solidarumas,
kultariniai skirtumai ir kt.

Septintojoje dalyje pateikiama strategijy, metody, techniky
pavyzdziy, galinciy praversti kaip edukaciniai jrankiai jvairiuose
nacionaliniuose, kultariniuose ir socialiniuose kontekstuose
dirbant tiek su vaikais, tiek su suaugusiaisiais.
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Papildomi Saltiniai, literattira, nuorodos platesnés, iSsamesnés
informacijos link veda tuos, kurie dirba arba ruoSiasi dirbti
konsultantais, ,,derybininkais”, tarpininkais mokykloje ar vietos
bendruomenéje bei prisidéti prie sékmingy konflikty sprendimuy.
Autoriai neabejoja, kad kiekvienas, dirbantis Sj ar panasy darba,
leidinj praturtinty jdomiais savo darbo pavyzdZiais, netikétais
sprendimy buidais ar kitokiais pozituriais. Todél Sis Vadovas
nepretenduoja tapti viena vienintele priemone, o tik vienu i$
pavyzdziy, pagristy tarptautine partneryste, bendru darbu ir
praktika.

Si leidinj lydi dar vienas $ios programos kiirinys — metodinés
priemonés lektoriams, ,treneriams”, rengiantiems busimus
konsultantus mokyklose, Joje pateikiama pedagogu, mokyklos
specialisty profesinio tobulinimo programa ir praktiniai jos
igyvendinimo Zingsniai bei pavyzdziai.
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Pirma dalis. Konsultavimo savoka ir pagrindai

Konsultavimas mokykloje ir konsultavimo metodologija
Jaunimo karjeros centras, Lietuva

Jvadas

Visiems, skaitantiems §j Vadova, norime priminti, kad kiekvienas
i jusy galite prisidéti prie karimo proceso. Konsultavimas
mokykloje yra naujas, tik beprasidedas darbas. Dirbantiems $j
darba prireiks intuicijos, meilés, jautrumo, kirybiskumo ir, be abejo,
energijos. Konsultavimas — tai néra tipiSka programa su tiksliomis
nuorodomis, kuriy privalulaikytis. Tai grei¢iaubudasjaunus Zzmones
pasiekti kitaip — ieSkoti naujy rysiy, sasaju, bendravimo formuy ir
tikétis, kad Si patirtis ilga laikq abiem puséms bus jsimintina.

Jei pries pradédami Sj darba turite abejoniy, prisiminkite savo
stipriasias puses, humoro jausma, skirkite Sirdies dalele ir viskas
bus puiku!

Nors ir vartosime sgvokas ,mokytojas”, ,lektorius”, ,treneris”,
visy svarbiausia ne tai, kaip ir ka pavadinsime, bet jusy paciy
Siame procese pasirinktas vaidmuo. Jei visa savo energija pacioje
pradZioje nukreipsite | grupés formavima, tai gausite rezultata,
kuriuo dZiaugsités visa likusj laika. Tai nereiskia, kad nesusidursite
su sunkumais, bet tai nattirali proceso dalis. DaZniau prisiminkite
esme — dél ko jus stengiatés, dél ko visa tai darote, ir visada rasite
iSeitj. Cia buty tinkama paminéti iStrauka i Ricardo Bacho romano
,Dzonatanas Livingstonas Zuvédra“:

Jei nori skrieti greiciau uz paciq mintj, skristi ten, kur troksta
sirdis <...> pirmiausia turi suvokti, ko jau esi pasiekes”(vert.
Jovita Liutkuté).

Ko siekiame sioje dalyje

Norime jums pristatyti konsultavimo mokykloje savoka,
supazindinti su pagrindiniais darbo poroje principais, galimais
modeliais ir pagrindais, kurie biitini jgyvendinant Sig metodika.
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Raktiniai ZodZiai ir squokos

Mentorius — mokytojas pagalbininkas, kuris vadovauja visam
procesui. Jis yra labai svarbus asmuo. Nors mentorius moksleiviy,
kuriems reikia pagalbos, tiesiogiai ir nekonsultuoja, jis vis tiek
iSlieka ,reguliuojan¢iu” visa judéjima Zmogumi. Jis padeda
mokiniams, kurie dirba su tokios pagalbos stokojanciais Zmonémis,
jei reikia, pagalbos kreipiasi j kitas organizacijas, kitus asmenis,
esancius uz mokyklos riby.

Poroskonsultantai — taimentoriausatrinktiir parengtimoksleiviai.
Juos galima vadinti jvairiai: ,pataréjais”, ,pagalbininkais”,
,Vyresniaisiais broliais ar seserimis”” ir pan. Jy darbas yra padéti
savo bendraamziams spresti jvairias problemas. Zinoma, tas,
kurias jmanoma tokiu buidu iSspresti.

Tutoriavimas — konsultavimo darbas poroje, sprendZiant
akademines problemas.
Poros — moksleiviai, mokomi dirbti poroje.

1 tema. Darbo poroje mokymai
(bendraamziy parama bendraamziams)

Kas tai?

Peer education — tai iSties sunkiai verciama ir sunkiai suvokiama
sgvoka. Net ir uzsienio literattroje ji apibréZiama skirtingai
— apibrézimo struktira lemia teorinis poZitris ir praktiniai
realizavimoaspektai.Siossavokosesmé — taiglaudusbendravimas,
saveika tarp Zzmoniy, kuriuos sieja tam tikri tarpusavio panasumai
ir kuriuos btity galima tikslingai panaudoti (pvz.: idéjy, pozitriy
sklaidai, elgesio modeliy kaitai).

Kuo gali pasitarnauti konsultanty mokymai ?
Jieyraypacprasmingi, nesjsiuosmokymusjtraukiamijaunuoliai,
kurie tiesiogiai ir betarpiSkai bendrauja su tokiais paciais ju
amziaus grupés jaunuoliais, puikiai supranta jy problemas,
poreikius, pozZiturius. Sie mokymai yra paremti savigarbos,
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savivertes, pasitikéjimo savimi jausmais, bendravimo jgudziais,
ir kartu padeda juos ugdyti, lavinti tam, kad buty galima tuos
igudzius veiksmingai panaudoti.

Jauny Zmoniy patirtis padeda jiems tapti ,ekspertais”, o
dalyvavimas konsultanty darbe — tai jy galiy pripaZinimas.
Isitraukimas j $j darba suteikia dar didesnio pasitikéjimo
ir skatina atsakomybe uZz mokykloje vykstantj gyvenima.
Konsultantai padeda tiems, kurie yra nuosaliau, kurie ,iSkrenta”
ar jau yra ,iskrite” i mokyklinio gyvenimo proceso (pvz., jauni
nepilnameciai tévai, etniniy mazumy grupiy atstovai, nejgalieji ar
kiti specialiy poreikiy turintys asmenys).

Konsultanty mokymai dirbti poroje yra placiai paplite pasaulyje.
Nepaisant gauséjancios patirties, akivaizdziy pasiekimy, daugelis
$i darba pradeda nuo nulio.

IS kur kilusi $i idéja?

Siy mokymuy ankstyvoji forma siekia Viktorijos laikus. Vyresnieji
jaunesniuosius moksleivius mokeé gramatikos ir matematikos.
Tokiu budu buvo siekiama padéti mokytojams, dirbantiems su
didelémisirjvairiomis grupémis, kai tuo pat metu klaséje séedédavo
jvairaus amziaus ir gebéjimy vaikai. Tiesa, panasumy tarp vaiky
,mokytojy” ir vaiky ,mokiniy” nebuvo labai daug. Pirmieji
tiesiog mégdziojo mokytojus, skirdami bausmes neklusniesiems,
ir apdovanodami sékmingiausius.

Tutoriavimas 1960 m. atgimé Siaurés Amerikoje. Vél vyresnieji
moksleiviai buvo , pajungti” teikti pagalba silpnesniems, taciau
Sikart pory konsultanty mokymai rémeési Svietimo psichologijos
teorija. Si teorija rémési aktyvaus bendradarbiavimo poroje
nuostata, kaip esminiu sékmés garantu. Buvo teigiama, kad
geriausiai iSmokstama, kai turima bendros patirties, dalijamasi
mintimis, kai su bendraamziy pagalba ieSkoma kompromiso. Toks
mokymas buvo laikomas intymiu mokymu, kurio daZniausiai
trukdavo bendraujant su suaugusiaisiais. Tokiu budu, suvedus
moksleivj su moksleiviu, jaunuolj su jaunuoliu, buvo padedama
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spresti daugelj asmeniniy problemuy. Sie mokymaiir toliau tesiami,
tobulinami daugelyje pasaulio Saliy.

2 tema. Lyderiavimo poroje nuostatos ir metodai

Apzvelgdami pagrindines darbo poroje nuostatas nustatéme

pagrindinius penkis modelius. Kiekvienas i$ jy skiriasi savo tikslu
ir darbo pobudziu:

* Tutoriavimas — démesys akademiniams pasiekimams,
mokymuisi, dazniausiai mokykloje.

* Susidraugavimas — padrasinimas, padéjimas susidraugauti
tiems, kurie jaucdiasi vienisi, atstumti, izoliuoti.

* Klausymasis/konsultavimas — pagalbos teikimas tiems, kurie
patiria stresa, turi kokiy nors problemuy, jiems reikia iSsikalbéti
(metodas ,, vienas pries vieng”).

* Mentoriavimas/mentorysté — pagalbos teikimas pries
»papuolant j béda” (prevencinis darbas). Pvz. j mokykla
ateina naujokai, i$ pradinés mokyklos pereinama j aukstesnés
pakopos mokykla ir pan.

* Tarpininkavimas — tai pagalbos teikimas sprendziant
nesutarimus ir siekiant konflikty sprendimo, ieskant svariy
argumenty, priimtiny abiem konfliktuojané¢iom pusém.

* Darbo poroje mokymai — tai nauja forma, besiskirianti nuo
kity ¢ia aprasyty. Tai jauny zmoniy grupeés jgudziy, kuriais
siekiama spresti tokias problemas, kaip akademiniy spragu
Salinimas, sveikos gyvensenos pasirinkimas, draugysté ir
seksas, narkotinés medziagos ir pan., ugdymas.

3 tema. Mokymu dirbti poroje modeliai

Isskiriami pagrindiniai keturi modeliai:

1. Mokyklinis modelis. Tai dazniausiai mokykloje naudojama

forma. IS pradZiy formalioje aplinkoje (mokykloje, jaunimo klube
ar pan.) pateikiama informacija apie tai, su kokiomis problemomis
susiduriama mokykloje, kaip jas buty galima spresti. DaZniausiai
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naudojami aktyvaus mokymosi, bendradarbiavimo ir kiti
didaktiniai metodai.

2. Artimos aplinkos modelis. Pory lyderiai yra tokie patys,
kaip ir tie, kuriems jie padeda — panasaus amziaus, dazniausiai
priklausantys tai paciai etninei grupei, kalbantys ta pacia kalba,
kartais besiskiriantys savo socialiniu statusu, Zmonés. Svarbu, kad
jais pasitikima tarp bendraamZiy. Bendraujama labiausiai jaunimo
pameégtose vietose — prekybos centruose, baruose, kavinése ir pan.
Nors darbas poroje ir turi tam tikry ,mokymo” elementy, jie yra
neformaltis, dazniausiai apsiribojama diskusijomis, informacijos
apsikeitimu.

3. Difuzinis (sklaidos) modelis. Stengiamasi mokyti per
neformaly bendravima, kuris vyksta socialiniais tinklais, pvz.:
moksleiviy pataréjy grupes, klubai, jvairios jaunimo organizacijos.
Poros spontaniskai naudojasi neformalia aplinka ir stengiasi
jitraukti Siy organizacijy lyderius, pelniusius pasitikéjimg ir
galincius veikti kaip informacijos skleidéjai. Organizacijy vadovai
turi patirties, tad ju veiklos metodai néra tipiskai pedagogiski,
todél galima tikeétis sékmes.

4. Bendruomeninis modelis. Tai toks pat veikimo modelis,
kai bendruomenés stengiasi i savo projektus jjungti mokyklas
(pvz., sveikatos problemy sprendimas). Siuo atveju poros
stengiasi pasinaudoti bendruomenémis, jtraukti jas i problemuy
sprendimus. Bendruomeneés gali buti suprantamos kaip Zmoniy
grupés, veikiancios tam tikroje geografinéje aplinkoje, kaip etninés
grupés ar tautiniy mazumuy atstovai. Kartu sprendZiamos tokios
problemos, kaip ZIV/AIDS, nusikaltimai, prievarta, ankstyvas
néstumas ir kt. Telkiami pavieniai asmenys, visuomenineés
organizacijos, privacios jmonés, vieSosios institucijos.
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4 tema. Kaip veikia darbo poroje modelis?

Elgesio, mokymosi, visuomenés jtakos teorijos gali padéti
suprasti, kaip darbo poroje modelis gali prisidéti prie jauny
7moniy nuostaty, poZidirio, elgesio kaitos. Sios teorijos dar
tebesivysto, nes ir miisy supratimas apie jauny Zmoniy elgsena
kinta. Bet kokiu atveju Sios teorijos turi btiti analizuojamos ir pries
veiklos pradzia privalo tapti atramos tasku. Teorijos teigia, kad
darbo poroje mokymai veikiami $iy triju mechanizmuy:

Visuomeniy normy kaitos

Remiantis visuomenéje priimtinomis normomis, suvokimas,
kas yra normalu, kas yra priimtina, yra labai svarbus asmeniui ir
tiesiogiai lemia jo elgesj. Darbo poroje mokymai suteikia vertingos,
patirtimi paremtos informacijos apie jaunuoliy elgesj ir gali padéti
pakoreguoti kai kurias klaidingai susidarytas nuostatas apie tai,
kas visuomenéje yra priimtina, o kas ne.

Naujy idéjy sklaidos

Difuzijos arba sklaidos teorijos teigia, kad pokytis inicijuojamas
keleto svarbiy asmeny grupéje, kuriais tikima, jie yra mégstami,
0 ju poziuriai — vertinami. Kiti tiesiog kopijuoja ju veiksmus.
Asmenys darbui poroje daZnai tokiu principu ir parenkami.
Savo sveiku pavyzdziu jie geba uzkresti kitus ir daryti teigiama
poveik].

Pasitikéjimo auginimu

Mokymai yra Zymiai efektyvesni, kai remiamasi pasitikéjimu
asmeniu, jo gebéjimu praktiSkai pritaikyti jgytas Zinias.
Visuomeninés mokymosi teorijos aiSkina, kad kuo Zmonés labiau
pasitiki savimi, tuo labiau jie gali kontroliuoti tai, kas vyksta
aplinkui juos ir su jais, todél mokymais stengiamasi tobulinti
elgsenos jgudzius ir kartu pasitikéjima savo jégomis bei gebéjima
praktiskai jomis pasinaudoti.
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IS tiesy Zmoniy elgseng nulemiantys veiksniai yralabai sudétingi,
persipyne tarpusavyje, todél né viena teorija negali tiksliai visko
paaiskinti ar numatyti. Bet jos paruoSia dirvg apmastymams, kad
toks darbas mokykloje gali prisidéti prie pozitiriy, Ziniy ir elgsenos
kaitos.

5 tema. Kas yra poros konsultavimas?

Poros konsultavimas paremtas aktyvaus klausymo ir problemy
sprendimo jgudZiais, Ziniomis apie asmens augima, tobuléjima,
psichika. Poros konsultavimas — tai konsultavimas asmens,
panasaus i save amziumi, statusu, zZiniomis. Poros konsultavimas
yra ne tik metodas, bet ir filosofija.

Konsultavimas remiasi prielaida, kad Zmonés, jei tik jiems
suteikiama proga, geba iSspresti daugeli savo gyvenimisky
problemy. Konsultanto uzduotis — neiSspresti kity problemas, bet
padéti jiems patiems surasti tinkamus sprendimus. Konsultantai
nenurodo, ka reikia daryti, neteikia ,gatavy recepty”, jie ne
diagnozuoja ar interpretuoja. Jie néra profesionalai, todél geriau
nei pats Zmogus negali nuspresti, kg tas Zmogus masto, jaucia.
Jie, naudodamiesi aktyvaus klausymosi ar kitomis metodikomis,
kurios bus pristatytos Sioje knygoje, tik gali iSryskinti jausmus,
iSgryninti mintis ir ieSkoti jvairiy sprendimy varianty.

Poros konsultavimas naudojamas jvairiai. Daugelis aukstyjy
mokykly, universitety turi kriziy valdymo ar konsultavimo
centrus, daugelis miesty — karStasias pagalbos linijas, kuriose
ne visada dirba profesionalai. Savitarpio pagalbos grupés gali
pritraukti daug konsultanty — net verslo kompanijos savo
darbuotojus rengia kaip pagalbininkus, mokancius suprasti darbe
kylancias problemas ir galincius savo kolegoms padéti jas spesti.

Nuo1960m. porykonsultavimas (kaip prieSpriesa profesionaliam
konsultavimui) buvo vis labiau ir labiau sékmingai naudojamas
jvairiose situacijose. J. A. Durlak (1979) savo apzvalgoje teigia,
kad ne profesionalai konsultantai buvo ne ka prasciau vertinami
nei profesionalai, nes padéjo iSspresti daugeli gyvenimiSky
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problemy. Budami geri klausytojai, aiSkintojai, informacijos
teikéjai, konsultantai gali padéti susidoroti ir su rimtesnémis
problemomis.

ASTUONI ISAKYMAI

Arjus tiesiog klausytumeétes, kaip jums iSsiliejama, ar jus aktyviai
bandytuméte padéti priimti sprendimus, ar konsultuotuméte
krizés iStikta Zmoguy, visais atvejais turétuméte laikytis astuoniy
pagrindiniy taisykliy. Jos ,jsakymais” vadinamos ne todél, kad
negalimajynesilaikyti, bet todél, kad jos sutinkamosir pritaikomos
daugelyje situacijy, kuriose ir patys ne karta esate buve ar busite.

1. Neteisk.

2. Buk empatiskas (neatsitverk gelezine siena).

3. Nedalink asmeniniy patarimy.

4. Neuzduok Zodeliu , kodél” prasidedanciy klausimu.

5. Neprisiimk atsakomybés uz kity Zmoniy problemas.

6. Neinterpretuok.

7. Galvok, kas yra ,¢ia ir dabar”.

8. Pirmiausia susitvarkyk su jausmais.

Neteisk

Neteisti yra svarbiausias konsultavimo principas. Zinoma,
susiduriama su jvairiomis problemomis, situacijomis, kurios
paciam konsultantui yra svetimos ar nepriimtinos. DaZnai
pagalvojama: ,Tas Zzmogus tikrai keistas” arba ,Jei as buciau jo
vietoje, tai daryciau taip”. Svarbu prisiminti, kad esi ne tas Zmogus
ir tai, kg tu darytum jo vietoje, néra adekvati situacija. Laikykis
principo atidziai klausytis, padék iSsiaiSkinti situacija ir spresti
problema, bet niekad nebandyk Zmogaus matuoti savo masteliu,
diagnozuoti ar lyginti su savimi.

Stai keletas pavyzdZiy:
* Konsultuojamasis: Turiu problema. Kiekviengkart pasimatymo
metu as nervinuosi ir sakau kvailus dalykus.
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sTeisiamas atsakymas: Atrodo, esate nepatyres tokiuose

reikaluose.

*Neteisiamas atsakymas: O ka tai reiskia ,nervintis“? Kaip tai

atrodo?

*Vyriskis: Suvokiau, kad mane traukia kiti vyrai.

sTeisiamas  atsakymas: ~ Jums  pasireiSké  pavélavusios

homoseksualios tendencijos. Taigi tai i$ tiesy keista.

*Neteisiamas atsakymas: Papasakokite man daugiau, ka jauciate

kitiems vyrams.

(Nota bene: Niekada nevartokite tokiy Zodziy kaip ,géjus” ar
,homoseksualus”, nebent konsultuojamas asmuo pats pirmas pavartos
tuos Zodzius.

Jei kaip konsultantas tokiose situacijose jauciatés nepatogiai, Stai
alternatyva:

*Neteisiamas atsakymas: Nesijauciu patogiai kalbédamas apie Sig

situacija. Gal galéciau jums surasti kita konsultantg?

Si alternatyva ver¢ia pagalvoti apie kitas situacijas, kuriose
galétumeétejaustisnepatogiai. Ar yra dar kokiy nors temy, kuriomis
nenorétuméte kalbéti ar negalétuméte priimti deramos pozicijos?
Jei taip, tai tos situacijos turi buti iSrySkintos, ir turétuméte
nuspresti, kaip elgtis, kai su jomis susidursite. Tikriausiai norésite
konsultuojamajj nukreipti pas kitg konsultantg, bet galbtit rasite
kokj nors biida, kaip neparodyti savo pozicijos, kaip iSsisukti
iS keblios situacijos. PavyzdZiui, jei esate prieS abortus, tai dar
nereiskia, kad jus negalésite neteisdami konsultuoti to, kuris jau
tai patyré. Konsultuojamasis yra ne jis, todél svarbu neleisti jusy
vertybéms ir patirciai tokiu atveju pasireiksti. Jei manote, kad to
neiSvengsite, ieSkokite pagalbos kitur.

Bik empatiskas (neatsitverk gelezine siena)

Empatiski konsultantai, nesvarbu, koks ju patyrimo laipsnis,
Zinios ar orientacija, dirba Zymiai efektyviau nei kiti. Buti
empatiSkam — tai matyti problema ir gebéti bendrauti Siltai ir
palaikyti konsultuojama asmenj. Barbara Okun (1976) teigia,
kad empatija yra kito Zmogaus supratimas i jo paties pozicijy.
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Empatija padeda uZmegzti rysius.

K3 reiskia buti empatisku konsultantu? Tai reiSkia, kad reikia
padaryti daugiau, nei vien kito akimis matyti situacija. Reikia
parodyti, kad tikrai ir nuoSirdziai dirbate: paklausiate kelis kartus,
ar teisingai supratote, perfrazuojate, rodote démesioir padrasinimo
zenklus (Sypsena, linkciojimas), palaikote akiy kontakta.

Butiempatiskam — taiirkiekvienamkonsultuojamajam pritaikyti
bendravimo stiliy. Zvalis klientai turi bati konsultuojami Siek tiek
stipriau, energingiau; ramis, drovis ir depresuoti — Svelniau ir
atsargiau. Konsultantas turi prisiimti tokj vaidmenij ir stiliy, kuris
atitikty konsultuojamojo nuotaika bei temperamenta.

Blogiausia, kai konsultantas, atsakydamas j kliento jausmus
ir mintis, atsiveria lyg geleZine siena. Deja, seni Holivudo
filmai btitent taip vaizduoja psichoterapeutus — filmuose tai seni
barzdoti vyrai, kurie nieko nedaro, tik sédi uz klienty nugary ir
probégsmais kazka suniurna. Tokia elgsena gali buiti pateisinama
tik tada, jeigu esate talentingas tradicinis psichoanalitikas (ir net
jei jus tiktai toks esate), bet Siek tiek empatijos nepakenkty.

Nedalink asmeniniy patarimuy

Kalbédami su draugais apie ju problemas daZnai reiSkiame savo
nuomone — kaip patarima, kaip deréty sprestiiskilusias problemas.
Ir konsultuojant kitus norisi patarti, bet reikia nuo to susilaikyti.
Nesvarbu, kokie empatiski besijaustume, mes nejauciame to
paties, neturime tos pacios patirties, nemastome taip pat kaip kiti.
Asmeniniy patarimy davimas néra produktyvus konsultavimo
budas. Eric Berne (1964) ji pavadino , taip, bet...” Zaidimu.

Pavyzdziui:

* Konsultuojamasis: Mano kambario draugas per daug garsiai
klausydamasis muzikos trukdo man mokytis.

* Konsultantas: Ar bandéte su juo pakalbéti?

* Konsultuojamasis: Taip, bet tai nepadéjo.

* Konsultantas: Ar kalbéjote su jo mergina?

* Konsultuojamasis: Taip, bet ji palaiko jo puse.
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* Konsultantas: Ar nebandéte prie magnetofono prilipdyti uzraso
,Jokios garsios muzikos po 22.00 val.”?

* Konsultuojamasis: Taip, bet...

Kaip matote, néra lengva duoti patarimy. Pastebéta, kad kai
pats konsultuojamasis generuoja pasitlymus, sprendimo budus,
galima tikeétis kokio nors rezultato. Jis arba ji jaucia, kad gali rasti
sprendima. Konsultanty rekomendaciju daZnai nesilaikoma,
o jei bandoma jas pritaikyti, daznai patiriamas bejégiskumo ar
rezignacijos jausmas. Patarimy davimas neturi biti maiSomas su
informacijos pateikimu. Konsultantai turi daug informacijos apie
bendruomenéje esancius pagalbos Saltinius, psichikos sveikatos
centrus, paramos grupes, agenturas ir kt. Konsultanto pareiga
— tinkamai panaudoti Sig informacija. Ji turi bati perduodama
tiesiogiai, bet ne uzmaskuota patarimais.

Pavyzdziui:

* Tinkama: Turime informacijos apie savitarpio pagalbos grupes
norintiems kontroliuoti svorj, turintiems antsvorio. Ar norétumeéte,
kad atsiysc¢iau jums lankstinuka?

* Netinkama: Ar negalvojate prisidéti prie svorj kontroliuojancios
grupeés? Galéciau atsiysti lankstinuka.

Kartais klaidingai manoma, kad jei patarimas priimamas,
tai jis suveikia. Toks mastymas niekur toli nenuveda. Kai
konsultuojamieji gauna patarimy, jie toliau néra skatinami patys
galvotiir ieSkoti sprendimy. Atvirksciai, tai skatina priklausomybe
nuo konsultanto. Jei tokia priklausomybé atsiranda, negalime
teigti, kad padedame savo porininkui spresti problemas.

Neuzduok Zodeliu , kodél” prasidedanciy klausimuy
Kodél taip nederéty klausti? Pastebéta, kad tokie klausimai

vercia konsultuojamuosius atsidurti gynybinéje pozicijoje ir
jaustis kvociamais. ,Kodél?” reikia pasiaiskinimo, o ne tolesnio
aiskinimosi ir nagrinéjimo. Sj klausima galima pakeisti maziau
bauginancdiais.
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PavyzdZiui, palyginkite dviejy dialogy intonacijas:

DIALOGAS 1:

* Konsultantas: Kaip jauciates?

» Konsultuojamasis: Siek tiek prislégtas.

* Konsultantas: Kodél jauciatés prislégtas?

* Konsultuojamasis: Tétis iSéjo i§ namy pries SeSis ménesius, ir as
palikau mokykla.

* Konsultantas: Kodél tétis iSéjo?

* Konsultuojamasis: IS kur as Zinau? Manau, kad jis yra nieksas.

* Konsultantas: Kodél manote, kad jis yra nieksas?

* Konsultuojamasis: Nezaiskite su manimi... Tai jus esate
konsultantas, kodél pats neatsakote j klausima?

DIALOGAS 2:

* Konsultantas: Kaip jauciatés?

» Konsultuojamasis: Siek tiek prislégtas.

* Konsultantas: Ka turite omenyje sakydamas , prislegtas”?

* Konsultuojamasis: Nuo to laiko, kai mus paliko tétis, as negaliu
valgyti, negaliu miegoti...

* Konsultantas: Papasakokite daugiau apie tai.

* Konsultuojamasis: Na, kai tétis mus paliko, as labai iSgyvenau...

Pirmajame pavyzdyje konsultuojamasis atrodo piktas, ji paveiké
klausimai ,kodél?”. Antrajame pavyzdyje konsultuojamasis
atrodo atsipalaidaves ir nepatiria dideliy sunkumy atsakydamas
i klausimus. Klausimas ,kodél?” néra tinkamas, jj, kai tik ateina
laikas konsultuoti, deréty iSbraukti iS konsultanty zodyno. Ir
kodél gi ne?

Neprisiimk atsakomybés uz kity Zmoniu problemas.

Konsultantai kuo daZniau turi saves paklausti: ,, Kaip geriausiai as
galéciau padéti Sioje situacijoje?”. Tac¢iau konsultantai daznaiklysta
pagalba siedami su asmenine atsakomybe uz konsultuojamojo
gerove. Svarbu atsiminti kad ateinama su asmeninémis
problemomis ir tikimasi pagalbos. Taciau problema yra ju, o ne
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jusy, todeél konsultuojamieji patys turi nuspresti, kaip pasielgti.
Jusy pareiga — sukurti palaikancia ir empatiska atmosfera,
padéti susitvarkyti su mintimis ir jausmais. Jis nebttinai turite
iSspresti problema (jei ji iSsprendZiama — puiku!). Jei problema
neiSsprendZziama, visiSkai pakanka to, kad jus konsultuojamajam
suteikeéte proga islieti jausmus ir pasidalinti mintimis. DaZniausiai
Zzmoneés nori su kuo nors pasikalbéti, kartais niekas net nesitiki,
kad juy problemos bus pilnai iSsprestos. Susitikimy ar mokymu
metu pagalvokite, ar yra buve tokiy situacijy, kai jus patys be
konsultuojamojo sprendimo priéjote prie iSvados jo naudai?
Kaip elgiatés tokiais atvejais, kai i$ jusy primygtinai reikalaujam
problemy sprendimo?

Neinterpretuok

Interpretavimas prasideda tada, kai einama tolyn nuo gautos
informacijos: bandoma ieskoti elgesio motyvacijos, asmeniniy
savybiy, socialiniy situacijy ir t. t. Galima parafrazuoti, t. y. prasyti
pladiau paaiskinti, praplesti teikiama informacija, stengiantis
padrasinti, paraginti. Interpretavimas, kaip ir patarimy davimas,
néra produktyvus. Konsultuojamasis tikisi i jusy savo minciy ir
jausmuy paaiskinimo, o ne asmeninio elgesio motyvy nagrinéjimo.

Palyginkite du dialogus:

DIALOGAS 1:

* Konsultuojamasis: Turiu problema su mama. Kiekvieng karta
prasydamas pagalbos jauciuosi kaltas.

* Konsultantas: Atrodo, turite neatskleisty jausmy savo mamai?

* Konsultuojamasis: Na, neZinau.

* Konsultantas: Jtusy kaltés jausmas gali buiti su kuo nors susijes.
Ar dél ko nors pykstate ant savo tévo?

* Konsultuojamasis: Ne. Kur jas kreipiate kalbg?

* Konsultantas: Tai tik uZzuomina... Kokios jusy, kaip berniuko,
svajones?
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DIALOGAS 2:

* Konsultuojamasis: Turiu problema su mama. Kiekvieng karta
prasydamas pagalbos jauciuosi kaltas.

* Konsultantas: Jauti kaltés jausma bendraudamas su mama?

* Konsultuojamasis: Taip, nieko negaliu paprasyti, nesijausdamas
blogai.

* Konsultantas: Papasakok daugiau apie tuos jausmus.

* Konsultuojamasis: Na, asS jauciuosi susigédes ir neramus,
nervingas ir susijaudings... Net negaliu paprasSyti nupirkti man
laikrascio pakeliui i$ darbo.

* Konsultantas: Taigi jautiesi kaltas, bet ir susirtipings, ar ne?

Pirmajame dialoge konsultantas, ieSkodamas paslépty motyvy,
stengiasi interpretuoti konsultuojamojo elgesj, o antrajame dialoge
konsultantas tik Siek tiek parafrazuoja gaunama informacija. Antrasis
pozitrisyraveiksmingesnis, nesstengiamasi gilintisjkonsultuojamojo
jausmus, suprasti jo mintis. Net jei interpretavimas yra teisingas, jis
vis tiek gali buti pavirsutiniskas, iSsibarstes ir netikslus. Bihevioristai
ir humanistai sutaria: pirmosiomis konsultavimo dienomis dirbk
stengdamasis iSsiaiSkinti ir padéti, o ne siek ,jzvalgy”.

Galvok, kas yra ,¢ia ir dabar”

Konsultavimo tikslas yra padéti klientams spresti ju problemas,
skatinti geriau iSreiksti savojausmusir mintis. Tai Zymiai efektyvesnis
btidas, nei praleidZiant daug laiko gilinantis j ankstyvosios vaikystés
patyrimus ar aptarinéjant asmenis, kuriy néra. Produktyviau
laikytis nuostatos, kad nagrinéjama situacija ,Cia ir dabar” ir jai
skiriamas visas démesys. Gali ateiti laikas, kai norésis ta ,cCia ir
dabar” erdve pakeisti. PavyzdZziui, daznai yra naudinga paspélioti,
kokios alternatyviy situacijy atzvilgiu buity galimos pasekmeés. Arba
nagrinéjant jausmus norisi patyrinéti Siy jausmuy ,,istorija”: ar jie ilgai
trunka, kas juos sukeélé ir pan. Abi Sios situacijos galimos tada, kai jjas
nuklystama tik laikinai. Bet (ir tai yra svarbu) panasiose situacijose
pagrindinis laikas turi buti skiriamas ,,¢ia ir dabar” mintims, jos turi
buti aptariamos pirmiau , istoriniy ekskursy”.
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Pirmiausia susitvarkyk su jausmais

Kadangi nejmanoma iSvengti emociniy reakcijy, kylanciy is
vienos ar Kkitos situacijos, yra prasminga prieS pajudant link
kognityvaus problemos sprendimo isryskinti, iSgryninti, aptarti
jausmus. Jei pastebéjote, vienas is pirmuyjy klausimy, susitikus su
konsultuojamuoju, yra ,kaipjtsjauciatés?” arba, kaip taijus vercia
jaustis?”. Bob Dylan suformulavo dar vieng klausima: , Kaip tai
atrodo, ka tai reiskia?” (buiti vienam, neZinomam, be namy, kaip
riedan¢iam pakelés akmeniui).

Daznai konsultavimas yra kai kas daugiau, nei jausmy
aiskinimasis. Kadangi problema ne visada iSsprendziama ar ne
visada reikia ja spresti, konsultantai atlieka svarby vaidmenj
kurdami saugia emocijy israiskos aplinka. Zmonéms reikia to, su
kuriuo galety pasidalinti sekme, ieSkoti uzuojautos dél nesékmiy,
apgailestauti dél praradimy. Problemos nesprendziamos
neleidziant pirma pasireiksti jausmams. Jei bandoma taip daryti,
neiSvengiamai bus griztama prie jausmy, o pats konsultavimas
gali jstrigti , taip, bet...” situacijose.

Taigi susitvarkykite su jausmais. Paklauskite apie juos,
reflektuokite verbalines ir neverbalines emocijas, raskite joms vietg
bendrame kontekste, uzduokite daugiau klausimy apie jausmus
ir viskas bus gerai.
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SETTIHG UP & PEER SERVICE
PHASE 1:

o SET UP A
" SCHOOL authorities SCHOOL PEER

GROTP

Local groups
[student /parent/teacher)
. Specialist agencies

. Legal organizations

START
ASSEMBELING
APPLY FOR FUHDS INFORMATION
FROM: (name sources)
3 K
2.
3.
PHASE 2:
TRAIN SET UP HELP PRODUCE
TRAINERS SUPPORT EXISTING INFORMATION
OFFICE ADVICE SYSTEM
JROOM OFFICES TO
IMPROVE
PHASE 3:
SELECT PEERS - SELECT ADVISERS
|[=—————=_TRAIN
| MANAGERS ,
’| PEERS AND
ADVISERS
|
IS, _OPEN
[
[ KEEP
INFORMATION
UP TO DATE
ESTABLISH
PERMANENT
TEAM/GROUP/CLUB
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Antra dalis. Planuojame konsultavimo programg

Matej KOS, iSorés ekspertas 5
Helena MATAVZ, Klavdija MIRIC, Irena URANKAR
Suaugusiyjy svietimo centras, Maribor (Slovénija)

Ivadas

Susipazinote su pagrindiniais konsultavimo principais. Galima
pradéti planuoti konsultavimo programos jgyvendinama
mokykloje. Planavimo etapas yra ypac svarbus. Nuo jo priklausys,
ar nebus nuklystama i$ kelio, ar rezultatas bus sékmingas.
Reikia pagalvoti, su kokiomis grupémis ketinama dirbti, kokius
keliame tikslus ir uzdavinius, kokiy taisykliy laikysimes, kaip
planuosime laika, kaip vertinsime. Ir, be abejo, nederéty uzmirsti
finansavimo.

Sios dalies tikslas

Sioje dalyje norime jus supazindinti su pradiniais programos
planavimo Zingsniais ir padétijums apmastyti kai kuriuos dalykus,
nuo kuriy tiesiogiai priklauso sékmingas startas.

Raktiniai zodziai

Tiksliné grupé, poreikiy jvertinimas, taisyklés, kuirybiskumas,
laiko planavimas ir valdymas, vertinimas.

1 tema. Ar pasiruose pirmam zingsniui?

Bet koks darbas prasideda nuo plano. Jo jprastos sudétinés dalys
yra $ios:
* Jgyvendinimo tikslai ir uzdaviniai;
* Veiklos, atitinkancios iSsikeltus tikslus bei apsibréztus
uzdavinius;
* Bendradarbiavimo planas, jtraukus visus suinteresuotus
asmenis;
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* Laiko paskirstymas pagal veiklas, jgyvendinimo etapai;
* Finansinis planas, biudZetas;

* Vertinimo planas;

* Veiklos pristatymas ir vieSinimas, sklaida.

Uz atskiry veiklos plano daliy jgyvendinima, kasdienj darbg yra
atsakingi mentoriai. Jie dirba drauge su programos dalyviais —
aptaria planuojama jgyvendinti plana, tikslina, vertina. Kasdiene
veikla, kaip visuminio plano dalj, taip pat riboja laiko rémai —
nuo planavimo iki jvertinimo etapo. Kasdiené veikla aptariama
su dalyviais, pasitikrinama, ar tikrai realu, jmanoma jgyvendinti
tai, kas numatyta. Jei reikia, galima tartis ir su paSaliniais
asmenimis, kitais suinteresuotais asmenimis ar organizacijoms
(pvz., planuojant mokomasias veiklas, seminarus, vizitus j kitas
institucijas). Jauniems Zmonéms svarbu tai, kad su jais tariamasi
ir jiems aiskus laiko rémai. Mentoriy sprendimui paliekame tai,
kaip organizuoti darba, kaip paskirstyti individualias uzduotis,
kokias darbo formas pasirinkti, nes tik jie geriausiai pazjsta grupe.
Veiklos planavima sudaro Sie elementai:

* Veiklos turinio pasirinkimas;

* Veiklos uzdaviniai;

* Individualiy ir bendry interesy identifikavimas;

* Projekty planavimas;

* Uzduodiy ir atsakomybeés pasiskirstymas;

* Vertinimas;

* Pristatymas;

* Tolesniy uzdaviniy formulavimas;

* Projekto tobulinimas.

Zr.: veiklos plano pavyzdys akademiniams mokslo metams
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Veiklos plano pavyzdys akademinioams mokslo metams

Mokiniy veiklos Mokytoju/mentoriy veiklos Komentarai
Susipazinimas su Teoriniy ir praktiniy pagrindy | Rugséjis
konsultavimu darbui su tiksline grupe
suformulavimas
Motyvacijos elementy  |Konsultavimo pory Spalis
paieska sudarymas, veikly, savanorisko
darbo organizavimas
Programos dalyviy Programos dalyviy tinklo Lapkritis
tinklo sudarymas sudarymas horizontaliu
horizontaliu principu: | principu: veikly organizatoriai
veikly organizatoriai ir veikly dalyviai arba
ir veikly dalyviai arba  |paslaugy teikéjai ir paslaugy
paslaugy teikéjai ir gavéjai.
paslaugy gavéjai Teoriniy ir praktiniy pagrindy
igyvendinimas — vertikali
ziniy ir jgudziy transmisija
Mentoryste
Programos dalyviy Horizontalés ir vertikalés Gruodis
tinklo tobulinimas, jo derinimo veiklos, bendrasjy  [Rezultaty
veiklos organizavimas |igyvendinimas fiksavimas
Programos dalyviy Horizontalés ir vertikalés Sausis
tinklo tobulinimas, gerai |derinimo veiklos, bendras ju Rezultaty
veikianciy, nusistovéjusiy | igyvendinimas fiksavimas
programos horizontaliy
jungCiy sudarymas
Daugiasluoksniy Ziniy ir igdziy perkélimasj |Vasaris
horizontaliy jungciuy aukstesnj horizontaliy jungcéiuy |Rezultaty
formavimas lygi Tiesioginés mentorysteés fiksavimas
pakeitimas netiesiogine
Jaunuoliai konsultantai |Jaunuoliy konsultanty Kovas
Naujy dalyviy ugdymas Rezultaty
pritraukimas Netiesioginé mentoryste fiksavimas
Nepriklausomi, Netiesioginé mentorysté Balandis
savarankiski jaunuoliai |Mentoriy tinklo praplétimas Rezultaty
konsultantai itraukus naujuy nariy fiksavimas
Sertifikuoti, diplomuoti |Darbo jvertinimas Geguze
nepriklausomi Nauji profesiniai atradimai Pabaiga
jaunuoliai konsultantai Tolesnés veiklos
planavimas
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2 tema. Ar tai man, ar tai tau?

Tiksliné grupé — tai jauni Zmonés, bendrojo lavinimo mokyklos
mokiniai, turintys jvairiy mokymosi ar socialiniy sunkumuy bei
tie, kurie nori bendradarbiauti, kiirybiskai dirbti ir jiems padéti.
Sios dvi pusés sudaro horizontalias jungtis, nepriklausomas nuo
ekonominio, socialinio ar mokyklinio statuso. Svarbiausia — ju
susidomeéjimas, jy paciy pozicija ir elgesys Sioje psichosocialinéje
kasdienio gyvenimo schemoje. Vertikalus tinklas sudaromas i$
moksleiviy tevy, konsultanty, draugy, mokytojy ir kt. Jy vaidmuo
Sioje schemoje taip pat svarbus, tik jis néra grieZtai apibréztas.

Dirbdami su jaunais Zmonémis turime paisyti Siy principy:

* diskretiskumo;

* nenutrikstamo darbo proceso (nuo mokslo mety pradzios iki

pabaigos);

* laisvanorisko apsisprendimo dalyvauti programoje;

* tévy informavimo apie jy vaiky dalyvavima programoje;

* etikos ir lankstumo; aiSkiy tiksly ir spontaniskumo;

* profesionalaus pedagoguy vadovavimo;

* prieZitros.

Jaunuoliai Zino, kaip kurybiskai ir sékmingai dirbti, jiems tik
prisireikia pagalbos uZmezgant pradinius rySius, suvokiant
kasdienio jy darbo sasajas su platesniais visuomenés poreikiais.

Konsultuojama gali buiti mokykloje ir uz jos riby, pamoky metu
ir po ju. Pries Sio darbo pradZia svarbu atrasti mentoriy bei porose
dirbanciy moksleiviy asmeninius motyvacinius elementus,
ju apsisprendimo dalyvauti programoje priezastis. Grupé
formuojama pamazu, véliau ji auga, plétojasi, vystosi drauge su
besikeicianciais tikslais ir uzdaviniais.

3 tema. Turime Zinoti tai, kg turime zinoti

Konsultavimo programa veiksminga tik tada, kai ji paremta
realiais poreikiais. Kad suprastuméte mokyklos ir moksleiviy
poreikius, egzistuojan¢ias problemas, turite atsakyti i kelis
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klausimus. Turite saves paklausti: kokia jusy mokyklos socialiné
struktiira, kokioje geografingje ir socialinéje erdvéje ji yra, kiek joje
mokiniy, kokios ugdymo programos, kokiy problemy ir riapesciy
turi moksleiviai, ju tévai, mokytojai, mokyklos administracija?
Atsake j Siuos klausimus galite svarstyti, ar tikrai mokykloje reikia
konsultavimo programos, ar ji bus veiksminga. Jei taip, kokia ji
turi baiti? Kokia ji galéty buti, rasite pavyzdziy ir Sioje knygoje.

4 tema. Taisyklés ir kodél ju mums reikia

Labai svarbu nusistatyti ,Zaidimo taisykles”, nes jos padeda
igyvendinti programa. Taisyklés turi buti aiSkios, paprastos,
glaustos, visiems suprantamos. Jos ypac pravercia atsiradus
netikslumy, neatitikimy tarp programos keliamy tiksly ir jos
igyvendinimo. Taisykles galima suskirstyti j dvi grupes: pirmaja
grupe sudaro bendresnio pobuidzio taisyklés — programos
grafikas, pagrindiniy programos principy laikymasis (pvz.,
pagarba visiems dalyvaujantiems), ir yra paprastos bei aiSkios;
antrajai grupei priskiriamos taisyklés, pabréziancios individualy
darba ir darbg mazose grupése. Jos taip pat yra trumpos ir
aiskios.

Skirtumas tas, kad pastaryjy kitima gali lemti asmeniSkas joje
dalyvaujanciy susitarimas. Kaip bebuty, su programos tikslais
susije pamatiniai susitarimai nekinta. Siuo atzvilgiu konsultavimo
programa yra pranasesné uz kitas ugdymo programas (taisykliy
pakeitimas susijes su norimu pasiekti konkreciu rezultatu,
igyvendinimo planu). Taisykliy labilumas yra pridétiné programos
vertybé, padedanti siekti kokybés, geresniy rezultaty, suteikianti
programai ,gyvumo” — reaguoja i psichologine ir socialing
dalyviy jvairove.

Labai svarbu j taisykliy kurima jtraukti ir moksleivius. Kad
nebuity visakaltésuverciamataisykles pazeidusiemsmoksleiviams,
visuomet reikia aptarti, iSsiaiskinti, kodél taisyklés lauzomos, ju
nesilaikoma. PrieZasciy iSsiaiSkinimas padés patobulinti taisykles
ir pacia programa.
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5 tema. Kurybiskumas nugali pasyvuma

Kirybiskumo ugdymas — tai mentoriy atsakomybeés sritis. Jie turi
stebéti jaunyjy konsultanty darba, juos padrasinti ieSkoti naujy keliy,
problemysprendimostrategijuy. KurybiSkumougdymaspermentoriaus
ir konsultanto bei konsultanto ir konsultuojamojo bendravima skatina
asmeninj ir bendra tobuléjima. Tai veikia sekmingiau, nei kompleksiniy
sprendimy paieska. Siuo atveju tokia nuostata skatina atviruma,
formaliy ir neformaliy pozitiriy derinima, lankstuma, jvairiy metody
paieSka konsultavimo darbe. Kad geriau suprastuméte, kaip dirbti su
moksleiviais, pabandykite apmastyti Siuos teiginius:

* Man patinka duoti tikslius nurodymus ir tiketis, kad ju bus

laikomasi.

* Man patinka palikti erdvés moksleiviy mintims ir jy

pasirinktiems problemy sprendimo btidams.

Galima rasti ,,uz” ir , pries” argumenty abiem teiginiams. Bet,
skatindami moksleiviy kiirybiskuma ir kartu likdami mokytoju,
kontroliuojanciu procesa visy dalyvaujanciy labui, galime siekti ir
balanso.

6 tema. Kaip valdyti laika

Programos laikas turi buiti derinamas su akademiniy mokslo mety
laiku. Juk konsultavimo programa yra sudétingy kompleksiniy
Svietimo sistemy pridétiné dalis, todél turi buti derinama su visy
jos dalyviy poreikiais ir galimybémis. Programos laikas sutampa
su mokslo mety laiku, bet, jei reikia, gali buiti tesiama ir pasibaigus
mokslo metams. Dalyviai drauge su mentoriumi patys nusprendZia,
kaip pasinaudoti laisvomis nuo mokslo dienomis. Svarbu iSlaikyti
programos testinuma. Zinoma, daug ka lemia padios programos
sudétingumas. Jei ji yra platesné, didesné, reikia tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, tai, Zinoma, prireiks daugiau laiko. Bet jei
programa yra nedidelé, remiasi labiau individualiu kontaktu, nei
kolektyvine pagalba, galima sutaupyti laiko. Didesnés programos
vertinamos mokslo metams pasibaigus, o mazosios — bet kada, kai
darbas yra baigtas.
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Programai jgyvendinti prireiks mazdaug 2—4 valandy triskart
per savaite. | §j laikg jeina ir jaunyjuy konsultanty mokymai,
ir bendradarbiavimas su tévais, ir darbas su profesionaliomis
tarnybomis bei agenttiromis.

7 tema. ,Veidrodéli, pasakyk...”

Vertinimas yra integrali ir nuolatiné konsultavimo programos
dalis, uzkuria tiesiogiai yra atsakingi mentoriai. Tam reikia atidos ir
jautrumo. Vertinimas tiesiogiai priklausys nuo keliamy vertinimo
tiksly — prireiks kokybiskos analizés, kokybisko Siuolaikinése
humanistinése studijose naudojamo tyrimo. Vertinami pasiekimai
mokykloje. Padedami mentoriy, vertina patys dalyviai. Yra
jvairaus pobudzio vertinimy, todél komanda turi apsispresti,
ka svarbu suzinoti: ka norime vertinti, kaip norime vertinti, kas
mums svarbu — individualus pasiekimai ar bendras mokyklinis
rezultatas. Konsultavimo programa sudaro daug dimensijy, todel
ne viskas gali biiti pamatuojama kiekybiskai. Stai klausimai, kurie
jums padés planuoti programos vertinima:

Ka vertiname:

* dalyvavusiujy skaiciy;

* jgytas Zinias ir jgtdzius (bendravimas, problemy sprendimas,
pasitikéjimas, savigarba, noras pasikeisti...);

* mokyklos bendruomenés poziiirj j programa;

* igyvendinima;

* naudotos metodologijos efektyvuma;

* moksleiviy nuomones;

* mokyklos kaita ir tobuléjima;

* mokyklos klimato gerinima;

* santykiy gerinima;

* kita.

Kas vertina:
* jaunieji konsultantai;
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* konsultuojami moksleiviai;
* visi moksleiviai;

* mokytojai;

» kiti dalyviai;

* kiti.

Vertinimo instrumentai/metodai:
* klausimynai;

* veiklos lapai;

* klausimynai pries uzsiémimus;

* klausimynai po uzsiémimuy;

* vertinimai;

* moksleiviy sudaryti klausimynai;
* kita.

Saltiniai
(tik tie, kuriais buvo naudotasi rengiant siq dalj)
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Shapiro D., Pilsitz L., Shapiro S.: Conflict & Communication: A
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Zodynélis

Aiskinamos tekste paryskintos savokos

Mentorius — suauges zmogus (mokytojas ar kitas mokykloje
dirbantis specialistas), kontroliuojantis konsultavimo programa,
padedantis ja jgyvendinti.

Suinteresuotieji — nebtutinai mokykloje dirbantys Zmonés, bet
vienaip ar kitaip su ja susijg, bendradarbiaujantys, turintys svarbiy
ir reikalingy kompetencijy bei gebéjimy, reikalingy konsultavimo
programai jgyvendinti.

Horizontalios jungtys — tai tiesiogiai programoje dalyvaujanciy
asmeny rysys, t. y. konsultantai ir konsultuojamieji.

Vertikalus tinklas — visy asmenu ir organizacijy, dalyvaujanciy
programoje, tinklas. Ne tik mokiniai ir mokytojai, bet ir tévai,
administracijos atstovai, sveikatos jstaigy atstovai, valdzios
atstovai.

Tiksliné grupé — asmenys (moksleiviai), kuriems programa
yra rengiama ir kurie tiesiogiai i$ jos gauna naudos, bei asmenys
(moksleiviai), Sig programa jgyvendinantys.
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H.0.M.E.
Helping Others Made Easy

Padedame kitiems

Bendraamziy konsultavimo
programa
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1. Programos tikslas

H.O.ML.E. (Helping Others Made Easy) yra bendraamZiams
skirta konsultavimo programa, kuria siekiama sveiko, pilnavercio
ir saugaus jauny Zmoniy gyvenimo ir tarpusavio santykiy.

Sia programa siekiame mokyti mokytojus ir kitus mokykloje
dirbancius specialistus dirbti su moksleiviais kaip su savo
bendraamziy pagalbininkais.

Programos H.O.M.E.Serdis — akademinis turinys, kuriuosiekiama
ugdyti bendravimo, problemy sprendimo jguidZius. Programa taip
pat atliepia jvairius asmens, Seimos, mokyklos bendruomenés
problemy aspektus. Riapestinga jaunyjy konsultanty atranka ir
mokymas sudaro didesnes siekiamy rezultaty jgyvendinimo
galimybes. Programa yra prevencinio pobtuidZio. Siekiant motyvuoti,
lavinti, ugdyti moksleivius naudojamos jvairios intervencijos
strategijos. Siekiami rezultatai — labiau pozityvi ir saugi mokykla,
sveikesni moksleiviai, maziau jsitempe mokytojai, geriau panaudoti
mokyklos ir bendruomeneés iStekliai

2. Programos veikimas

H.O.M.E. programa naudojasi visais tinkamais mokykliniais
ugdymo metodais, vaidmeny zaidimais, jgudziy lavinimo
pratybomis ir kt. Programos poreikiai, jos reikalingumas aptariamas
kartu su mokyklos administracija, mokytojais, tévais, konsultantais
ir moksleiviais. Jie kartu paskiria iSmanantj mokytoja—konsultanta,
kuris dirbs su moksleiviy poromis. Mokytojas—konsultantas dirba ir
su kiekvienu moksleiviu atskirai, ir su grupémis. Taciau jie turi ir kity
pareigy — tarpininkauja iskilus konfliktui, padeda specialiom grupém
mokykloje ir uz jos riby, rengia programos pristatymus, padeda
isijungti naujiems dalyviams, skatina jvairiy projekty atsiradima.

3. Programos koordinatorius

Programos koordinatorius yra labai svarbus asmuo
programoje. Jis, reklamuodamas programa, vykdydamas jos
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sklaida, bendradarbiauja su tévais, mokytojais, administracija,
bendruomenés nariais. Jis yra programos lyderis, uZtikrinantis
efektyviy strategiju panaudojima konsultavimo darbe.

Zinios ir jgidZiai, bittini koordinatoriui:

1. Programos kuirimas, jgyvendinimas ir vertinimas:

a. Mokykloje esancios informacijos panaudojimas, valdymas,
analizé ir pristatymas;

b. Mokyklos konsultavimo programos kiirimas, jgyvendinimas,
stebésena, vertinimas bei supancios aplinkos, galincios turéti
jitakos programos jgyvendinimui, pazinimas;

c. Programos tikslus ir uzdavinius atitinkanciy strategijuy
igyvendinimas ir jvertinimas;

d. Moksleiviy asmeniniy/socialiniy kompetenciju nustatymas
ir jy tinkamas panaudojimas jgyvendinant programa (Siy
kompetencijy plétojimas, tobulinimas);

e. Konsultavimo programos plano, schemos ir darbotvarkes
parengimas, atsizvelgus | laiko limitus ir programos
prioritetus;

f. Alternatyviy finansavimo Saltiniy paieSka tolimesnei
programos plétrai;

g. Ivairiy technologijy panaudojimas kuriant, jgyvendinant ir
vertinant programa.

2. Konsultavimas ir vadovavimas

a. Individualus, grupés arklasés konsultavimasbei vadovavimas,
kai siekiama padéti moksleiviams ugdyti ju asmeninius/
socialinius gebéjimus;

b. Pagalba poroms, dalyvaujanciomis tutoriy, tarpininky ar
kitose programose;

c. Konsultavimas dél problemy, galin¢iy paliesti moksleivius
(pvz.: prievarta, valgymo sutrikimai, hiperaktyvumas,
depresija, démesio sutrikimai ir kt.);

d. Konsultavimas moksleiviy ir tévy, patirianciy peréjima j
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kita mokykla, klase, mokyklos lygmenj ar renkantis tolesnio
ugdymo(si)/mokymo(si)/karjeros kelia;

e. Konstruktyvios partnerystés su tévais, globéjais, Seimomis,
bendruomene palaikymas, kai siekiamaasmeninésarsocialinés
moksleiviy sékmeés;

f. Ivairiy sistemy (mokyklos, Seimos, bendruomeneés) stebéjimas
ir analizé (kaip jos saveikauja, kokia jtaka daro moksleiviams
ir pan.);

g. Moksleiviy, vartojanciy alkoholj, narkotikus atpaZinimas ir
pagalba jiems (arba tokioje aplinkoje gyvenanciy atpazZinimas
ir pagalba jiems).

3. Konsultacijos

a. Tai strategiju, uztikrinanciy efektyvy komandos darba,
panaudojimas;

b. Tai jvairiy teorijy, modeliy, schemy panaudojimas
konsultavimo darbe, pasidalinimas jomis su mokyklos
administracija, mokytojais, tévais, bendruomenés nariais ir,
jei reikia, su moksleiviais;

c. Ivairiy strategiju dirbant su tévais, globéjais, Seimomis
panaudojimas, kai siekiama juos paskatinti veikti savo vaiky
labui;

d. Ziniy ir igndZiy panaudojimas programoje siekiant patenkinti
moksleiviy akademinius, socialinius, emocinius ir kt.
poreikius.

4. Programos uzdaviniai ir turinys

a. Pagrindinés sritys (schema)
H.O.ML.E. programa sudaro Sios pagrindinés sritys:

1. PROFESIONALUMO SUVOKIMAS — tai studijos,
padedancios suvokti tokius aspektus:

a) konsultavimo profesijos istorija ir filosofija, kai aptariami
pagrindiniai faktai, jvykiai, elementai;
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b) profesijos vaidmenj ir veikima sasajose su kitomis
profesijomis;

¢) ,advokatavimo” savokos supratima, kurio reikia norint
jveikti socialinius, institucinius barjerus, siekiant lygybes,
prieinamumo ir sékmeés visiems klientams;

d) etiniy ir teisiniy aspekty paisymas konsultavimo darbe.

2. SOCIALINES IR KULTURINES [VAIROVES SUVOKIMAS —
tai studijos, suteikiancios supratimq apie santykiy, problemuy,
krypciy, tendencijy konteksta multikultiirinéje visuomenéje
(etniSkumo, kultiiros, amziaus, lyties, seksualinés orientacijos,
protiniyir fiziniy gebéjimy, iSsilavinimo, Seimos, religijos, vertybiy,
socioekonominio statuso ir kt. unikaliy savybiy aspektais):

a) multikultiirinés ir pliuralistinés tendencijos, t. y. poZymiai ir
savybeés skirtingose tautinése ir tarptautinése grupeése (ar ju
viduje);

b) tikéjimai, poZitriai, patirtys (taip pat ir mokymosi), jvairus
suvokimas;

casmens, grupés ir bendruomenés strategijos dirbant su
jvairiomis etninémis ir gyventojy grupemis;

d) konsultanto vaidmuo advokataujant, sprendziant konfliktus
ar kaip nors kitaip uztikrinant socialinj teisinguma; kultiirinis
saves pazinimas, iSankstiniy nuostaty prigimties supratimas,
tarptautinés nesantaikos, diskriminacijos suvokimas;

e) multikulttriniy kompetencijy ir konsultavimo teoriju,
tapatumo teorijy pazinimas;

f) etikos ir teisétumo paisymas.

ASMENS AUGIMAS IR VYSTYMASIS — tai studijos, teikiancios

supratima apie Zmogaus poreikiy prigimtj jvairiais lygmenimis:

a) asmens ir Seimos vystymosi teorijos ir pereinamieji laikotarpiai
gyvenimo tékméje;

b) asmens vystymosi teorijos;

¢) zmogaus elgsenos teorijos (krizés, negalios, iSskirtiné elgsena,
netinkamas elgesys, zalingi jprociai, psichopatologija, aplinkos
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ir situacijy faktoriai, lemiantys Zmogaus elgsena);
d) etikos ir teisétumo paisymas.

3. GRUPES DARBAS — tai studijos, teikiancios supratima apie
grupes tikslus, vystymasi, dinamika, konsultavimo teorijas, grupés
konsultavimo metodus, tarp ju ir Siuos aspektus:

a) grupés dinamikos principai, grupés sudétinés dalys, jos
vystymosi etapai, grupés nariy vaidmenys ir elgsena, terapinis
darbo grupéje pobudis;

b) vadovavimo grupei stiliai, jvairiy lyderiy vaidmenys ir
pozymiai, lyderiavimo stiliai ir kt;

) grupés konsultavimo teorijos (jos panaSumai ir skirtumai,
tyrimai ir literatuira);

d) grupés konsultavimo metodai, tinkama jy atranka, veiklos
efektyvumo vertinimo metodai;

e) ivairios grupeés: tam tikros uzduotie grupés; psichoedukacinés
grupes, terapinés grupés ir kt.;

f) grupés lyderio profesinio pasirengimo standartai;

g) etikos ir teisétumo paisymas.

4. VERTINIMAS — tai studijos, prisidedancios prie atskiry

asmeny ir grupiy poziurio j vertinima suvokimo, tarp ju ir:

a) pagrindinés standartizuoto ir nestandartizuoto vertinimo
savokos, kitos vertinimo technikos (gristos normomis,
kriterijais, aplinkos vertinimu, testai, elgsenos stebésena,
kompiuteriniais vertinimo metodais ir kt.);

b) asmens, grupés vertinimas, susijes su amziumi, lytimi,
seksualine orientacija, etniSkumu, negalia, kulttra ir kt.;

¢) konsultavimo vertinimo instrumenty atrankos, valdymo ir
aiskinimosi strategijos;

d) pagrindiniy atvejo analizés principy ir metody suvokimas,
vertinimas; protinés ir emocinés sveikatos jvertinimas;

e) etikos ir teisétumo paisymas.
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b. Mokymosi tikslai ir uzdaviniai

H.O.M.E. programa padés moksleiviams pazinti, gerbti save ir
kitus, ugdys atsakingus moksleivius ir piliecius.

Iprasti mokymosi uzdaviniai:

a. Suvokti sprendimuy ir pasirinkimy pasekmes;

b. Suvokti kito asmens spaudimo priimant sprendimus poveikj;

c. Suvokti taisykliy, jstatymy, saugumo ir asmens teisiy gynimo
svarba ir visy Siy dalyky tarpusavio rysj;

d. Suprasti emocinj ir fizinj pavojingu medziagy poveikj
asmeniui;

e. Naudotis tinkamais sprendimy priémimo ir problemy
sprendimo jgudZziais;

f. Demonstruoti tinkamus saveikos su suaugusiaisiais jgudZzius,
palaikyti ir iSlaikyti pozityvius santykius su bendraamZiais;

g. Naudoti tinkamus bendravimo ir konflikty sprendimo
igudzius su bendraamZiais ir suaugusiaisiais;

h. Suvokti, kada ir kaip naudotis Seimos, draugy, mokyklos ar
bendruomenés pagalba;

i. Naudoti tinkamus problemy sprendimo jgudzius priimant
saugius ir sveikus sprendimus;

5. HLO.M.E. mokymuy programa

a. Mokymo turinys:

a. Lyderysteés jgudZiai;

b. Kity elgesio kaip atsako i savo elgesj suvokimas, jo poveikis
paciam ir kitiems;

c. Tarpasmeniniai jgtdziai;

d. Bendravimo jgtudziai ir strategijos;

e. Konflikto sprendimas;

f. Mokyklos ir bendruomeneés istekliai (pagalba);

g. Poreikiy jvertinimas;

h. Tarpininkavimas;

i. Prevencijos ir intervencijos strategijos;

j- Programos planavimas ir jgyvendinimas;
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k. Bendruomeneés intervencija;
1. Programos analizé ir vertinimas.

b. Mokymy aprasymas

Mokymai apima 8 uZsiémimus klaséje ir 2 praktinius seminarus.
UZsiémimy klaséje trukmé — 40 valandy. Kiekvieno seminaro
trukmé — 4 valandos. Bendra mokymuy programos trukmé — 48
valandos.

Naudojami paskaitos, diskusijy, vaidmeny Zaidimy, praktikumuy,
pratyby metodai ir strategijos.

Stai detalesnés teoriniy uZsiémimy ir praktiniy seminary
temos:

Uzsiémimai klaséje:

1. Efektyvi lyderysté ir tarpasmeniniai jgtidZiai.
2. Grupés dinamika.

3. Poreikiy jvertinimas.

4. Flgsenos analizé.

5. Tarpininkavimas.

6. Konflikty prevencija ir valdymas.

7. Programos planavimas ir jgyvendinimas.

8. Programos stebésena ir vertinimas.

Praktiniai seminarai:

1. Bendraamziy konsultavimas: etiniai ir teisiniai aspektai.
2. Bendruomeneés istekliai (pajégos).
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PROGRAMA
»MOKSLEIVIAl — MOKSLEIVIAMS“

MOKSLEIVIY PARAMA MOKSLEIVIAMS
JVEIKIANT AKADEMINIUS MOKYMOSI SUNKUMUS

Trumpas programos pristatymas:

Moksleiviy savitarpio pagalbos moksle organizavimas

Programa vykdyta bendradarbiaujant su Vilniaus mokykly mokytojais
bei moksleiviais.

Tikslai:

* Skatinti moksleiviy, kaip besimokancios bendruomenés,
savivoka, aktyvuma ir integraluma.

* Ugdyti moksleiviy ir mokytojy bendradarbiavimo jgudZius.

* Demokratizuoti ugdymo procesa.

* Mazinti atsiliekanciyjy, neprisitaikanc¢iy prie mokyklos
reikalavimy  moksleiviy  socialinés  atskirties  rizika,
,nubyréjima” iS mokyklos.

* Skatinti visos bendruomeneés jsitraukima j ugdymo problemy
sprendima.

Moksleiviy savitarpio pagalba moksle — daugelyje $aliy
vykstantis judéjimas. Lietuvai — naujas. Ypac aktuali ir nauja Sioje
srityje yra metodiné parama mokytojams, moksleiviams, tévams.
Tai plati tema, leidZianti ieSkoti kontakty ir dalintis patirtimi su
labiau patyrusiais uZsienio pedagogais ir moksleiviais. Toliau
Si idéja gali bati jgyvendinama bendradarbiaujant su mokytoju
rengimo, socialinés globos institucijomis, su bendrojo lavinimo
mokyklomis.
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Programos mokymy programa:

1. Seminaras Vilniaus mokykly mokytojams (trys sesijos po viena
diena, kad mokytojai galéty rinktis ir analizuoti savo darbo
Sioje srityje klausimus) — 3 ménesiai.

2. Seminaras moksleiviams—pagalbininkams (trys sesijos po
viena dieng) — 3 ménesiai.

3. Darbas mokyklose: mokytoju vadovaujami moksleiviai
padeda savo bendraamziams arba jaunesniems draugams.
Pagalba vyksta per pamokas arba po pamoky. Organizuojami
susitikimaisutévais:informacija, mokymas, bendradarbiavimo
sutartys. Vertinamas pagalbos efektyvumas (paZymiai,
lankomumas, interviu) — 3 ménesiai.

4. Parengiamos 50 puslapiy metodinés rekomendacijos — 2
meénesiai.

5. 1déja ir rezultatai aptariami moksleiviy tarybose — 1 ménuo.

Veikla numatoma vieneriems mokslo metams.

Programos naujumas

Pastaruojumetuvisdaugiau atsirandametody, padedanciy jgyvendinti
i vaika orientuoto ugdymo nuostatas. Programos idéja nauja tuo, kad
skatina vaikus dométis savo draugy mokymosi ypatumais, pripazinti,
pazinti ir ugdyti jvairovés tolerancija. Moksleiviy savitarpio pagalba
yra didZiulio Zmogiskuju iStekliy potencialo atskleidimo galimybeé. Ji
orientuota j vaiky grupe, kuriai Siuo metu skiriama maziausiai démesio:
i turin¢ius mokymosi spragy —tai vaikai, kuriy specialieji poreikiai gali
buti aiSkinami visy pirma socializacijos, prisitaikymo prie mokyklos
reikalavimy sunkumais.

Programos autoriai

Siuolaikiniy didaktiky centras, koordinatoré — Romualda
Raguotiené (daugiau: www.vpu.lt/sdc)

Paramos vaikams centras, koordinatoré — Erna Petkuté (daugiau:
www.pvc.lt)

46 —



SAVITARPIO PAGALBOS MOKYKLOJE VADOVAS

Programos ,,Moksleiviai — moksleiviams”
Vertinimas

(po 1-eriy mety jos jgyvendinimo)

Vertinimo modelis

Pagrindinis programos, kaip trumpalaikio projekto, tikslas —
jitraukti mokykly bendruomenes j moksleiviy savitarpio pagalbos
mokykloje procesa, nes mokymasis kartu, suprantant savo ir kity
patiriamus sunkumus, labiausiai skatina inkliuzinio mokymo
idéjos jgyvendinima.

Tai yra sudétingas tikslas, kurio siekiant reikia pagalvoti apie

daugelj aspektu:

e Mokytojypasirengimairpadedanciyjumoksleiviy pasirengima:
reikia parinkti moksleiviy poras, kuriy bendras darbas leisty
tiketis sekmeés, pasirengti analizuoti ir vadovauti mokymosi
procesui;

¢ Bendradarbiavimo jgtdzius, kuriy reikia visiems ugdymo
proceso dalyviams: mokytojams, tévams, moksleiviams ir
mokyklos administracijai;

e Teigiama nuostata j moksleiviy savitarpio pagalbair pasiryZima
skirti Siai veiklai laiko bei jégu.

Projektas ypatingas tuo, kad pagalba turi baiti orientuota j
moksleivj: reikia jvertinti spragas ir skirti uzduotis, padedancias
jas jveikti, taip pat reikia atsiZvelgti j vaiko sugebéjimus (tiek
protinius, tiek organizacinius), jo sugebéjima pasakyti, ko nemoka,
savarankiskai tai jvertinti, pasitikéjima savimi atliekant uzduotis ir
kt. Kad visi suprastume, KAIP tai daroma, btitina fiksuoti projekto
eiga bei vertinti daroma pazanga.

Tai, kiek $i veikla bus sékminga atskiroms moksleiviy poroms,

priklausys nuo:

e uzduoties porai sudétingumo;

e poros parinkimo sékmes;

e mokytojo vadovavimo jautrumo;
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e padedanciojo moksleivio metakognityviniy sugebéjimy;

e darbo sistemingumo.

Tai, kiek $i veikla prigis atskiroje mokykloje, lemia tai, kaip Si
mokymosi veikla jsijungs j ugdymo mokykloje sistema, t. y. nuo to:

e ar jai pritars mokyklos administracija, ar skatins j Sig veikla
jsitraukusius moksleivius ir mokytojus, ar mokykloje sudarys
salygas, kad ta veikla galéty vykti;

e ar Siai veiklai pritars kolegos, ar svarstys jos metu kylancius
metodinius klausimus ir ieSkos sprendimo, ar sudarys salygas
moksleiviy savitarpio pagalbai per pamokas ir po pamoky,
ar mokeés tarpusavyje derinti mokymosi bendradarbiaujant ir
mokymosi pagalbos idéjas;

e ar patys moksleiviai ja priims;

e ar jai pritars moksleiviy tévai.

Tai, kiek Sis projektas prigis atskirose mokyklose, visy pirma
priklausys nuo ty mokykly pasiryzimo ja jjungti j ugdymo procesa
ir dar nuo to, kiek jai pritars ir kiek jg rems ugdyma mokyklose
organizuojancios institucijos.

Ir diegdami projekta, ir ji vertindami laikomeés sisteminio
pozitrio.

Vertinimas apima:

Tiesioginio moksleiviy savitarpio pagalbos proceso analize. Tam

siilomos priemones:

1. Renkami vaiky, kuriemsbus padedama, darbai. Bity geriausia,
kad jie papildomas uzduotis atlikty atskirame sasiuvinyje.
Mokytojas bent karta per ménesj perziuri atliktus darbus
ir jvertina mokymosi sékme: ar suprantamos pateikiamos
uzduotys, ar jos atliekamos be klaidy, kokio pobtidzio klaidos,
jeigu ju yra, ir pan. Komentarus, analize reikty rasyti mokytojo
dienorastyje.

2. Moksleiviy—pagalbininky dienorastis. Jame sitiloma uzrasyti
susitikimy data, trumpa pamokos aprasyma: kokios uzduotys
buvo atliekamos, kas jas pateiké (pats moksleivis paprase
padeéti, mokytojas skyré ar moksleivis—pagalbininkas) ir
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3.

pastabos (apie elgesj, uzduociy atlikima, klausimai mokytojui
ir kt.).

Mokytojo dienorastis. Pradzioje trumpai apraSoma problema:
kas kam padeda, kodél reikia pagalbos, ar vaikas mokosi pagal
bendrojo ugdymo, modifikuota ar kitokia programa, kokio
dalyko Zinias nori patobulinti.

Véliau mokytojo dienorastyje turi bati fiksuojami pokalbiai su
moksleiviu—pagalbininku, su psichologu ir su moksleiviy tévais.

4.

5.

Moksleiviams—pagalbininkamas ir tiems moksleiviams,
kuriems padedama, duodamos anketos su klausimais apie ju
mokymosi sekme bei pasitenkinima mokykla.

Moksleiviai pildo sunkumy ir galiy klausimyna, kuriuo
siekiama nustatyti, kaip, ju paciy nuomone, jiems sekasi
bendrauti, ar jiems kyla emociniy, elgesio problemy, bei tam,
kad buty galima tikslingai pasinaudoti projekte numatyta
psichologo pagalba. Sia metodika vertinti gali tik psichologai.

Mokyklos konteksto analize. Tam sitillomos priemonés:

1.

2.

[68)

6.

Klausimynas mokytojams, kuriuo siekiama iSsiaiSkinti
mokytojy likescius ir numatomas klittis.

Projekto eigos analizés klausimai, j kuriuos antrojo seminaro
metu atsako mokytojai ir kuriuos turi omenyje, toliau
vykdydami projekta.

. Diskusijos tévy susirinkimuose ir aptarty klausimy analizé.
. Projekto pristatymas pedagogu metodiniuose bureliuose bei

iSsakyty pastaby analize.

. Diskusijos moksleiviy tarybose arba komitetuose bei aptarty

klausimy analizé.
Pokalbiai su mokykly administracija apie moksleiviy ir
mokytojy skatinima, projekto vykdymo salygu sudaryma.

Projekto vertinime dalyvauja visi projekto dalyviai. Derinamos
vidinio ir iSorinio vertinimo nuostatos.

Moksleiviai skatinami analizuoti, stebéti ir vertinti savo paciy
mokymasi, mokytojai dienorasc¢iuose turi fiksuoti tiesiogiai su
pagalba moksleiviams susijusius klausimus ir kartu mokyklos
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konteksta atspindincius dalykus: kolegy, tévy, administracijos
nuostatas, pastangas daryti joms jtaka, ir, jei reikia, keisti.

SDC darbuotojai dalyvauja tévy, moksleiviy susirinkimuose.
Parengia reikiamus iSorinio vertinimo klausimynus, vertina
mokiniy darbus ir mokytojy dienorascius.

Atskiry moksleiviy savitarpio pagalbos atveju analizé irgi
yra vienas i$ projekto vertinimo metody. Tokia analize pagal
pateiktus klausimus turi atlikti kiekvienas projekte dalyvaujantis
mokytojas.

Be to, atsizvelgiama j objektyvius mokymosi sékmeés rodiklius —
pazymius ir pamoky lankomuma.

Vertinimo priemonés:

* anketa mokytojui;

* anketa moksleiviui-pagalbininkui;

* anketa moksleiviui, kuriam padedama mokytis;

* SDQ klausimynas;

* projekto eigos analizés klausimai;

* anketa , Kaip man sekési mokyti?*

* anketa , Kaip man sekési mokytis?”

* mokytoju dienorasciai;

* moksleiviy darbai;

*mokytoju metodiniy susirinkimy, tévy susirinkimy ir
moksleiviy parlamenty ar komitety susirinkimy protokolai;

* moksleiviy ir mokytojy konsultavimo protokolai;

* mokymo atvejy analizés protokolai.

REZULTATAI
Projekto dalyviy charakteristika

Moksleiviy skaicius
ImoksleiviysavitarpiopagalbapradZziojejsitrauké25moksleiviai-

pagalbininkai. Antrajame seminare dalyvavo 18, o treciajame — 10

pagalbininky. Taciau Sie skaiciai nereiskia pagalbininky skaiciaus
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mazéjimo projekto metu. Kovo ménesj nemazai vaiky sirgo, todel
negaléjo dalyvauti seminare, o j paskutinj seminara X mokyklos
moksleiviy (10) nebuvo kam palydéti, o Y vidurinés mokyklos
direkcija isleido tik 4 moksleivius, nors projekte dalyvavo ir
atvyktinoréjo 12 moksleiviy. Z pagrindinéje mokykloje moksleiviy
savitarpio pagalba buvo organizuojama, taciau poros dirbo
trumpai.

Labai didéjomoksleiviy, kuriems padedama, skaicius, nesbe pory
atsirado ir kelios grupés, kuriose vienas moksleivis padéjo keliems
jaunesnio amziaus moksleiviams. Be to, i projekta jsitrauke kelios
klasés, kuriose Sis metodas buvo daugiau ar maZiau sistemingai
taikomas.

Padedanciyjy moksleiviy charakteristika

SprendZiantiSatsakymuyjanketosmoksleiviams—pagalbininkams
klausimus, dauguma juy mégsta mokykla, jiems nesunku mokytis
ir jie gerai mokosi. DaZniausiai jiems mokytis idomu, jie mégsta
skaityti knygas, dalyvauti mokyklos renginiuose, gerai sutaria su
bendraklasiais ir mokytojais, yra iniciatyvus — gali savo klasei
pasitlyti ka nors nuveikti, lanko papildomus burelius.

Sprendziant i§ SDQ klausimyno atsakymu, trecdalis i$ pradziy
projekte pradéjusiy dirbti vaiky turéjo nedideliy bendravimo ar
emociniy sunkumuy.

Moksleiviy, kuriems buvo padedama mokytis, charakteristika

Projekte dalyvave moksleiviai, kuriems buvo padedama mokytis,
nepaisant to, kad mokytis jiems nebuvo lengva, buvo teigiamai
nusistate mokyklos atZvilgiu. Jie jauté pasitenkinima pradédami
suprasti tai, ko anksciau nesuprato, dazniau jiems mokytis buvo
jdomu, negu nejdomu. DidZioji jy dalis knygy skaityti nemégstair,
palyginti su moksleiviais—pagalbininkais, ne taip noriai dalyvauja
mokyklos renginiuose. Jie kiek reciau pazymi, kad klasiokai
jlems draugiski, ir kad jie sutaria su mokytojais, nors bendras
nusiteikimas draugy bei mokytoju atZvilgiu ir Siy moksleiviy yra
teigiamas. Dauguma ju nesiryZta klaséje rodyti iniciatyvos.
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Sprendziant i§ SDQ klausimyno atsakymu, 50 procenty tokiy
moksleiviy savyje pastebi emociniy ar bendravimo problemy.

Projekte dalyvavusiy mokytojy skaicius. Dalykai

Projekto pradZioje dalyvavo 15 mokytojy (matematikos — 5,
lietuviy kalbos — 2, angly kalbos — 2, fizikos — 1, lenky kalbos —
1, dailés — 1, socialinis pedagogas — 1, tikybos — 1, psichologas
— 1). Antrajame seminare jau buvo 18 mokytoju. Tiek jy ir liko iki
projekto pabaigos.

Mokytojy liikesciai: anketos mokytojui analizé

Apklausoje dalyvavo 16 mokytoju — visos pirmojo projekto
seminaro dalyvés.

Klausimo apie motyvus, paskatinusius mokytojus dalyvauti
Siame projekte, atsakymuose dominuoja motyvas mokyti vaikus
prasmingaibendrauti, padéti vienaskitam. Taip patsvarbusirnoras
padeéti silpnai besimokantiems bei susidoméjimas metodiniais Sio
reiskinio aspektais. Susidoméjimas nauja idéja buvo silpniausias
motyvas grupeje.

Dvylika mokytojy i$ 16 kartais savo praktiniame darbe taikydavo
Sj metoda.

Klausimo, kuo $is metodas gali buti veiksmingas, atsakymai
pagal svarba pasiskirsto taip (skliausteliuose nurodytas rangas):

e Vaikai bus draugiskesni, daZniau ir neraginami padés vienas

kitam (1);

® Moksleiviai geriau supras ir uzjaus vieni kitus (2);

e Moksleiviai labiau norés mokytis (3);

e Prieinamesné pasidarys pagalba sunkumy turintiems

moksleiviams (4);

e Moksleiviai iSmoks analizuoti tai, ko nemoka (5);

¢ Moksleiviai jveiks mokymosi spragas (6);

® Moksleiviai mieliau lankys mokyklg (6);

¢ Su moksleiviais, ju tévais ir kitais mokytojais paskatins atvirus

pokalbius apie mokymasi (7);
¢ Tobulés mokytoju metodiniai jguidziai (8);
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e Mokymo procesas taps demokratiSskesnis (9);

® Moksleiviai geriau atliks savo pareigas (10);

e Moksleiviai labiau gerbs mokytojus (11);

e Moksleiviai taps drausmingesni (12);

e Keisis mokyklos personalo pozitiris j mokyma ir mokymasi (13);

e Ugdymo politikos strategai rekomenduos ji Lietuvos

mokykloms (14).

Tarp galimo projekto jgyvendinimo kliti¢iy mokytojai
svarbiausiomis laiko Sias:

e Laiko trukumas (1);

e Sunku bus rasti uzsiémimams tinkamas patalpas (2);

e Moksleiviy neatsakingumas (3);

e Tévy pasiprieSinimas, kad nebuty iSnaudojami prasciau

besimokantiems padedantys ju vaikai (4).

Taigi pagrindiné problema — rasti laiko ir vieta projektui.
Daugelis projekta suvokia kaip papildoma veikla.

Moksleiviyneatsakingumaslaikomasvienaissvarbiausiyklitciy.
Turint omenyje tai, kad mokytojai nelabai tikisi, kad projektas
padés moksleiviams tapti drausmingesniems ir atsakingesniems,
§i klititis tampa dar pavojingesne.

Klausimo, kuo patiems mokytojams gali bati naudingas
dalyvavimas Siame projekte, atsakymuose galima iSskirti Sias
svarbiausias temas:

® Moksleiviy savitarpio pagalba moksle skatina bendradarbiauti,

tai yra lyg ir nauja bendradarbiavimo forma, kurioje svarbus ir
mokiniy bendradarbiavimas tarpusavyje, ir su mokytoju;

e Skatins geriau pazinti ir suprasti mokinius, ypac turincius

specialiyju mokymosi poreikiy, efektyviau jiems padeéti;

e Efektyviau bus panaudojamas pamokos laikas, nes moksleiviai

taps savarankiskesni;

e Mokytojai jgis metodiniy Ziniy.

Kiek pasiteisino mokytojy litkesciai
Visi mokytojai pripazino, kad moksleiviai, padédami vieni
kitiems jveikti mokymosi spragas, tampa draugiskesni ir pamazu
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toks elgesys tampa jgudZziu. Jie geriau supranta ir uzjaucia vieni
kitus, labiau gerbia mokytojus. Dauguma mano, kad prieinamesné
tapo vieny kitiems pagalba, moksleiviai geriau iSmoko analizuoti
tai, ko nemoka, labiau nori mokytis ir tapo drausmingesni.
Didziausios klititys — laiko tritkumas, sunkumas rasti patalpas
ir moksleiviy neatsakingumas. To buvo tikétasi, taip ir atsitiko.
Vertindami dalyvavimo projekte poveikj sau, mokytojai pamini
tokius dalykus:
e Dalyvavimas projekte padéjo bendrauti su vaikais ir su
kolegomis;
e Pasidare geresni santykiai su vaikais, pageréjo darbo atmosfera
klaséje, atsirado noras mokytis, padeéti ir pasinaudoti pagalba;
e Susimastymas apie vaiky bendravimo problemas, blogo elgesio

prieZastis;

e Tapimas mokiniy drauge, mokiniai daugiau solidarizuojasi su
mokytoja;

e Mokiniai supranta, kad vertinimas — tai ne bausmeé, o

parodymas, ka reikia iSmokti.

Projekto eigos vertinimas

Rezultatus analizuosime mokyklomis. Klausimai pateikti per
antrajj seminara mokytojams. Apklausos tikslas buvo atkreipti
mokytoju démesj j organizacinius mokyklos aspektus, kurie
turéty skatinti projekto vyksma. Zemiau atskiromis lentelémis yra
pateikti sutrumpinti mokykly atsakymai j anketos klausimus.
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Lentelé 2 (PRIEDAS A)

X Organizuotas susirinkimas, Patys pasirinko, poros
paskirta vieta, administracija | nestabilios
pritaria

V4 Vieni kitus paZjsta, bet Susitinkama sistemingai,
bendrauja mazai, néra praktiskai nekal-bama apie
paskirtos vietos uzduotis

Y Nelabai aiski idéja, triiksta laiko | Viena pora suiro, bet atsirado
ir patalpy, kad bty realizuota | kita

\% Vangiai Labai nestabilios poros

F Reguliaris susirinkimai, idéja | Vyksta pagal rekomendacijas
realizuota ir formalizuota

H Sutapatina su projektu , Big Atsitiktinés poros ir pacios
brothers, big sisters” pasiskiria uzduotis

X Taip Naudinga Poros suyra dél
laiko stokos
V4 Taip Naudinga Reguliartis
uzsiémimai
Y Taip Naudinga Nereguliarts dél
mokinio ligui- stumo
\Y% Taip Naudinga Reguliariis
F Taip Naudinga Nereguliartis dél
patalpy tri- kumo
H Taip, bet projekte | Naudinga Sis seminaras yra
,,Big brothers, big pirmas, kuriame
sisters” dalyvaujame, todél
nejvykdéme duoty
uzduodiy
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X Ne Neturi jgudziy Pildé nereguliariai
aptarti savo darbg

4 Ne Pildo reguliariai, Pildé nereguliariai
aptaria

Y Ne Painioja moksleiviy |Pildé nereguliariai
darby sgsiuvinj ir
tutoriy dienorastj

\4 Ne Ne Pildé nereguliariai

F Ne Taip Pildé reguliariai

H Ne Ne Pildé nereguliariai

X Nei problemy, nei pasiekimy | Projektas nejsibégéjes

Z Mokiniai nesavarankiski, Bendradarbiaujama,
tutoriui per didelis kriivis aptariamos problemos

Y Problema — moksleiviy Projektas vyksta
pareigingumas, pazady
laikymasis

\% Dominuoja nuomoné, kad 8§i | Visi Sypsosi, visi linksi... ir
veikla nerimta, tikslingiau — | p$sS...
korepetitoriai

F Sunku rasti pagalbininky Vyksta, vaikams nauja, veikla

analizuojama

H Ne visada aiskiai apibréztos Dar nesusigaudé

pareigos, laiko stoka

PerZitiréje lentele pastebésime, kad puséje mokykly moksleiviy
savitarpio idéja suprasta ir jgyvendinama. Kitose mokyklose ji
nerealizuojama dél to, kad nelabai aiski Siy kluby idéja arba tiesiog
konstatuojamas faktas, kad kluby idéja realizuojama vangiai,
neaiSkinamos prieZastys.
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Nors pirmasis seminaras mokytojams buvo skirtas moksleiviy
savitarpio pagalbos poroms parinkti, daugelyje mokykly poros
nestabilios, atsitiktinés, tik dviejose mokyklose poros parinktos
pagal pateiktas rekomendacijas.

Mokytojai i§ vaiky suzinojo, kad moksleiviams organizuotas
seminaras jiems buvo jdomus ir naudingas, su projektu metodiniy
pasitarimy metu supazindinti mokytojai, moksleiviai ir tévai.

UZsiémimai reguliariai vyksta irgi ne visose mokyklose:
moksleiviams trukdo laiko stoka, ligos ir tai, kad viena
mokykla pavélavusi jsijunge i projekta, gerai nesusipazino su jo
reikalavimais.

Né viena mokykla apie projekta nepaskelbé vietiniame
laikrastyje, nes kai kurios to laikrasc¢io visai neturi, o kitose jis
leidZiamas nereguliariai.

Tik vienoje mokykloje mokytojai dienorasc¢ius pildé reguliariai.
Toje mokykloje reguliariai dienorascius pildé ir moksleiviai.
Kitose mokyklose dienoraséiy pildymas sudaré sunkumuy ir
mokytojams, ir moksleiviams, nors nuorodos, kaip tai reikia
daryti, buvo pateiktos pirmame seminare. Dienorasciai yra
daugelyje inovaciniy projekty sitlomas vertinimo metodas,
vis délto muisy mokyklose jie sunkiai prigyja. Galbut todel, kad
prioritetas teikiamas jprastiems vertinimo budams.

Reziumuodami projekto eiga, triju mokykly atstovai teigia,
kad projektas vyksta, jo metu kylancios problemos aptariamos ir
analizuojamos, kitose mokyklose jis vyksta vangiai, jveikdamas
nebyly ir mandagy mokyklos bendruomenés pasipriesinima arba
patiems projekto dalyviams dar tik méginant susiorientuoti, kas
jame svarbiausia atlikti.

Mokytojyatsakymaiaptarti seminarometu, atkreiptasju démesys
i tai, kad svarbus ne tik paciy pory darbas, bet ir tai, kad mokykly
bendruomenés apie Sia idéja zinoty ir ja paremty. Svarbu ne tik
padéti vieni kitiems, bet ir analizuoti pacia savitarpio pagalbos
eiga, kad geriau buty suprastos ir atsilikimo moksle priezastys, ir
spragy jveikimo mechanizmas.
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Bendruomenés nariy (mokytojy, tévy ir moksleiviy) nuomoné

Tévy nuomoné

Projekto lektorés lankési mokyklose ir susitiko su tévais.
Pateiksime Siy susirinkimy protokoly iStraukas, iliustruojancias
tévy nuostatas i vykdoma projekta.

Susirinkimas buvo organizuotas norint aptarti pirmojo
pusmecio rezultatus. Ta proga pristatéme projekta , Moksleiviai —
moksleiviams: pagalba jveikiant mokymosi sunkumus” ir
praséme tévy iSsakyti savo nuomone apie ji. Vienas Sios klaseés
moksleivis dalyvauja projekte — jam mokymosi pagalba teikia
tos pacios mokyklos septintoké. Jo mama buvo aktyviausia
diskusijos dalyve — ji pastebéjo, kad berniukas noriai lanko
tuos uzsiémimus ir stengiasi geriau mokytis. Mama papasakojo
atveji, kad pas moksleive—pagalbininke uzsiémimo metu atéjo
draugas ir pamoka atsiduré antrame plane. Pakalbéjome apie
nuostatas. Kartais tévams atrodo, kad vaikai nenori mokytis,
kad juos reikia versti. Tac¢iau Sis moksleivis nebuvo patenkintas,
kad pamoka nutriiko. Jo mama klauseé klasés vadoves, ar klaséje
pastebimi berniuko mokymosi rezultatai. Diskusija pakrypo i
tai, kaip pamoky metu organizuojamas darbas klaséje. Kartais
vaikai iSleidziami i§ pamoky, kad galéty dalyvauti jvairiuose
konkursuose, kelionése ir pan. Dél to atsiranda mokymosi spraguy.
Tai ypac jau¢iama matematikos pamokose, kur sistemingumas yra
labai svarbus. Kitas klausimas lieté darbg pamokoje, nes ir klasés
vadoveé, ir tévai sutiko, kad viskas daugiausia priklauso nuo
to, kaip vaikas dirba pamokoje. Tévai mané, kad mokytoja turi
mokslu sudominti moksleivius. Mokytoja pastebéjo, kad mokslu
domisi tie moksleiviai, kuriems sekasi. Atkreipiamas démesys j tai,
kad vaikus reikia mokyti patiems ieSkoti mokymosi motyvacijos,
t. y. kelti sau mokymosi tikslus ir ju siekti. Kaip tai padaryti? Ar
pastebimos pastangos klaséje? Mokytoja atsako labai abstrakéiai:
,Kartais vaikai pasako, kad suprato tik tada, kai mokytoja
uzraso pavyzdj lentoje... Praeina pora dieny ir jie sako, kad vél
nesuprato...”. Tévai su mokytoja sutaria, kad aptars atskirus vaiky
nesékmiy moksle atvejus.
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Taciau vis délto projekto idéja tévams atrodo priimtina. Kartais
po to, kai ju vaikams padeda kiti moksleiviai, jie aktyviau iesko
korepetitoriy pagalbos, t. y. jie pripazZjsta ta fakta, kad ju vaikui
reikia pagalbos. Patirties Sioje srityje kol kas yra mazai.

Vienas tévas paaiskino, kad savonamuose siinaus draugus noréty
matyti tik tada, kada juose yra tévai. Tada jis nepriestarauty, kad
jo stnus teikty pagalba. Jis galvoja, kad mokykla turéty sudaryti
salygas antrosios pamainos vaikams lankyti burelius ir sudaryti
salygas vaiky savitarpio pagalbos klubo veiklai. Jis pastebi, kad
Siuo metu jprasta, jog moksleiviai savarankiskai ruosia pamokas.
Savitarpio pagalba moksle néra visuotinai paplites ir visuotinai
priimtinas reiskinys.

Aptariant projekto uZdavinj padéti vaikams geriau suprasti
mokymosi procesa, paliestas gabumy klausimas. Diskutuota,
ar vaikai turi suprasti, kad jie yra skirtingy gabumuy. Vieno tévo
nuomone, mokytojas taip turi organizuoti mokyma, kad Sitas
klausimas neiskilty. Vaikus reikia paskatinti, ugdyti pasitikéjima
savo jégomis, ir tada juy rezultatai iS tiesy bus geresni. Taciau i
mokykla vis daugiau ateina specialiyjy poreikiy vaiky, tarp ju ir
lengvai protiskai atsilikusiy. NeiSeis to nuslépti, nes jy atsilikimas
yra akivaizdus. Jie patys tai suvokia, taciau vis tiek net paciu
zymiausiu lygiu nepajégia mokytis pagal bendrojo ugdymo
programa. Sioje klaséje dominavo nuostata, kad mokymasis yra
svarbiausia. Tévai iSreiskeé pozitrj, kad mokytojams sunku mokyti
klaséje, kurioje kartu mokosi labai skirtingy gabumuy vaikai, nes
tada visi kaip ir ,suvidutinéja”. Vienas tévas prisiminé, kaip
matematikos mokytojas gabiems vaikams padaveé vadovélj (tada,
kai tas tévas pats buvo mokinys) ir liepé mokytis savarankiskai, o
per pamoka dirbo su silpnesniais. Tévai noréty, kad moksleiviai
pagal pajéguma buty suskirstyti j atskiras klases ir, ju nuomone,
buty grazu, kad stipresné klasé mokyty silpnesne. Pasitlyta jsijausti
i tu ,antrart$iy” vaidmenj. Tévai pripazino, kad kiekvienas i$ ju
noréty savo vaika matyti stipresniyjy klaséje. Jie taip pat sutinka,
kad svarbu mokyti taikiai kartu sugyventi jvairius vaikus: sveikus
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ir ligotus, gabius ir nelabai, laimingesnius ir ne tokius laimingus.
Tai sunkus uzdavinys, kurio tinkamy sprendimy paieskoms reikia
laiko ir ne vieno aptarimo.

Mokiniai vienoje klaséje beveik visi turi kompiuterius ir jais
susisiekia bei tariasi, kaip spresti matematikos, fizikos pratimus.
Mama nezino, kaip dirba mokytojai, bet Zino, kaip dirba vaikai. Jie
padeda vieni kitiems. Bendra atmosfera, kai teigiama, kad reikia

pagalbos, tam padeda.

Reikia, kad vaikai patys noréty pagalbos. Tam, kuris nenori,
nepadési.

Vaikai kartais linke nusirasyti, o ne aiskinti. Taip jie ,taupo laikq”
ir taip padeda.

Reikia moketi paaiSkinti, ne visi tai sugeba, o tada ir pagalbos
nesinori pakartotinai prasyti.

Pradinése klasése vaikai greiciau linke pasakyti, kaip daryti ir
kiek gausis, o ne paaiskinti, nors pradinése klasése jie labai nori
padéti. Reikia juos mokyti aiskinti, tada jie padés. Reikty siekti,
kad pradinése klasése pastebimi geri vaiky norai, ju palankumas
vienas kitam likty ir vyresnése klasése.

Ne visi vaikai nori pagalbos. Kai kurie linke viska daryti
savarankiskai, kiti nori mokytis kartu su draugais, taciau ne su
bet kuo.

Kai kurie vaikai vieni kitiems padeda kaip korepetitoriai uz
pinigus, nes dabar vyrauja rinkos désniai — niekas nenori veltui
dirbti.

Aukstosiose mokyklose déstytojai kartoja, kad studentai vienas
kitam yra konkurentai: kas geriau mokysis, tam nereikés moketi
uz moksla.

Kiti tévai teigia, kad padéti reikia, yra normalu padéti, tik tam
reikia rasti laiko.

Sios idéjos viena spalva nenuspalvinsi: ¢ia svarbus ir noras, ir
intelektas, ir klasés tarpusavio santykiai, santykiai su vaikais ir
tévais, klaséje nusistovéje prioritetai (vienoje klaséje prioritetas —
kas praleis daugiau pamokuy, kitoje — kas daugiau pasieks).

Pagalbos daZniau prasys tie, kam jos maziau reikia, o ne tie,
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kuriems ji daugiau reikalinga, nes pastarieji gal net nedrjs to
daryti.

Verta pakalbéti apie tai, kaip mes mokomeés, tik tuo atveju, jeigu
pagerés mokymosi rezultatai: egzaminy, trimestry balai.

Sia idéja diegti padéty mokiniy motyvavimas: Sig veikla uZskaityti
kaip visuomenei naudinga, jtikinti, kad gerumas savaime yra
vertybé, nors ir ne materiali, moksleiviai gali pasitikrinti, ar turi
mokytojo talenta, ar moka aiskinti. Sia mokymosi forma reikty
taikyti pamoky metu, kad vaikai negaisty papildomo laiko.

Dauguma tévy, suZinoje¢ apie moksleiviy savitarpio pagalbos
moksle projekta, labai nustemba. Mokytoja gelbsti aiSkindama,
kad j tévy susirinkimus ateina tai vieni, tai kiti tévai, todél ne visi
ir Siuo metu Zino, kas tai per projektas. Trumpai pristatau projekto
idéjas.

Tévy reakcijos: ,Jeigu vaikai kartu mokosi, tai visada gerai”. AS
klausiu, ar tévai pastebi, kad vaikai kartu mokytysi. Tévas, iSsakes
ta optimistiska mintj, teigia, kad neZino, ka tie vaikai kartu veikia.
Beje, jis greitai ir iSeina iS klasés.

Tévas, kuriovaikasbuvokritikuotaskaip visiSkasberastis, klausia,
ka tokiu atveju jo vaikui gali padéti kitas moksleivis. AS trumpai
papasakoju apie specialiojo ugdymo sistema, apie disleksijas ir
disgrafijas, specialiai pritaikomas programas. Paaiskinu, kad Siame
projekte, kaip ir bet kuriame kitame ugdymo projekte, lemiamas
vaidmuo tenka ugdymo procesa organizuojanciam mokytojui.
Pedagogas ir sprendZia, ka konkretus vaikas gali padéti kitam.

Moksleiviy nuomoné

Projekto idéjos aptartos ir moksleiviy parlamenty ar komitety

susirinkimuose. Pateiksime jy iSsakyty minciy iStraukas:

e Moksleiviai, kurie blogai mokosi, turéty iseiti j kitas mokyklas,
o ne likti gimnazijoje. Cia yra gimnazija ir aisku, kad ji skirta
tiems, kurie nori ir gali mokytis. Susidaro nepalanki atmosfera,
nes blogai besimokantys tempia Zemyn tuos, kurie gali ir nori
mokytis.

e Nereikia ty mokiniy nustumti, butina sumazinti jiems
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reikalavimus, nes ne visi vienodai gabus. Moksleiviai pritaria
mokiniy skirstymui j silpnesnes ir silpnesnes klases.
Yra nenorinciy mokytis mokiniy ir tada jau nieko nepadarysi.
Dabar ty, kurie nesimoko, didesnis autoritetas, negu ty, kurie
mokosi. Svarbiau, kad turéty ,stoga”, o ne gerai mokytusi, kad
galéty vaidinti , kietus”.
Mokytojai kartais vertina labai subjektyviai ir dél to krenta
pazangumas. Bet nesinori ty problemy vieSinti, nes baisu,
kad sau nepakenktum. Mokytojai kartais vertina subjektyviai,
daZnai tailemiajynuotaika arba geriau ar blogiau besimokancio
brolio ar sesers prisiminimas, asmeniskas nusiteikimas pries
atskirus mokinius. Mokiniai turi stengtis pasirodyti kuo geriau.
Jie nelabai supranta mokytojy vertinima ,,uZ pastangas”.
Kartais apie kylancius moksleiviy savitarpio pagalbos
sunkumus galima drasiau kalbéti su mokytoju, negu apie savo.
Mokytojai kartais nesupranta vaiky, kurie i§ karto nesuvokia
aiskinimo, kviecia juos atsakinéti, sudaro stresine situacija,
gresiancig blogu paZymiu, ir tada nesinori klausti.
Pavyzdziui, vienoje matematinj profilj pasirinkusioje klaséje
yra jvairiy mokiniy: ir olimpiady nugalétojy, ir tokiy, kurie
vos gauna patenkinamus pazymius. O mokytojai, aiSkindami
temas, daznai orientuojasi j stipriausius mokinius. Kartais
spragy atsiranda praleidus pamokas dél ligos ir tada mokytojai
daznai liepia bendraklasius vytis savarankiskai. Tokiose
situacijose savitarpio pagalbos projektas gal ir padéty.
Moksleiviai nelabai supranta, kodél 1 ir 2 gimnazijos klasése
skiriasi tvarkarasciai, jeigu néra profiliavimo. Mokytojai ne
visada tai paaiskina. Vaikams kyla klausimy dél mokymo
organizavimo: pvz., kodél biologijos pamoka yra viengkart
per savaite ir maZi reikalavimai. Taciau jie vienas kitam tuos
dalykus kartu ir paaiskina: pamoky skaicius padalinamas per
dvejus metus ir pan.
ISkyla jskaity klausimas. Pvz., angly kalbos, fizinio lavinimo,
dailés ar muzikos pamokose vieni noréty gauti jskaitas, o kiti
pazymius.
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e Kai kurie mokytojai (lietuviy, angly kalby) pamokose taiko
tokia mokymo forma:. mokiniy klausti yra saugiau, nes
mokiniai bijo, kad mokytojas jsidémés, ko vaikas nesupranta,
ir véliau noreés patikrinti.

e Klaséje btina mokiniy, kurie mokosi i§ Zemesniy klasiy
vadoveéliy. Diskusijoje dalyvave mokiniai nelabai supranta, kas
ten vyksta. Kai kas mano, kad gal tie vaikai negauna tinkamos
paramos namuose, gal jiems triuksta reikiamos pagalbos.
Gal Sis projektas labiau padéty suvokti ty vaiky padétj
klaséje, priezastis, dél kuriy tie vaikai neiSmoksta reikiamos
medziagos.

e Padedantiems mokiniams mokytojai kartais pakelia dalyko
pazymj, norédami juos paskatinti.

e Mokiniai galvoja, kad per egzaminus jie yra teisingai
vertinami.

e Mokiniai pastebi, kad skirtingi mokytojai pagal specialias
programas nevienodai moko vaikus. Mokiniai noréty suprasti
ta sistema, nes skirtingi mokytojai nevienodai elgiasi.

e Vaikai pastebi grupinio darbo organizavimo spraguy, nes grupéje
btina skirtingi mokiniai, bet pazymius gauna visi vienodai.
Keistas jausmas, nes vieni tarsi dirba uz kitus. O gave gerus
pazymios visi dziaugiasi ir neuzduoda sau klausimo, uz ka tie
pazymiai.

e S5iuo metu pazymiailabai aktualis. Galima sakyti, kad mokiniai
kovoja dél pazymiy.

e Padedant kitiems mokiniams svarbu ir amZiaus skirtumas:
geriau, kai vyresni padeda jaunesniems.

e Siuo metu nedaug pagarbos: ,, Aiskini, tai ir aiSkink”. Norétysi,
kad vaikai, kuriems padedi, patys stengtysi, kad padékoty uz
pagalba. Norisi matyti gerus to darbo rezultatus. Norg padéti
,atmusa” tada, kai vaikai iSsisukinéja.

e Ne visi vaikai, dalyvaujantys diskusijoje, zino, kad mokykloje
dar leidZziamas laikraStis. Vyresni prisimena, kad pasikeiteé
mokiniy susidoméjimas laikrasc¢iu. Susidoméjima laikrasciu
lemia jo turinys, tai, kiek jame atsiskleidzios mokyklos
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aktualijos, kas ji leidZia, kiek ten jdeda Sirdies.

e Vaikai, laikydami egzaminus, iS5 mokyklos tikisi pagalbos,
taciau daZnai jiems tenka naudotis korepetitoriy paslaugomis.
Kartais nevyksta lietuviy kalbos, angly kalbos pamokos, nes
triksta mokytojy. UZsienio kalbos mokytojai mieliau jsidarbina
firmose, nes ten daugiau uzdirba.

e Mokiniai noréty savo pastebétas problemas aptarti su
mokytojais. DaZnai tai iSsako jau iS mokyklos iSeinantys
mokiniai. Tai irgi daro poveikj mokyklos vadovybei, nes vaikai
pastebi pakitimus. Atvirai su mokytojais kalbéti trukdo baimé,
kad , uzsisés”.

e Pasiiloma su mokytojais mokymo klausimais vesti debatus.
Jiems reikty iS anksto pasiruosti, pasidomeéti mokiniams
kylanc¢iomis problemomis, konkreciomis situacijomis.

e Biitina kalbéti apie savo problemas, kad nejprastum buti ,, pilka
pelyte”, reikia Salintiiskilusius sunkumus. Kai moksleiviaibuvo
renkami j moksleiviy parlamentg, rinkimai baigési mokykloje,
nes niekas nesuteiké informacijos apie tolimesnius rinkimus.

e [Snuogirdy vaikai susidaré jspuidj, kad mokiniai parlamente yra
,tik dél saves”: ten moko, kaip organizuoti visokius renginius,
bet savy mokykly problemy niekas nesprendZia.

® Mokiniai ,, diedovscinos” reisSkiniy pastebi net tarp pradinuky.
Tai stebina, nes tokie dalykai nesusiejami su mokslais. Mokiniai
prisimenasavo patirtas skriaudas, kai pradinése klasése draugai
musdavo, jeigu neduodavo nusirasyti. Vaikai sutinka, kad
Siame projekte iSkilty visi tie aptariami klausimai. Mokytojai
gimnazijoje turéty buti stiprus. Vaikai pastebi, kad spragos
daZnai iSryskéja peréjus i$ vienos mokyklos j kita. Vaikai nori,
kad mokykla parengty studijoms aukstojoje mokykloje.

e Vaikai sutinka, kad svarbu diskutuoti mokymosi klausimais: ar
reikalingas lenky kalbos egzaminas, kokia vertinimo sistema ir t. t.

e Diskutuojama ir bendrais tarybos veiklos klausimais: retai
renkasi, ne itin daug sprendzia. Kitose mokyklose daugiau
kalbama apie mokiniams aktualius klausimus.

® Mokytis vieni kitiems mokiniai turéty padéti pajuokaudami,
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Siltai bendraudami, kad tai nebuity tik rimtas kalimas.

e Mokytojai galéty patarti, kaip mokyti, jeigu padedantysis
moksleivis nezino. Mokytojas irgi turéty buti linksmas,
draugiSkas, o ne toks grieztas, kaip pamokoje. Ne toks
susikaustes, turéty nekritikuoti iSvaizdos ir pan.

e Prasyti pagalbos, susiorganizuoti ja — paties moksleivio
reikalas.

e Paskatinti teikti pagalbg vieni kitiems, gal net uz tai parasyti
geresnj pazymj, gali ir mokytojas.

e Bet jeigu mokinys yra ,beviltiSkas”, nenori mokytis, nelanko
pamoky, tai ir padéti jam yra beprasmis reikalas.

e Kartais atrodo, kad ta pagalba yra geresniy mokiniy
diskriminavimas, esi lyg ir priverstas jaustis kaltas, kad tau
geriau sekasi mokytis.

e Nuo paties moksleivio priklauso, kiek ir kaip jis nori mokytis.

¢ NeZinia nuo kurios klasés mums yra kalama, kad ir profesinése
mokyklose galima jsigyti geruy specialybiy, igyti gera
iSsilavinima.

e Mokykloje, ypac¢ auksStesnése klasése, mokytis ir taip
nelengva.

e Nelabai aiSku, kaip mokyklos parlamentas galéty prisidéti prie
tokios akcijos vykdymao: jie atstovauja mokiniams, bet nelabai
supranta, kaip jiems gali padeéti.

e Tiesiog paskelbus, kad organizuojama pagalba, niekas, vaiky
isitikinimu, neateis.

e NeZinia, ar reikalingas toks darbas, nes mokymasis — labai
individualus dalykas.

¢ Reikia padaryti, kad mokytojai mokiniams sudaryty visas
salygas gautiiSsilavinima, 0 ne moksleivis moksleiviui. Tarkim,
desimtukus gaunantis mokinys tikrai ne visada gerai paaiskins,
ne visada bus viskas tikslu, gali nenorédamas drauga iSmokyti
klaidingai.

e Moksleiviy parlamentas atstovauja visiems moksleiviams.
Jie kvieciami dalintis savo nepasitenkinimu, skundais, bet ju
parlamentas sulaukia labai nedaug.
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e DaZniausiai parlamentas organizuoja renginius: vietinius ir
tarpmokyklinius.

e Mokykly parlamentai mokyklose dabar néra autoritetingi ir
gal net neturi apibréztos savo veiklos sferos.

e Pagalbos dabar mazaikas praso, greiciau visi linke kritikuoti tai,
kas blogai: netgi renginius. Nesitilo, mokiniai yra neaktyvis,
kritikuoja uz akiy.

e Aktyviy zmoniy labai mazai, net ir j diskotekas tokie nenoriai
eina.

¢ Reakcija — geriausias renginys. Reklamuoja — i$ lapy j lapas,
lankstinukai... Dalyvavo daugiausia ir parlamento nariai

e Karta direktoré paklause, kokiy problemy mokiniai mato
mokykloje. Moksleiviai pasaké, bet niekas nuo to nepasikeite.

e Moksleiviy aktyvumas mazas, nes néra palaikymo i§ mokytoju
puses. Tai, kg sugalvoja, moksleiviai patys ir turi jgyvendinti.
Kiti mokytojai net prikiSa, kad per daug sédima prie renginiy,
uzuot mokiusis.

e Labai dideli kraviai, be moksly praktiskai niekam nelieka
laiko.

e Kartais mokytojai mano, kad blogas pazymys paskatins geriau
mokytis. Bet taip néra. PrieSingai, tokie mokiniai nustoja
stengtis, nes netiki, kad gali geriau.

* Mes negalime pakeisti mokytojy vertinimo sistemos. Kai kurie
netgi pasako, kad vertina mazesniais pazymiais.

e Kodél kartelé taip uzkelta, kad 100 proc. jvertinimo nejmanoma
gauti?

e Kitais metais Zzada mazinti mokiniy kravj, tai yra pamoky
skaiciy, bet ar mazés egzaminy reikalavimai?

e Mokiniai, turédami maziau valandy, nesugebés visko iSmokti.

e Reikeés dazniau kreiptis j korepetitorius.

e Viena mokytoja saké, kad mokykla mokiniy egzaminams
neparuosia. Tai ko ¢ia sédim?

e Mokykloje patiriu didelj stresa, a$ net vasara verkdavau,
prisimindama mokykla.

e Tévai sako, kad ir jy laikais taip buvo. Noréciau suzinoti, ar is
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tiesy jie tiek daug mokesi.

e Néra kada mokykloje nagrinéti mokymo kravio ir mokymosi
problemu.

e Mokymasis kartu su kitais padeda geriau suprasti mokymasi,
bet atima daug laiko. Yra toks posakis: ,Gera Sirdelé, nuoga
subinelé”.

e Vis délto galima padéti, jeigu padéjéju yra daugiau ir jie
retkarciais pataria. Tada galima rasti laiko.

e Geriausia, kai Zmogus, kuriam reikia padéti, jau buna padares
viska, ka pats gali padaryti, ir turi klausimy, kuriuos jam reikty
paaiskinti. Geriausia tai daryti neformaliai tarp gery draugy.

¢ Nusirasinéjimas irgi kartais suprantamas kaip pagalba. Biina,
kad mokiniai neina j pamoka, jeigu nepadaro namy darbuy...

¢ Kartaismokytojy pozicijayratokia — jieatseitneturi papildomai
aiskinti, jiems uz tai nemoka, pamokai skirta 45 min., tad tik
per pamoka ir aiskina.

e Tais atvejais, kai mokinys praleidZia dvi ar tris savaites, irgi
atsiranda spragy. Tam laikotarpiui namy mokymo niekas
neskirs. Sergantis mokinys pats nelabai gali mokytis visy pirma
dél bendros biisenos.

¢ Daznai mokytojai kritikuoja vadovélius, patys renka medZziaga
ir todél sunku susivokti, tad kaip mokiniai gali savarankiskai
mokytis, jeigu mokytojas yra labai svarbus?

e Kalbéti apie mokymasi néra laiko: bégi, bégi, skubi, skubi...
Zinai, kad nieko nepakeisi, tai ir , vaziuoji”.

o Sig problema turéty spresti ministerijoje.

e | klausima: ,,O kaip su demokratija?” moksleiviai atsako taip:
~Mokykisnamieiratsiskaitinék eksternu”. Betjeigu aSnesugebu
gerai iSmokti per pamokas, tai ka as iSmoksiu vienas? Tai,
kad mokytojai savaip interpretuoja pamokas, irgi apsunkina
mokymasi, nes pasidaro neaisku, ka ir kaip mokytis.

e Universitete nereikia ty ziniy, kurias mes kalam ¢ia, mokykloje.
Bet reikia gery egzaminy baly ir... vél turi kalti, kalti...

® Moksleiviai labai susirtiping savo paciy mokymusi, studijom
irt. t.
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e Todél laiko neuztenka rapintis kitaip...

e Tévai klausia: , Kodél tu neini miegot?” Reikia mokytis, o
kai 6 — vél blogai, paskui vel miegok ir t. t. Tévai ne visada
supranta, ka reikia padéti, daugumos dalyky jie nesimokeé.
Labai pasikeité programos, tévai pamirso per tiek laiko.

e Norédamas islaikyti egzaminus, visg laika turi mokytis ir
dar samdyti korepetitorius. Reikia papildomy pinigy, jei nori
mokytis nemokamoj vietoj...

e Problemos kaupiasi ir néra sprendziamos. Jas spresti turéty
ministerija... Reikty i$ pagrindy keisti sistema...

¢ 30 val. visuomeninio darbo kelia pasipiktinima: jau geriau
pasimokyti tuo metu, negu tvarkyti mokytojuy kabinetus.

eDar ne laikas dirbti visuomenei, mes dar nepadarém
nusikaltimy...

¢ K3 gauna tie, kurie moko?

e Mokykla yra perpildyta: dvigubai daugiau mokiniy, negu
suprojektuota (800/16000).

e Kalbos nukrypsta j mokykly partvarkyma, lie¢iami mokyklos
prestizo klausimai ir su tuo susijusios mokymo perspektyvos.

e Ne visi mokytojai per pamokas iSmoko, todél korepetitorius
geriau samdyti kuo anksciau.

e Viena mergaité sako, kad kirciavimo iSmoko tik 10 klaséje, kai
mokytoja pateiké aiSkia ir koncentruota medziaga. Paklausta
apie galimybe dalintis, ji sako, kad kazkur nukiSo tuos
lapus....

e Mokiniai pataria vieni kitiems rinkti visokius testukus, nes
paskui jie padés pakartoti kursa...

e Reikia padeéti.

e Kartais mokytojai pakartotinai neaiskina, o dar bara, kad
mokiniai nesupranta to, ,kas buvo aiskinta prie§ puse mety”,
todél pagalbos kreiptis j mokinius gali biiti drasiau.

e Vis délto prasant pagalbos krenta moksleiviy saves vertinimas.
Negabus mokinys turi daug daugiau dirbti ir pasiekti kuo
daugiau, tada jis labiau save vertins.

e Mokiniai patys kalti, kad nesimoké ir atsiliko, todél dabar jie
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turi mokytis daug daugiau, kad pasivyty draugus.

® Moksleiviai patys pasistenge ir daugiau pasieke pagrijstai save
geriau vertins.

e Su ta nuomone ne visi sutinka. Yra moksleiviy, teigianciy, kad,
nezitrrint jokiy priezaséiy, galima ir reikia kreiptis pagalbos.
Kuo geriau jis véliau mokysis ir supras, tuo palankiau save
vertins.

e Kartais biina, kad kartu mokantis pakeiti nuomone apie Zmogy,
teigiamiau jj vertini.

Mokytojy issakytos mintys:

Vienas svarbiausiy klausimy buvo vaiky mokymosi motyvacija.
Kai kurie nori dirbti, o ne mokytis. Ateina vaiky i$ tokiy Seimy,
kuriose tévai vos tempé mokyklos kriivj, o dabar jy vaikai susiduria
su tom paciom problemom. Vaikai perima tévy elgesio modelius.
Klaséje kartais ir nesimokantys vaikai visai gerai prisitaiko, jeigu
moka bendrauti. Nors mokoma ir bendradarbiaujant, taciau tokiy
vaiky Sie metodai irgi neiSjudina. Tokie atvejai néra blogiausi.
Blogiausia, kada vaikai nieko nenori: nei dirbti, nei mokytis.

Nors aptariant vieng tokj nemoksly vaika paaiskéjo, kad jis
iSvyko j uzsienj ir iSmoko vokieciy kalba, taciau mokytojos vis
tiek laikosi savo nuomonés, kad mokytis jis nenoréjo, o iSmokti ta
kalbg priverté gyvenimas.

Mokytojos pastebi, kad dabar mokykloje pasikeité bendra
atmosfera, kai skatinamos individualios pastangos, maziau
kalbama apie kolektyva ir kolektyvizmo idéjas. Mokytojus stebina
vaiky iSsakyta mintis, kad prasyti pagalbos yra géda.

Mokytoja papasakoja kelias situacijas, kuriose adaptavo projekto
idéjas. Pavyzdziui, mokytoja kity vaiky per pamoka praso kokiam
uzduoties nesupratusiam vaikui jg paaiskinti. Ji taip pat vaiky
papraso padéti susiorientuoti mokymo medziagoje tiems vaikams,
kurie dél ligos praleido pamokas. Ji pati paskiria temas ir pratimus,
kuriuos, norint pasivyti kitus, reikia atlikti.

Vertinant mokytojy, tévy ir moksleiviy pasisakymus paaiskéja,
kad daug kam Sio projekto idéjos skamba naujai, jos turi jveikti
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vyraujancias konkurencijos nuostatas. Antra vertus, pripazjstama,
kadprojektojgyvendinimasugdobendravimoirbendradarbiavimo
igudzius, skatina bendruomenés nariy tarpusavio supratimg ir
tolerancija.

Tenka konstatuoti, kad mokymosi problemy aptarimas néra
visuotinai paplites. Gal todél ir musy projektas, kai kalbama apie
platesnj mokykly bendruomeniy dalyvavima, susidiiré su nebyliu
pasiprieSinimu, ignoravimu. Mokyklos bendruomenés vidiné
komunikacija naudojantis vietiniu laikras¢iu — visai apleistas
reiskinys.

Projekto efektyvumas jo dalyviy akimis

Projekte dalyvave mokytojai ir moksleiviai vis délto pastebéjo
teigiama jo poveikj mokymui ir mokymuisi. ISskyrus tuos atvejus,
kai nepakankamai kruopsciai parinktos moksleiviy poros iSiro,
moksleiviai i$ tiesy sugebéjo vienas kitam padeéti, ir 5i veikla juos
jitraukeé, atrodé prasminga ir naudinga.

Mokytojai pastebéjo moksleiviy elgesio per pamokas pageréjima:
vaikai aktyviau jsitraukdavo j mokymosi veikla, jveikdami
mokymosi sunkumus, rodé sistemingas pastangas, ir daugelio i$
ju rezultatai pageréjo.

Tai labai aiskiai atsispindi moksleiviy paskutinio seminaro metu
uzpildytose anketose.

Pateiksime jy rezultatus.
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Anketos ,,Kaip man sekési mokytis?” rezultatai
(I klausimus atsaké 20 mokiniy)

1. Vaikai mokési Siy dalyku:
lietuviy k — 1;

angly k. — 1;
lenky k. — 1;
matematikos — 15;
fizikos — 2.

2. Tutorius mokeé:
aiskiai — 10;
labai aiskiai — 10.

3. Dabar supranta:
gerai — 14;
vidutiniskai — 6.

4. Anksciau pamoka suprasdavo:

vidutiniskai — 10;
blogai — 10.

5. Mokantis su tutoriumi,
dazniausiai budavo sunku:
suprasti, ka aiSkina — 5;
ruostis pamokoms — 3;

kai susipykdavo — 5;

kai budavo bloga nuotaika ir
nenorédavo mokytis — 16;
buti draugiskam — 2;

kai tutorius pykdavo — 2.

6. Savo tutoriui norétysi
padékoti uz:
gerus patarimus — 15;

aiskias pamokas — 18;
draugyste — 11;

gera nuotaika — 13;
kantrybe — 18;

smagiai praleista laikq — 10.

Pamokose su tutoriumi man
labiausiai patiko:

geri patarimai;

kad gera mokytoja;

kaip tutorius aiskino, kantrybé;
kantrybé, draugysté;

mokytis matematikos;

gera nuotaika, linksmumas;
mokytis ir buiti su mokytoja;
tutorés kantrybé, draugiSkumas,
supratingumas;

kalbos apie pamokas ir draugus;
mokytis;

kad gerai paaiskina ir viska
suprantu;

man patiko, kad ji iSaiSkindavo
tai, ko nesuprantu;

kai a$ gerai atsakinéju;
klausytis ir suzinoti kazka naujo;
kad viska isaiskindavo ir tai, kaip
ji mane moké;

kaip ji mane gerai moko;
mokytis;

mokytis;

iSklausyti ir mokytis;

kaip tutorius aiskina.

Moksleiviy, kuriems buvo teikiama pagalba, atsakymai rodo, kad
po tutoriy pamoky jie geriau pradéjo suprasti pamoka, mokytis
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jlems daZzniausiai trukdé bloga nuotaika, o savo pagalbininkams
jie labiausiai dékingi uz aiskias pamokas ir kantrybe. Tutoriai,
patys rodydami kantrybe, jkvépé ir moksleivius. Jiems mokantis
labai svarbus palaikymas, pasireiSkiantis draugiSkumu ir gera
nuotaika per papildomus uzsiémimus.

Anketos ,, Kaip man sekési mokyti?” rezultatai
Atsaké 10 mokiniy

1. Mokino:
lietuviy k. — 1;
angly k. — 2;
matematikos — 1;
fizikos — 1.

2. Mokinys i$ pradziy mokeési:
labai noriai — 3;

noriai — 3;

vidutiniskai — 4.

3. Dabar mokinasi:

labai noriai — 1;

noriai — 7;

vidutiniskai — 2.

4. Kai mokinau, buvo sunku:
suprantamai déstyti pamoka — 5;
palaikyti gera nuotaikg — 1;
vesti pamoka, kai buvo bloga
nuotaika — 3;

kai kildavo konflikty — 1;

kai mokinys buvo nepasiruoses
pamokai — 6;

ruostis pamokai — 1;

kai mokinys buvo piktas arba
litdnas — 4;

taip pat biidavo sunku: parinkti
uzduotis, kai mokinys tingédavo
atlikti uzduotis, susitarti susitikti,

parodyti mokinei, kad dalykas,
kurj a$ aiSkinu, yra labai svarbus.

4, Iskilus sunkumy ir
neaiSkumuy, mano mokytoja man:
labai padéjo — 3;

padéjo — 4;

truputj padéjo — 3.

5. Tutoriy kursai:

labai padéjo — 3;

padéjo — 3;

vidutiniskai padéjo — 3;
neatsake — 1.

6. Savo mokinj noriu pagirti uz:
dideles pastangas mokantis — 4;
nora iSmokti — 9;

punktualuma — 4;

linksmumag — 4;

draugiskuma — 6;

kantrybe — 5;

namy darby atlikimg laiku — 3;
gera nuotaika — 4;

smagiai praleistg laikg — 6;

taip pat giriu uz:

tai, kad noréjo suzinoti kazka
naujo;

paklausdavo pats, kai budavo kas
nors neaisku.
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Kai mokiau savo mokinj, man labiausiai patiko:

* tai, kad jis stengési iSmokti, galéjau iSbandyti savo Zinias ir net
pati kaZzko naujo suZzinoti;

* kad mano mokiné labai noréjo iSmokti ir visada budavo geros
nuotaikos;

* kadjienetriukSmavoir visada klausydavo to, ko asjuos mokiau,
kad tarpusavyje budavo draugiski;

* kad mokymas dazZnai virsdavo diskusija ir kad pati galéjau
jitvirtinti savo Zinias, ir dar tai, kad mokinys pats klausdavo,
jeigu ko nors nezinojo;

* kad kai mokiniai budavo linksmi, o a$ litidna, man jie labai
padédavo, ir kad atlikdavo namy darbus;

* tai, kad jis labai stengési ir tai daré su gera nuotaika ir
malonumu;

* jo pastangos mokytis — noras ir uZsispyrimas;

* kad mokinys buvo mandagus ir punktualus; kai iSmokdavo
viena ar kita tema, gera buvo jausti, kad mano pastangos
nenuéjo veltui

* tas jausmas, kad gali kazkam padéti, smagu btuidavo, kai mano
mokiné i§ mano déstomo dalyko gaudavo gerus pazymius;

* bendrauti, padéti jam, parodyti jam, kad tai gyvenime pravers.

IS tutoriy atsakymuy galima spresti, kad ju mokintiniy noras
mokytis suvienodéjo: tie, kurie i$ pradziy labai noréjo, kiek prigeso,
o tie, kurie nelabai noréjo, pradéjo noriau mokytis. Tai turbut
désningas reiskinys, nes sistemingas darbas ,atvésina jausmus”.

Tutoriams sunkiausia buvo aiSkiai paaiskinti. Norédami to
pasiekti, jie turéjo maksimaliai prisiderinti prie moksleivio, kuriam
padéjo, supratimo ir mokéjimo lygio. Tai visiems sunku. Juos taip
pat litdino mokintinio neatlikti namy darbai — ta jie daZniausiai
suvokdavo kaip pastangy trukuma.

Sie faktai rodo, koks svarbus yra mokytojy ir tévy vaidmuo,
organizuojant moksleiviy savitarpio pagalba. Taip pat reikia skirti
papildomo démesio aiskinantis, kas apsunkina pamokos ar temos
supratima, kodél neatliekami namy darbai.
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Pastebime skirtuma tarp tutoriui ir mokintiniui labiausiai
trukdanciy dalyku: tutoriailabiau susirapine dalyku, o mokintiniai
savo nuotaikom. Tai rodyty, kad gery rezultaty pasiekiantys
moksleiviai yra emociskai atsparesni sunkumams. Tai patvirtina
ir SDQ klausimyno rezultatai.

Geranuotaika, draugiSkumasyravisiemsprojekte dalyvavusiems
moksleiviams svarbuis dalykai.

Tutoriams Siame projekte padéjo dirbti jsitikinimas, kad ju
pagalba yra prasminga.

Tutorius projekte dalyvauti skatino ir jiems suorganizuoti
seminarai. Daugelis juos vertina gerai ir labai gerai. Seminary metu
jie patys gaudavo Ziniy apie bendravima ir ugdési bendravimo
igudZius. Seminarai taip pat padéjo jtvirtinti nuostata, kad tutoriy
veikla yra visuomeniskai reikSminga.

Apibendrinimas

Moksleiviy savitarpio pagalbos programa turéjo teigiama
poveikj jos dalyviams.

Su Sios programos idéjomis supazindinty mokykly bendruomeniy
nariai apie ja iSsaké prieStaringy nuomoniy, tuo aiskiai parodydami,
kad viena i$ svarbesniy tolesnio jgyvendinimo Kklit¢iy yra
pakankamai tvirtos savitarpio pagalbos nuostatos triikumas.
Mokymosi procesas su moksleiviais ir jy tévais kol kas aptariamas
retai. Programa turi atrasti savo vieta mokykly darbe. Tam reikia ir
organizaciniy pokyciy: vietos ir lésy paiesky.

Programoje vartoty squoky Zodynélis
Tutorius — asmuo, kuris padeda mokytis.
Mokintiniai (ang. tutees) — asmenys, kuriem padedama mokytis.
Inkliuzinis mokymas — atliepiantis jvairiy moksleiviy poreikius
(pvz.: labai talentingy, gabiy kokiam nors konkrec¢iam dalykui, turinciy
elgesio sutrikimy, hiperaktyviy, létesnio suvokimo ir pan.).
Akademiniai mokymosisunkumai — sunkumai, patiriamijsisavinant,
suprantant tam tikro déstomo dalyko medZziaga (pvz.: matematikos,
gimtosios ar uzsienio kalby).
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Trecia dalis. Mokykliniy konflikty iStakos. Sunkiai

valdomi konfliktai
EUROFORM RFS, Itulz'ja

Ivadas

Mes konflikta apibréziame kaip Saliy nesutarima, dél kurio jos
patiria grésmes savo interesams ir poreikiams. Sis paprastas
apibrézimas apima kelias reikSmingas savokas, kurias svarbu
iSsiaiSkinti:

Nesutarimas — jsivaizduojame, kad egzistuojapozicijyskirtumai,
dél kuriy dvi ar daugiau pusiy nesutaria, bet tikrasis nesutarimas
skiriasi nuo miisy jsivaizduojamojo. IS tiesy tikrasis konfliktas yra
lydimas keleto lygmeny nesusipratimy, ir dél to nesutarimas dar
padidéja. Jei mes sugebame suvokti tikragsias nesutarimo sritis, tai
gali mums gerokai pagelbéti sprendziant tikrasias problemas ir
iSsiaiSkinti tikruosius nesutaranciy pusiy poreikius.

Konflikto dalyviai (nesutarancios pusés) — visada skiriasi
nuomoneés dél to, kas, musy manymu, yra jsivéle j konflikta.
Kartais Zmonés nustemba suzinoje, kad jie yra konflikto dalyviai
arba, atvirksciai, kad jie néra jo dalis. Daugeliu atveju Zmoneés,
kurie yra suvokiami kaip visuomeninés sistemos dalis (t. y. darbo
grupeés, organizacijos, Seimos ir kt.), yra jtraukiami j bendrus
disputus, nezitrrint j tai, kaip jie patys jvardina tokia situacija.
Tokiais atvejais Zmonés visuomet yra pasirenge uzimti vieng ar
kita pozicija, palaikyti viena ar kitg puse — Siuos veiksmus lemia
tai, kaip jie suvokia reiskinius, kokia yra ankstesné jy patirtis ir
santykiai, kokj vaidmenj jie vaidina organizacijoje ir kiti faktoriai.
Konflikte dalyvaujancios Salys kartais gali pradéti ginti pozicija ar
idéja, kuri yra labai silpna ir nereikSminga.

Isivaizduojamos grésmés — Zmonés reaguoja labiau j
jsivaizduojamas grésmes, nei j tas, su kuriomis susiduria tikrovéje.
Nors vaizdinys netampa realybe, Zmoniy elgesys, jausmai yra
veikiami tos jsivaizduojamos grésmeés. Jei mes galime suprasti
tikrasias grésmes (problemas) ir sukurti veiksmingas strategijas
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(sprendimus), kurios padéty jas suvaldyti (susitarti), mes veiktume
tikrai konstruktyviai.

Poreikiai ir interesai — pastebima tendencija susiaurinti
,problemos” savoka iki tam tikros trumpalaikés uzZduoties
jveikimo. Kaip tai bebuty, darbiniai konfliktai yra Zymiai
sudétingesni uz tuos, kurie kyla ilgalaikiy santykiuy pagrindu.
Trumpai tariant, Salia esminiy visada egzistuoja proceduriniai,
psichologiniai konflikto aspektai. Ilgai pasireiskiantys, trunkantys
konfliktuojanciyjy interesai ir rupesciai nieko nelaukus atsiranda
iskilus konfliktui.

Sunkiai valdomi konfliktai — kai konfliktai ilga laika
nesprendziami, jie transformuojasi, plétojasi, buna eskaluojami
ir kartkartémis iSkyla j pavirsiy, o galiausiai galutinai ,istringa”
destruktyviame lygmenyje. Sunkiai valdomiems konfliktams
priskiriame Siuos poZymius:

1) prastas arba iS viso jokio bendravimo tarp Saliu;

2) astrus pozicijy skirtumai;

3) labai didelés bent vienos iS Saliy pastangos pakenkti kitai;

4) konfliktas yra laukiamas, skatinamas ir juo dZiaugiamasi.

Sios dalies uZdaviniai:
Sioje dalyje mes analizuosime sunkiai valdomus konfliktus ir
mokysimes:
- atpaZinti jy poZymius, prieZastis ir numatyti pasekmes
intervencijos atveju;
- pasirinkti tinkamus bendravimo metodus Siy konflikty atveju;
- apibréZti intervencija tokiuose konfliktuose;
- taikyti Sias savokas savo kasdieniame darbe.

Raktiniai ZodZiai:

konfliktas, poveikis, jaudinti, motyvacija, sprendimas,
konfrontacija, paZinimas, elgesys, supanti aplinka.

76 —



SAVITARPIO PAGALBOS MOKYKLOJE VADOVAS

1 tema. POZYMIAI PRIEZASTYS IR PASEKMES

Nors nevaldomi konfliktai prasideda lygiai taip pat, kaip ir visi
kiti, juose telpa jvairiy problemy, aplinkybiy ir augimo dinamikos
rinkinys, kuris transformuojasi j pavojinga procesa.

a. Pozymiai: valdomi versus nevaldomi
Nevaldomi konfliktai dar gali buiti apibudinami kaip intensyvis,
Juzstrige”, ,nepaklusniis” ir labai sunkiai iSsprendziami.
Laikas ir intensyvumas. Sie konfliktai yra linke islikti, apsisukti
ratu, augti vis kylancia spirale su prievartos ir smurto protriikiais.
Kartais jie pasislepia, ,nulenda j poZzemj”, ir, rodos, kad jy jau
nebeliko, bet jei nebuvo paliestos juy Saknys, tai jie, jei tik yra
palankios aplinkybeés, vél iSlenda j pavirsiy, tik su dar didesniu
intensyvumu.
Pagrindinés problemos. Siy konflikty esmé — besigincijanciy
pusiy vertybés ar poreikiai, nuo kuriy, kaip joms atrodo,
priklauso visas gyvenimas, jy iSlikimas. DaZnai tos vertybés ir
poreikiai néra tai, nuo ko konfliktas prasideda, dirgikliai buna
kiti. Ta¢iau konfliktui plétojantis problemos taip pat kinta, didéja,
ir, rodos, paliecia pacia buties esme — tokiu budu konfliktas
igauna bauginantj pobudj.
Konflikto apimtis. Grésmés (grasinimo) patyrimas asocijuojasi
su tokiu konfliktu, kai jis paliecia asmens biutj, persismelkia
visur, iSplinta visose asmens socialinio gyvenimo srityse.
BeviltiSkumas. Dazniausiai besigincijantys pasiekia tokj taska,
kai jauciasi esa bejégiai priimti kokj nors sprendima ir pasiekti
rezultata. Konfliktas primena , prarasta”, bejégiska situacija, kai
jau nieko nejmanoma padaryti.
Motyvai padaryti 7ala kitam. Pasiekta tokia riba, kai tarpusavyje
besipykstantys turi stipriy motyvy pakenkti kitam. Tai ir fizine,
ir emociné bei psichologiné Zala.
Pasipriesinimas sprendimui. Sunkiai valdomi konfliktai sunkiai
pasiduoda nuoseklioms jy sprendimo pastangom:s.
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b. Nevaldomuy konfliktu priezastys

Problemos. Apskritai Sie konfliktai apima daug problemy ir

kausimu, pavyzdziui, turtas, iStekliai, vertybés, jéga ir poveikis

bei kiti pamatiniai Zmogaus poreikiai. Daugelis konflikty
neapsiriboja viena problema. Burgess and Burgess (1996) nustaté
tris nevaldomuy konflikty link vedancius problemy tipus:

L Nesutaikomi  moraliniai  skirtumai, kurie atsiranda dél
fundamentaliy, moraliniy, religiniy ar asmeniniy vertybiy
nesutapimo. Tokie konfliktai neturi aiSkaus sprendimo varianto
ir todél sunkiai pasiduoda kompromisams ir sprendimams.

II. , Pyrago nepasidalijimo” konfliktai, kylantys dél turto ar kity
istekliy.

1., Smiiginiai jégos” konfliktai, kylantys dél nepasidalijimo
valdZia, jéga, jtakos sferomis, politine galia ir t. t.

John Burton (1987), Jay Rothman (1997) ir John Paul Lederach

(1997) isskyre Siy konflikty pamatines priezastis:

I. Dalinami istekliai, turtas, pavyzdziui, laikas, pinigai, Zemeés
ir kt.

II.  Priklausymas grupei, pavyzdziui, pagarbus ir tinkamas
santykis, saugumas, savo gyvenimo kontroliavimo jausmas.

Nors dauguma sunkiai valdomy konflikty apima abi priezastis,

apie antrgja zinoma ir kalbama nedaug. Taip yra todél, kad
priklausymas grupei apkritai yra esminés Zmogaus buties pamatas,
todél dar labiau baugina ir, rodos, kelia grésme. Siomis prieZastimis
paremti konfliktai turi buiti sprendziami jvairiais jmanomais buidais,
metodais (tarpininkavimas, derybos, diskusijos ir kt).

Kontekstas. Sie konfliktai atsiranda ten, kur yra didelis
disbalansas tarp konfliktuojanciy pusiy jégy ir galiy. Vieni yra
labiau kontroliuojantys padétj, galingesni, stipresni, o kiti —
skriaudziami, silpnesni, maZiau galingi. DaZnai konflikto metu
kencia kuri nors viena puseé.

Dinamika (kylanti i vir§uy). Sunkiai valdomi konfliktai gali
buti prilyginami eskalatoriui — kylantiems laiptams, kurie savo
augimu pereina Siuos etapus: diskusijos, poliarizacijos, segregacijos
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ir destrukcijos. Stai $ie sociopsichologiniai elementai gali dar
daugiau ,jpilti alyvos i ugnj“:

L.

II.

I11.

IV.

VL
VIL
VIIL

Netinkamas suvokimas — neigiami ir supaprastinti
stereotipai._

Atrankos suvokimas, kai vertiname atsirinkdami tam
tikrus elgsenos momentus ir tariamai surandame savo
nuomones patvirtinimy.

(JSsipildandios pranasystés”,  kai musy neigiamos
nuostatos ir pozitiriai turi poveikio kity elgesiui.

Perdétas isipareigojimas (pasiSventimas), kai bandoma
perdétai sureikSminti asmens jsipareigojimus kam nors.
Isipainiojimas — tai tokia forma, kai besigincijantys
iSleidZia, sunaudoja daugiau istekliy, nei, atrodyty, butina
remiantis jprastais standartais.

~Laimék-pralaimék” orientacija.

Samoningas atstimimas, negebéjimas matyti alternatyvy.
Autistinis prieSingumas — tai polinkis nutraukti bet
kokius santykius, bendravima su konfliktuojanéiuoju.

c. Pasekmeés

Ekonominé iSraiska. Tai kainuoja daug laiko ir pinigy.
Smurtas, prievarta. Siuos konfliktus daznai lydi fiziné ir

psichologiné prievarta.

Atskyrimas. Tokiose situacijose, kad buty iSvengiama smurto ir
prievartos, butina iSskirti konfliktuojancias puses. Taciau kontakto
trikumas taip pat kenkia — sukelia negatyvy, stereotipinj
konfliktuojanciy pusiy ar puseés vaizdinj._

Protiné sveikata. Ilgai trunkancios traumos asocijuojasi su

uzsitesusiais konfliktais. Ilgai trunkanti Zmogiskoji kancia dél
mylimyjy praradimo, patirtos prievartos ar chronisky ligy
pazeidzia asmeny dvasia ir ju gebéjima sveikai gyventi.
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2 tema. intervencija j sunkiai valdomus
konfliktus

Nuoroda Nr. 1: Suorganizuokite nuodugniq viso konflikto analize
(istorija, kontekstas, problemos, dinamika).

Yra daug analitiniy schemy, kurios praversty analizuojant
konfliktus. Pruitt ir Olczak (1995) pasitlé labai paprasta, bet
pakankamaiiSsamia schema, kurig pavadino MACBE (Motivation,
Affect, Cognition, Behavior and surrounding Environment). Sis
modelis tinka spresti jvairias socialines problemas ir apima 5
svarbias, tarpusavyje susipynusias , subsistemas”:

* Motyvacija;

* Afektas;

* Pazinimas;

* Elgesys;

* Supanti aplinka.

Dinamiskai besivystantys konfliktai turi visy penkiy
,subsistemy” elementy: motyvas — pakenkti ar sunaikinti kita,
afektas — prieSiSkumas ir pyktis, paZzinimas apima negatyvius
stereotipus, iSankstines nuostatas ir didele nepasitikéjimo dozg, o
supanti aplinka yra poliarizuota.

Nuoroda Nr. 2: | konfliktq jsikisanciyjy pirmasis uzdavinys —
issiaiskinti autentiskq kiekvienos Salies konflikto patirti (kaip konfliktas
atsirado, kaip subrendo).

MACBE modelis rekomenduoja  palaipsnj  konflikto
sprendimg — nuo subrandinimo ir motyvacijos iSeiti i$ konflikto.
Subrandinima dar galima apibréZti kaip Saliy pasirengima kryptj
keisti nuo konflikto auginimo j nuleidimg, nuo destrukcijos i
racionaly procesa. Toks pasiryZimas gali vesti link abiem pusém
naudingy sprendimy. IS pradziy reikia pasalinti pasiprieSinima,
sumazinti jtampa, neleidZiancia aptarti subrendusios situacijos.
Nepasitikéjimas, jnirsis, gebéjimy trakumas — visos Sios klittys
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turi buti pasalintos, kad btity galima pradéti siekti konstruktyvaus
dialogo.

Nuoroda Nr. 3: PradZioje nesistenkite siekti visisko konflikto
issprendimo, bet susikoncentruokite j paprastq uzduotj — suraskite, kas
tinka abiem pusém.

Reikia rasti tai, kas abiem pusém atrodo efektyvu (sumazinta
konflikto kaina, padidéjusi nauda), tinkama, gera arba pagrista
(placiaja prasme.)

Nuoroda Nr. 4: Pasirenkamas poZiuiris | konflikto sprendimg yra
labiau gerbiamas, pripaZjstamas konfliktuojanciy saliy , suteikiantis
daugiau galiy ir labiau patvarus, nei nurodantis, , receptinis” poZiiiris.

Daugelis mokslininky sialo butent ,recepting” intervencija,
kai pagalbon pasitelkiami ekspertai, profesionalai, specialistai,
o konflikto dalyviai traktuojami kaip pasyvis tam tikry Ziniy,
modeliy, jgudZiy recipientai. Tadiau pastariesiems labiau
priimtinas kitas pozitiris — kai vertinama paciuy dalyviy patirtis,
ekspertizé, kai jie kartu su konsultantu aptaria intervencijos
formas, apibrézia problemas.

Nuoroda Nr. 5: Trumpalaikés intervencijos (kriziy valdymo) turi
biiti derinamos su ilgalaikiais uzZdaviniais ir intervencijomis.

Trumpalaikésintervencijos planuojamostam, kad butynedelsiant
nutraukiamas smurtas, sustabdoma prievarta ir suvaldoma krize.

Nuoroda Nr. 6: Bendrojiintervencijos strategija turiapimti problemas,
susijusias su praeitimi, dabartimi ir ateitimi.

Dabartis:
1. Krizés valdymas: juo siekiama sustabdyti prievarta, uzkirsti
kelia smurtui, sumazinti Zmogiskaja kancia .
2. Konflikto analizé: matomuy ir uzslépty, létiniy problemy,
dinamikos ir kity faktoriy, padedanciy nustatyti konflikto
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parametrus, identifikavimas.

3. Brandinimas: taikos nustatymas tarp konfliktuojanciuy pusiy
ir pasiryZimas jos laikytis.

4. Konstruktyvi konfrontacija: nustatoma konstruktyvinuostata
i pati konflikta, bet ne j galutinj jo rezultata — konflikto
sprendima.

5. Problemos sprendimas: ,Tai verta, apsimoka”.

Praeitis:
Tam, kad buty ,,gydoma” dabartis, butina pazvelgti j praeit;.
1. Refleksija — tai esminis metodas, kai apmastomas savo

vaidmuo ir atsakomybé auganciame konflikte. Tai daroma
letinant konflikto reaktyvinj procesa ir aiSkinantis, ka
kiekvienam i$ konfliktuojanciyjy jis reiskia, kodél konfliktas
toks svarbus, kodél konfliktuojancios puseés taip giliai pasinére
i destruktyvy procesa.

2. Dialogas — tai aktyvus saveikos tarp besigincijanciyjuy
ar buvusiy prieSininky procesas, kuriuo siekiama leisti
pasireiksti skausmui, kanciai ir kiekvieno asmeniniam
patyrimui. Dialogas skatina tyrinéjima, bet ne advokatavima:
laikinai tam, kad visuotinai buty vertinami ir pripaZjstami
kity nelaimés ir vargai, atsisakoma nuomoniy, sprendimuy,
asmeniniy pozicijy.

3. Atleidimas ir susitaikymas — atleidimas yra vienas iS
susitaikymo poZymiy, bet pats susitaikymas yra procesas. Jo
metu akcentuojamas suvokimas, kad tai, kas vyko praeityje,
buvo bloga.

Ateitis:

Fokusuotas socialinis jvaizdis — tai gana paprastas metodas.
Salys identifikuoja keleta bendry su konfliktu susijusiy rapimy
dalyky. Konfliktuojanciyjy prasoma laikinai uzmirsti dabartj ir
mazdaug dvideSimt ar trisdeSimt mety j priekj nusikelti j ateitj
ir jsivaizduoti, kad nesutarimai iSspresti. Kartu plétojama tokios
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bendruomenés, kurioje kuriami santykiai, teigiamai lemiantys
rupimy, bendrai identifikuoty klausimy sprendima, vizija.
Tada prasoma pamazu grjzti atgal j dabartj ir pagalvoti, kokie
Zingsniai turi buti padaryti, kad buty sukurta tokia bendruomeneé
(institucijos, Zmoneés, santykiai). Taigi Sis procesas kartu kuria
vizijq ir jos jgyvendinimo plana.

Zodynélis:

Sunkiai valdomas konfliktas — tai nuolat pasikartojantys
konfliktai, kurie laikui bégant linke nepasiduoti jy sprendimo
pastangoms.

Konflikto apimtis, paplitimas — sunkiai valdomi konfliktai turi
daug psichologiniy (mintys, tikéjimas, jsitikinimai, poZitiriai ir
kt.) elementy ir socialiniy veiksniy, kurie, tapdami neatskiriama
konflikto dalimi, kartu sudaro jo struktira.

Neteisingas, iskreiptas suvokimas —  tai negatyvis ir
supaprastinti stereotipai.
Atrankus suvokimas — tai vertinimas atsirinkus tam tikrus

elgesio aspektus, tariamai radus vertinima grindZianciy fakty,
jirodymu.

»Issipildanti pranasysté” — kainegatyvus pozitrisir supratimas
turi jtakos kity elgesiui.

Perdétas jsipareigojimas — kai jsipareigojimai pernelyg
eskaluojami.
Susipainiojimas — tai atsitinka tada, kai konfliktuojancios

Salys skiria pernelyg daug istekliy konfliktui, nei iS Salies atrodo
butina.

Samoningo uZdarumo ir atsiaurumo tendencija — negebéjimas
matyti, jsivaizduoti alternatyvy.

Autistinis priesingumas — tai tendencija nutraukti bet kokj
bendravima su konfliktuojancia Salimi.

Krizésvaldymas — taibandymasnutraukti prievarta ir sumazinti
konflikto sukelta Zmogiskaja kancia.

Konflikto analizé — sisteminis aisSkiai iSreikSty ir uzslépty
reiskiniy, augancios dinamikos ir kity faktoriy identifikavimas,
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siekiant apibrézti konflikto parametrus.

,Brandinimas” — tai autentiSko konfliktuojanéiy Saliy
pasiryZzimo taikai kirimas.

Konstruktyvi konfrontacija — tai intervencija susikoncentravus
i pati konflikta, nesiekiant jj iSspresti.

Su(si)taikymas — tai racionalus budas pripazZinti praeities
blogumus, negeroves.

Saltiniai:
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Ketvirta dalis. Konflikty prevencija

EUROFORM RFS, Italija

JVADAS

Kur Zzmonésbesusitikty, kaip bendrauty, visuometbusnuomoniy
skirtumuy, nesutarimy, diskusijuy, konflikty ir argumenty. Tai
jprasta Zzmogaus biities dalis. Mes visi linke sléptis nuo konflikto
ar laikyti ji neigiamu reiskiniu. Lengvai uzmirStama, kad jis
gali buti ir pozityvus — tai lemia jo pobudis, savybés ir musy
gebéjimas tvarkytis su nesutarimais. Sia dalimi siekiame padéti
ugdytis gebéjimus valdyti konfliktus, numatyti juos ir vengti
nereikalingy konflikty bei ju neteisingo interpretavimo bei
eskalavimo. Pirmiausia aptarsime konflikty priezastis, emocines
ir elgesio problemas mokykloje. Pateikiamos temos pristatys
jvairius rizikos faktorius ir jvairias prevencijos programas
aukstesnése bendrojo lavinimo mokyklos klasése. Antrojoje dalyje
pristatysime tarpininkavimo strategija, o baigsime aiSkindamiesi
asmens poreikius.

Sios dalies uzdaviniai:

- ISanalizuoti mokyklos problemas;

- Apibreézti emociniy ir elgesio sutrikimy prieZastis mokykloje;

- Paieskoti naujy krypéiy, nauju konflikto valdymo priemoniy;

- Jgyvendinti efektyvias konflikto sprendimo strategijas;

- Atskleisti tarpininkavimo strategijos privalumus sprendziant
konfliktus;

- Atpazinti asmens poreikius remiantis tarpininkavimo
strategija.

Raktiniai ZodZiai:
tarpininkavimas, derybos, emociniai ir elgesio sutrikimai

(problemos), konfidencialumas, bendravimas, empatija, jausmai,
patirtis, saveika, beSaliSkumas.
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1 tema. Mokyklinés problemos: iSsukiai ir galimybés
ELGESIO IR EMOCINIAI SUTRIKIMAI (PROBLEMOS)

* Griaunantis ir asocialus elgesys (elgesio sutrikimai,
delinkvencija ir kt.);

* Alkoholio vartojimas;

* Narkotiky vartojimas;

* Nukrypstanti nuo normos elgsena (seksualiné, maitinimosi ir kt.);

* Riakymas.

EMOCINIY IR ELGESIO SUTRIKIMY (PROBLEMU) PRIEZASTYS
RIZIKOS FAKTORIAI MOKYKLOJE:

* Prastas akademinis mokymas ar mokymasis;

* Prastas, netinkamas nuteikimas mokyklai;

* Tikéjimo (pasitikéjimo) stoka mokykloje galiojanciomis

taisyklémis;

* Bendraamziy atstimimas ir socialiné atskirtis;

» Zema mokiniy ar mokytojy moralé;

* Mokyklos disorganizacija;

* Neefektyvi moksleiviy stebésena ir vadovavimas jiems.

EMOCINIY IR ELGESIO SUTRIKIMY (PROBLEMU) PRIEZASTYS
RIZIKOS FAKTORIAI SEIMOJE:

* Prastas tévy dalyvavimas mokyklos veikloje;

» Seimos netinkamo, nukrypstanéio nuo normy elgesio istorija;

* Reikiamos disciplinos nebuvimas;

* Prasta ekonominé Seimos padétis;

* Prastas tévy isSsilavinimas;

» Seimos konfliktai.

EMOCINIY IR ELGESIO SUTRIKIMY (PROBLEMU) PRIEZASTYS
INDIVIDUALUS RIZIKOS FAKTORIALI:

* Motyvacijos ir atsidavimo, jsipareigojimo mokyklai stoka;

e Zemi individualis tikslai ir siekiai;

* Negebéjimas valdyti emociju;
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* Skatinimo ir padrasinimo poreikis;

* Santykiai su netinkamo elgesio bendraamziais;
* Lojalumas, pakantumas agresyviam elgesiui;

* Netolerancija daugiakultariSkumui.

STRATEGINES KRYPTYS IR PRAKTIKA

Istatyminé schema: nacionalinis lygmuo

NACIONALINIS KUDIKIU IR PAAUGLIU ANALIZES CENTRAS
LEIDINIAI (Valstybinis jstatymas 451/1997)

* Teikti Zinias ir pagalbg dirbant su jaunais Zmonémis;

* Kurti ir jgyvendinti jvairias ugdymo priemones.

NACIONALINES VEIKLOS PROGRAMOS (PON)
Mokytojy svietimas:

* Nuolatinis, testinis mokytojy mokymas;

* Rizikos faktoriy jvertinimas;

* Konflikty/kriziy valdymas;

* Adekvaciy, ilgalaikiy sprendimu/priemoniy taikymas.

STRATEGINES KRYPTYS IR PRAKTIKA

Vietinés intervencijos pavyzdys: JAUNIMO PROJEKTAS 2000
Industrijos ir technikos institutas A. Monaco — LTLS. (Cosenza, Italy)
* Aptartos temos (pavyzdys);

* Socialinés atskirties prevencija;

* Taika, teisétumas ir solidarumas;

* Daugiakulttiriné tolerancija;

* Aplinkos apsauga.
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STRATEGINES KRYPTYS IR PRAKTIKA
Sisteminis pozitiris

PREVENCIJA .
MOKYKLA ' g
! MOKINIO

ELGESIO
GYDYMAS ’ PAGERINIMAS
IR MOKYKLOS
T SAUGUNAS
SEIMA ' Q
PAGALBA :)

* PabréZiama prevencija ir efektyvios, pasiteisinusios praktikos
plétojimas;

* Laikomasi multisisteminio pozitirio (mokykla, Seima, asmuo);

* Praktiniai sprendimai yra paremti bendromis politinémis
nuostatomis ir strateginémis kryptimis.

STRATEGINES KRYPTYS IR PRAKTIKA

Prevencija
Lentele 3

INTERVENCIJOS SRITYS

Mokyklos veiklos Extra mokyklinés Ziniy apie alkoholizmo
tobulinimas paramos veiklos zalg teikimas ir sklaida
& . v rientacini
Seimos svietimo Orie ’fag W
.. nukreipianciy veikly
tobulinimas ..
skatinimas y o
Ugdymo, &vietimo ]aunuq iy, vartojanciy
.. . . v narkotikus,
Skatinimas ir kultiirinés, | pagalbos Seimoms ;
‘e e . . 2. konsultavimo centry
$vietimo bei sportinés teikimas .
. . : gausinimas
veiklos tarpusavio Konsultavimo centry
siejimas jaunimui kiirimas,

vystymas ir tobulinimas
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STRATEGINES KRYPTYS IR PRAKTIKA
Lentelé 4 Gydymas ir pagalba

INFORMACINIAI IR KONSULTACINIAI CENTRAI (C.I.C.)

Sunkumus patirianc¢iy | Pagalbos teikimas Ankstyvosios
jaunuoliy iSklausymas, |Seimoms, turincioms intervencijos kiirimas ir
pagalbos teikimas problemisky vaiky igyvendinimas
Pagalbos teikimas

Priezas¢iy jvertinimas mokytojams ir mokyklos
ir adekvataus gydymo | Seimy konsultavimas administracijai
skyrimas pasirinkus rizikos pasirinkus konflikty

faktoriy mazinimo sprendimo metodus
Nuorody specialiam strategijas Mokyklos paslaugy
gydymui teikimas (uz tobulinimas ir jy
mokyklos riby) gausinimas

MOKYKLOS IR SEIMOS SANTYKIAI

BENDRI IR NETIESIOGINIAI

* Suplanuoti ir privalomi mokytojy ir tévy susitikimai;

» Seimy atstovy dalyvavimas mokyklos tarybos susitikimuose.

SPECIFINIAI IR TIESIOGINIAI
* Informaciniai ir konsultaciniai centrai (C.I.C.).

NAUJOS ATEITIES KRYPTYS

BENDRAAMZIU TARPININKAVIMAS

* KAS TAI? Tai savanoriskas procesas, kurio metu bendraamziai
padeda spresti jvairias problemas, diskusinius klausimus tarp
dviejy asmeny ar mazy grupiy.

* KATAIDUODA? Padeda spresti konfliktus pritaikiusilgalaikes
strategijas (sprendimas turi buti priimtas paciy nesutaranciy
pusiy, o ne primestas i$ Salies).

POZITYVAUS ELGESIO PAGALBA
* KAS TAI? Tai pozityvios elgsenos intervencijos sistema,
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siekianti visuomeniskai svarbios elgesio kaitos.

* KA TAIDUODA? Padidina mokyklos, Seimos ir bendruomenés
gebéjimus kurti palankia, su minimaliais rizikos faktoriais,
aplinka.

Saltiniai:
www.pubblica.istruzione.it
www.itismonaco.it
www.polemos.it
www.pubblica.istruzione.it
www.solidarietasociale.gov.it
www.pon.agenziascuola.it
WWww.ponricerca.miur.it
www.sicurezzasud.it/
www.sociologiaeducazione.it
www.smontailbullo.it
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2 tema. Kas tai yra tarpininkavimas?

Tai konflikto sprendimo procesas, kuris yra pritaikomas
asmenims, susaistytiems besitesianciy santykiy ar rysiu. Jis padeda:

1) sumazinti jtampas;

2) padidinti bendradarbiavima;

3) itraukti paciy apsibréZtus sprendimo kriterijus;

4) suvokti, perprasti bendravimo modelj, kuris buty taikomas
ateityje.

Kadangi konfliktas yra normali gyvenimo dalis, tai gebéjimas
konstruktyviai ji valdyti padeda iSvengti agresyvaus elgesio.
Konfliktosprendimyjgiidziyugdymaspadedamoksleiviamsismokti
bendravimo, diskutavimo, disputy valdymo. Tarpininkavima dar
buty galima pavadinti konflikty sprendimo metodu, leidZianciu
konfliktuojantiems asmenims su neutralaus tarpininko pagalba
priimti visoms puséms tinkancius sprendimus.

Tarpininkavimo privalumai

Nemokama. Tarpininkavimas nieko nekainuoja abiem pusémes.

Neutralu ir tinkama. Salys turi vienoda balsa Siame procese ir
pacios priima sprendimus, o ne tarpininkas. Néra jokiy ,kaltyjy” ar
,nekaltyjy” nustatymo Siame procese.

Taupo laikq ir pinigus. Tarpininkavimas yra ganétinai ankstyva
konflikty sprendimo proceso dalis. Daugeliui uztenka vieno
susitikimo. Kiti susitikimai yra galimi, jie pasirenkami savo noru,
bet ne visada butini.

Konfidencialu. Visos Salys pasiraso konfidencialumo susitarima.
Tarpininkavimo metu atskleista informacija niekam kitam néra
prieinama.

Tobulina  bendravimg. Tarpininkavimas sukuria neutraliq ir
konfidencialig aplinka, kai abi pusés gali atvirai aptarti savo pozitrius.
Toks bendravimas gali vesti visiems priimtiny sprendimy link.

Padeda atskleisti tikrgsias darbo problemas. Pasidalinama daugiau
supratimo apie su darbu susijusias problemas suteikiancia
informacija.
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Padeda atrasti savo paciy sprendimus. Neutralus treciasis
asmuo padeda savanoriskai atrasti ir priimti visiems tinkamus
sprendimus.

Kiekvienas laimi. Nepriklausomi tyrimai rodo, kad 96 proc.
apklausty asmeny ir 91 proc. pory, naudojusiy tarpininkavimo
paslaugas, pasinaudoty jomis dar karta, jei biity sitloma.

Efektyvaus tarpininkavimo kliatys: tarpininkavimas néra
,burty lazdelé” bet kokiam ar visiems konfliktams.

2.1. Pagrindinés tarpininkavimo kliitys:
1. Auksto lygmens konfliktas;

2. Zema motyvacija siekti sprendimo;

3. Labai menkas pasiryZimas tarpininkauti;
4. Nelygios konfliktuojanciy pusiy jégos.

2.2. Efektyvaus tarpininkavimo salygos
Jei galimos derybos, tarpininkavimas gali buti naudingas bet
kokiam konflikte:

¢ Konfliktuojancios puseés gali biiti identifikuojamos;

* Jos yra tarpusavyje susijusios;

* Jos turi pamatinius kognityvinius, asmeninius, emocinius
gebéjimus atstovauti sau;

e Jos turi interesy, kurie néra visiskai nesuderinami;

* Jos mato ir supranta nepageidaujamas alternatyvas, jei nebus
prieita prie konsensuso.

2.3. Tarpininkavimo procesas

Formaly tarpininkavima sudaro trys dalys:

1. ATSKIRI SUSITIKIMAI

Su kiekviena is Saliy kalbama atskirai ir konfidencialiai.

2. VERTINIMAS

Nustatoma, kur ir kada situacija yra tinkama tarpininkauti.
3. BENDRAS SUSITIKIMAS

Susitinkama su visom konfliktuojan¢iom pusém kartu.
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2.4. Tarpininkavimo proceso etapai
1 dalis. ATSKIRI SUSITIKIMAI
Etapas Nr. 1. Pirmasis kontaktas su pirma Salimi.

Etapas Nr. 2. Pirmasis kontaktas su antra Salimi.

Pirmojo ir antrojo etapo tikslas — sukurti saugia, konfidencialia
aplinka individualiai ir privaciai apmastyti:

* kas atsitiko;

* kaip jauciamasi;

e kaip judeti j prieki;

e ar tarpininkavimas gali padéti.

2 dalis. VERTINIMAS
Etapas Nr. 3. [vertinamas geriausias, tinkamiausias bendro
susitikimo buidas.
* Planuojamas bendras susitikimas visiems tinkamu metu ir
tinkamoje vietoje;
¢ Toliau tikrinama ir vertinama situacija;
* Vertinamas pasiSventimas procesui;
¢ Jei Salys nusprendzia nebetesti, padedama jiems istirti kitas
alternatyvas;
¢ Jei tarpininkas nusprendZia nebetesti, Salims paaiSkinamos to
sprendimo prieZastys.

3 dalis. BENDRAS SUSITIKIMAS

Etapas Nr. 4. Veikimo vietos parengimas ir problemy
iSklausymas.

Salys yra prasomos apmastyti tuo pac¢iu metu kiekvienas
atskirai:

* kas atsitiko;

* kaip jauciasi;

* jy pagrindiniai rtipesciai ir problemos;

¢ kaip judeti j priek;.
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Etapas Nr. 5. Tyrinéjamos problemos.

Siame etape $alys yra kvie¢iamos pasidalinti:
* mintimis;

® jausmais;

¢ informacija;

® supratimu.

Etapas Nr. 6. Susitarimy siekimas.

Siame etape $alims padedama dalyvauti atvirame, nuosirdziame
ir saZziningame visapusiSkame apsikeitime nepazZeidZiant kito
asmens. Salys yra prasomos apsikeisti:

* mintimis;

® jausmais;

¢ informacija;

* supratimu;

* matomais btuidais, kaip judéti j priekj.

Etapas Nr. 7. Pabaiga.

Siame etape Salys yra skatinamos toliau:

¢ planuoti abiem pusém priimtinas iSdavas, rezultatus;

e siekti visapusisky, tinkamuy ir pilnai suprantamy susitarimuy;

* kaip jmanoma konstruktyviau spresti problemas, planuoti

tolimesnj bendravima ir likusj procesa.

2.5. JgiidZziais gristos kompetencijos

Dinamiskas tarpininkavimo procesas i$ konfliktuojanéiy Saliuy
praso:

e reflektuoti;

¢ keistis, dalintis;

e toliau judéti.
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1ir 2 etapai — atskiri susitikimai
DARBAS ATSKIRAI SU KIEKVIENA IS SALIU

Lentelé 5
Paskatinti Zzmones asmeniskai 1. Vietos parengimas ir savitarpio
apmastyti: santykiy, ry$iy kiirimas
« kas atsitiko 2. Refleksyvus klausymas
« kaip jie jauciasi 3. Zmoniy istraukimas i3 konflikto
¢ kaip judéti pirmyn ZOnos
+ ar tarpininkavimas gali/negali padéti | 4. Zmoniy skatinimas tarpininkauti

5. BeSaliSkumas

Pamatinis gebéjimas Nr. 1. Vietos parengimas ir savitarpio
santykiy, rySiy kiirimas

Tarpininko elgesys:

* kviediantis ir keliantis pasitikéjima;

e aiskiai apibréziantis savo vaidmenj;

* gebantis klausytis ir konstruktyviai tvarkytis su jvairiais
iSkylanciais iSStkiais ir klausimais;

¢ demonstruojantis démesj ir susidoméjima;

* kuriantis ir iSlaikantis empatija;

* gebantis tinkamai naudotis erdve, tyla, nustatyti tinkamg tempa;

* gebantis bendrauti atsizvelgus j jvairius Zmoniy poreikius;

¢ iSliekantis ramus esant spaudimui;

e gebantis sukurti saugia aplinka;

¢ iSliekantis pozityvus nepalankioje situacijoje.
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Lentelé 6

Paveikti besimokancius, kad jie Santykio, rysiy kiirimas ankstyvajame

sutikty pasimatyti su tarpininku etape

* Néra gerai pradéti tarpininkauti » Naudokis sarasu, bet btk pasiruoses
esant klaidinan¢ioms, neteisingoms| reaguoti ir elgtis lanksciai
pretenzijoms « Pradék i$ karto dirbti su Zmoniy

» Svarbus savanoriskas rupesciais ir problemomis
tarpininkavimo darbo aspektas * Bk pozityvus

* Reikty vengti problemy , konflikto |= Pasitikrink, ar Zmonés jauciasi pato-
detaliy aptarinéjimy giai, ar darbas atitinka juy poreikius

* Santykiy kiirimas iSlaikant » Pritaikyk pozityvig kiino kalba,
besaliskuma laikyseng

= Paaiskink, kad vesi uzrasus

Pamatinis gebéjimas Nr. 2. Reflektyvus klausymas
Tai reiSkia:

* kreipti démesj ir buti atviram jvairioms patirtims;

¢ klausytis, lyg butum ,baltas ir Svarus lapas”

* naudoti tinkamus, atsargius gautos informacijos ir jausmuy
apibendrinimus;

* naudoti tinkamus klausimus.

Lentelé 7

Pries tarpininkavima apgalvok, suplanuok klausimus

Isbandyk savo klausimus su kitais, pasitikrink, ka kiti galvoja apie tavo
klausimus

Atskiry susitikimy metu biik reflektyvus, tavo pirma uzduotis — issiaiskinti
situacija, o ne Saliy patikimumo, tikrumo vertinimas, teisimas

Pamatinis gebéjimas Nr. 3. ISvedimas i$ konflikto zonos
Tai reiskia:

* iSsiaiSkinti ir pripazinti pozicijas;

e iSskirti, , iStraukti” i§ priekaisSty lavinos reikalo esme;

* matyti tikruosius poreikius uz prisiimtos pozicijos.
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Tarpininkas turi jtikinti konfliktuojancias puses, kad jiems
yra naudinga:

¢ iSreiksti savo susirtipinima tiesiogiai kitiems aiskiai ir atvirai,
kitam asmeniui suprantamu budu;

¢ identifikuoti ir atrinkti tarpusavio problemas;

* judéti uz prisiimty pozicijy ribos interesy link;

* pripaZinti ir gerbti skirtumus;

e atsakyti vieniems j kity rapimus dalykus;

e surasti budy, ,suvedanciy” abiejy konfliktuojanciy Saliy
interesus.

Pamatinis gebéjimas Nr. 4. Padrasinimas, paskatinimas mokinius

tarpininkauti

Tarpininkas turétu:

* papasakoti, kas nutinka tarpininkaujant, kaip tai atrodo, ka
tarpininkas veikia, ka i$ tarpininkavimo gali gauti dalyvaujancios
jame Salys;

* pabrézti tarpininkavimo nauda ir realiai apibudinti jo ribas;

e kalbéti aiSkiai, suprantamai;

e informacija pateikti , porcijomis”, dalimis, jsitikinus, kad
klausytojas pasirenges ja priimti;

* informacijq pateikti atsizvelgusjZmogaus poreikius; paaiskinti,
kokios naudos tarpininkavimas gali duoti paciam/paciai.

Pamatinis gebéjimas Nr. 5. BesaliSkumas

Tarpininkas turétu:

* demonstruoti susidoméjima ir démesinguma;

¢ leisti Zmonéms pateikti savas jvykiy versijas, net jei supranti,
kas vyksta;

* pripaZinti jausmus;

* atsispirti argumenty davimui ar simpatijos rodymui;

¢ skatinti maksimaly dalyvavima;

* buti subalansuotam, susikaupusiam, teisingam.
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10 principy, padedandiy iSlaikyti besaliSkuma

1. Pazink savo , kabliukus”, silpnasias vietas.

2. Atkreipk démesj i savo kiina.

3. Zinok, atpazink tam tikras elgesio kliSes, vedancias j sunkia
padétj, situacija.

4. Atkreipk démes;j i prieSais esantj Zzmogu.

5. Sukurk, naudokis neutralia kalba.

6. IS anksto pasitikrink prielaidas.

7. ] kiekvieng situacija zvelk kaip paSalietis, kuriam viskas rapi.

8. ISsiaiskink, ar viska tiksliai supratai.

9. Kontroliuok, kiek ir kokio démesio skiri zmonéms.

10. Padaryk pertrauka, jei jauti, kad ,skesti”, klimpsti ar esi

stumiamas.

Etapas Nr. 3. Vertinimas
BENDRI SUSITIKIMAI

Lentele 8

TIKSLAI PAMATINIAI GEBEJIMAI

» Pakviesti konfliktuojancias Salis j 1. Konfliktuojanciy Saliy
bendra susitikima jiems tinkamu laiku |parengimas

ir tinkamoje vietoje 2. Vietos parengimas

o Padéti Salims tinkamai pasirengti
susitikimui

* Surengti susitikima ir, jei reikia,
isipareigoti Siam procesui

» Pasirengti tam i$ anksto

Pamatinis gebéjimas Nr. 1. Konfliktuojanciy saliy parengimas

Tarpininkas turétuy:

* nuolat girdeti ir klausytis Zmoniy rapesciy, nusiskundimy,
problemy;

* paskatinti Zmones pagalvoti apie tai, kokias problemas ir kaip
jie papasakos, atskleis;

* paskatinti Zmonesi$ anksto pagalvotiapie prioritetusir galimas
alternatyvas, jei vienas ar kitas klausimas iSsisprestu.
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Pamatinis gebéjimas Nr. 2. Vietos parengimas
Tarpininkas turétu:

e parinkti neutralia, lengvai pasiekiama ir kaip galima patogesne
viety;
* susodinti patogiai, nekonfrontuojanciai, nepriesiskai.

Etapas Nr. 4. Bendras susitikimas
. VIETOS PARENGIMAS
Lentelé 9

TIKSLAI PAMATINIAI GEBEJIMAI

* Sukurti saugia, konstruktyvia aplinka |1. Pokalbio valdymas
» Skatinti dalyvavima 2. Vietos parengimas ir savitarpio

* Vienu metu leisti Salims apmastyti santykiy, rysiy kirimas
(kiekvienai savaip) tai, kas atsitiko, kaip |3. Saveikos planavimas
jie jauciasi ir kaip judéti pirmyn 4. Saveikos kontroliavimas

Pamatinis gebéjimas Nr. 1. Pokalbio valdymas
Svarbiis aspektai:

¢ leidimas kalbéti vienam po kito;
¢ temos kontroliavimas;
¢ klausymasis.

Pamatinis gebéjimas Nr. 2. Vietos parengimas ir savitarpio

santykiy, rySiy kiairimas

Tarpininkas turétu:

¢ palaikyti akiy kontaktg, savo laikysena demonstruoti atviruma
abiem konfliktuojancioms Salims;

* vengti bet kokio elgesio, demonstruojancio iSankstines nuostatas;

* abiem pusém paaiskinti susitikimo tiksla;

¢ abiejy Saliy klausti, norint pasitikrinti, ar visi supranta tai, kas

sakoma;

* skatinti Salis klausti, teirautis apie vykstantj procesa;

* vengti imumo, staigumo, jei kuri nors i$ Saliy pertraukinéja ar
jauciasi nusivylusi.
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Ivadinés susitikimo dalies pavyzdys:

,Pirmiausia Sio susitikimo metu kiekvienas i$ jiisy be pertraukinéjimy
turésite galimybe isdéstyti savo mintis, jausmus, issakyti savo riipescius
ir problemas. AS pasitikrinsiu, ar teisingai jus supratau, paskui padésiu
issiaiskinti juisy norus ir pageidavimus, | kq biitent norétumeéte susitelkti.
Po to mes nagrinésime kiekvienq problemq is eilés, labiau detalizuodami
tam, kad galétume pagalvoti ir nuspresti, kaip judéti toliau. Pasakykite
man, ar jums Sis procesas atrodo sudétingas, ar jums nereikia pertraukos?
AS padésiu kontroliuoti laikq ir pasistengsiu padaryti viskq, kad i$ Sio
susitikimo gautumeéte kaip galima daugiau naudos.Ar turite klausimy?”

Pamatinis gebéjimas Nr. 3. Saveikos planavimas
Standartiné seka:

1.
2.
3.

Q1 W~

N

9.

Pasisveikinimas ir padrasinimo Zodziai.

Prisistatymas.

Trumpas tarpininkavimo tikslo ir paties tarpininko vaidmens
paaiskinimas.

. Pagrindiniy taisykliy pristatymas.
. Paaiskinimas, kaip vyks susitikimas.
. Pakvietimas vieng is Saliy kalbéti, kai kita klausosi ir

nepertraukinéja.

. Tarpininko pirmosios versijos apibendrinimas.
. Pakvietimas antrg Salj kalbéti, kai kita klausosi ir

nepertraukinéja.
Tarpininko antrosios versijos apibendrinimas.

Pamatinis gebéjimas Nr. 4. Saveikos kontroliavimas
Kontroliavimas turéty atrodyti taip:

1.
2.

Subalansuotas: tinkamas, priimtinas, besaliskas ir nuoseklus.
Palaipsnis: struktiiruotas, nuo maziau direktyvaus prie labiau

direktyvaus.

3.

4.

Empatiskas: rodantis supratimg ir pripazjstantis Zzmoniy teise
1jausmus.
Motyvuojantis: skatinantis ir nesmerkiantis.
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Etapas Nr. 5. Bendras susitikimas
PROBLEMU TYRINE]IMAS, DARBAS SU JOMIS

Pamatinis gebéjimas Nr.5. Pagelbéjimas
Konfliktuojancios salys kvieciamos pasidalinti dalimi savo:

1) mindiy;

2) jausmy;

3) informacijos;

4) supratimo.

Pagrindiniai jgudziai:

1) konstruktyvus problemy apibrézimas;

2) bendrumy iSryskinimas;

3) skatinimas mazai rizikingo pasikeitimo informacija;
4) darbotvarkeés suderinimas.

Etapas Nr, 6. Judéjimas tolyn

SUSITARIMU IR SANTYKIU KURIMAS
Lentelé 10

* Sudaryti judéjimo i priekj 1. Saugios erdves keistis mintimis,
galimybes jausmais, informacija ir supratimu

« Pagelbéti Salims pereiti procesa

« Siekti konstruktyvaus pasikeitimo
mintimis, jausmais, informacija ir
supratimu

sukurimas

2. Saugios eigos palaikymas
3. Pasirinkimy jvertinimas ir
apibendrinimas

Pamatinis gebéjimas Nr. 1. Saugios erdvés keistis mintimis,

jausmais, informacija ir supratimu sukairimas

Svarbu, kad Salys jaustysi saugios, iSsakydamos tai, kg nori

pasakyti, nepriimty gynybinés pozicijos.
1. Trumpai priminkit tarpininkavimo tikslus.
2. ISlaikykit atvira, pozityvia kiino laikysena.

3. Ivertinkit kiekvienos i§ Saliy komforto lygji ir progreso

pajautima.
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4. Skatinkit pozityvy elgesj.
Tarpininko vaidmuo: _

1. Pasiulyti erdve ir rodyti démesj.

2. Klausytis ir pasizymeéti svarbiausia informacija.

3. I8likti ramiam, vengti pagundos ka nors pasakyti ar padaryti.

Jei pokalbis linkes baigtis ar pameta krypt;:

¢ Islik pozityvus ir patvirtink Saliy pastangas.

¢ Padeék jiems sutraukti informacija.

¢ Dar karta pakartok informacija, jei reikia ir norima pradeéti is
naujo.

* Apibendrink bet kokia proceso metu gauta informacija, net jei
procesas nepasieké suplanuotos pabaigos.

Pamatinis gebéjimas Nr. 2. Saugios eigos palaikymas
Tarpininkas stengiasi, kad biity judama pirmyn:

¢ iSlaikomas pozityvus poziuris;

e toliau laikomasi struktaruotos sgveikos;

¢ iSrySkinami mazi pajudéjimai j priekj proceso metu;
¢ iSrySkinama tai, apie ka nekalbama;

e tikrinami ir aiSkinami suvokimai, jei jie skiriasi.

Pamatinis gebéjimas Nr. 3. Pasirinkimuy jvertinimas ir
apibendrinimas

Tarpininkas turéty:

1) skatinti Salis ieskoti kity, alternatyviy pasirinkimy;

2) skatinti kurybiskai mastyti apie pasirinkimus;

3) ivertinti pasirinkimus.

Pasirinkimy generavimo technika:
1. Saliai A: Ko jiis paklaustuméte Salies B apie pirmaja problema?
2. Saliai A: Ka jiis pasialytuméte padaryti $aliai B dél pirmosios
roblemos, kad gautuméte tai, ko norite?
3. Saliai A: Ka galétuméte mainais pasiulyti Saliai B, kad buty
priimtas jusy norimas problemos sprendimas?
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Pasirinkimy generavimo technika:

1. Saliai B: Ka galite pasitilyti $aliai A dél pirmosios problemos
sprendimo?

2. Saliai B: Ka dél jasy gali padaryti alis A, kad gautuméte tai,
ko siekiate spresdami pirmaja problema?

3.Saliai B: Ka galétuméte mainais pasitlyti Saliai A, kad bty
priimtas jusy norimas problemos sprendimas?

Kirybinio mastymo skatinimas:

1. Apibendrinkite esancius pasirinkimus ir paprasykite sugalvoti
dar viena idéja.

2. Minciy lietus.

3. Skaiciuokite , prieaugj” (kas daugiau pasiulys visokiy
alternatyvy).

4. Dideles problemas suskirstykite j maZesnes dalis.

5. Pakartokite klausimus.

6. ,Apkarpykite” , susiaurinkite ekstremalias, priesiSkas
pozicijas.

7. ,Kas jeigu?”

Pamatinis gebéjimas Nr. 3. Pasirinkimuy jvertinimas ir
apibendrinimas

1. Ar jie patenkina tikruosius poreikius, atliepia tikslus ir
uzdavinius?

2. Ar pasirinkimo procesas buvo tinkamai organizuotas ir
vykdytas, ar visi turéjo galimybe pasisakyti?

3. Ar pasirinkimai teisingi ir tinkami?

4. Ar jie skatins geresnius santykius?

5. Ar visos galimybeés, leidZiancios abiem pusém likti nugalétojomis,
buvo istyrinétos?
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Etapas Nr. 7 . Judéjimas pirmyn

, UZDARYMAS/PABAIGA
Lentelé 11
TIKSLAI PAMATINIAI GEBEJIMAI
» ,Pagauti” pozityvius diskusijos aspektus |1. Gebéjimas , uzdaryti”,
» Kaip galima pozityviau uzbaigti patj pabaigti nagrinéti problema
procesa ir problemos aptarima 2. Gebéjimas pabaigti
* Jei néra galimybiy judéti j prieki, sgveikos procesa

pamastyti, kas galéty nutikti po to
« Sukurti pagrindines taisykles biisimoms
ateities sagveikoms

Pamatinis gebéjimas Nr. 4. Gebéjimas ,uzdaryti”, pabaigti
nagrinéti problema

Konstruktyvi pabaiga:

1. Apibendrinkite problemas, jei buvo pasiektas susitarimas.

2. ISsiaiskinkite tai, dél ko nesusitarta.

3. Kai problemos i$ dalies iSsprendZiamos, pasitikrinkite, dél ko
buvo susitarta, ir kg dar reikéty padaryti.

4. I8siaiskinkite visy problemy padétj ir pasitikrinkite, ar visoms
Salims tai aisku ir ar jos su tuo sutinka.

Pamatinis gebéjimas Nr. 5 Gebéjimas pabaigti saveikos procesa

Tarpininkas turéty:

1) iSryskinti, pabrézti naudingg informacija;

2) iSsiaisSkinti konfidencialumo laipsnj;

3) identifikuoti tarpininkavimui skirtas jégas, energija, pastangas;

4) iSsiaiskinti, ka Salys galvoja daryti, jei konfliktas vel iSkilty;

5) paskatinti juos ateityje pasirinkti pacig konstruktyviausia
problemy sprendimo kryptj;

6) padéti jiems nusistatyti pagrindines bendravimo ateityje
taisykles;

7) gauti atsiliepimy apie tai, kaip Salys jautési, ka jos mano apie
tarpininkavimo procesa.
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Zodynélis

Aktyvus klausymas — neverbaliu budu rodomas supratimas:
balso intonacija, akiy kontaktu, gestais.

Pritaikomos ir alternatyvios bendravimo strategijos — tai
strategijos, padedancios efektyviai bendrauti. Tai gali buti ir
jvairios technologijos, jranga, kiino kalba, vizualinés priemonés,
konkrettis pavyzdZiai ir kt.

Konflikto sprendimas — tai veiksmas, padedantis iSspesti
konflikta.

Diskursas — tai idéjy ir vertybiy schema, atspindinti pasaulio
suvokima zodine raiska.

Disputo dalyvis (besigincijanti salis) — asmuo, dalyvaujantis
konflikte.

Pavyzdys — tai modelis, vertas pakartojimo (imitacijos).

Formuojantis tyrimas/analizé — tai veikla, kuria siekiama
padéti sukurti produkta ar patobulinti procesa.

»Paslaugy paketa” turinti ir teikianti mokykla — tai mokykla,
kurioje valstybinés ir nevalstybinés tarnybos, organizacijos teikia
edukacing, socialine pagalba, atitinkanéia mokiniy ir ju Seimu
poreikius.

IPPGM (inovatyvios priemonés pasiekimams gerinti
mokykloje) — tai procesas, leidZiantis pasiekti rezultaty, paremty
bendra mokyklos bendruomeneés vizija, bendromis vertybémis ir
sekminga mokyklos praktika. Bendros Zinios, jgtidZiai, supratimas
— tai padeda siekti bendro labo ir pozityvios kaitos.

Tarpininkavimas — tai procesas, kurio metu trecias asmuo
vadovaujabendravimuitarp dvieju disputodalyviy arbesiginanciuy
pusiuy.

Tarpininkas — taineutralusasmuo, padedantisbesiginéijancioms
Salims bendrauti, ieSkoti konflikto sprendimo.

Pedagogika — tai mokymo ir mokymosi pagrindiniai principai
ir metodai.

Bendraamziy tarpininkavimas (peer mediation) — tai procesas,
kurio metu stengiamasi uztikrinti moksleiviy sauguma pasitelkus
jvairias konflikto sprendimo strategijas mokyklos bendruomenéje.
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Tarpininko vaidmenj atlieka moksleiviai.

Pozityvus jaunimo ugdymas — tai pozitris, akcentuojantis
teigiamas jaunimo savybes, ju gebéjima jZvelgti ir suvokti
problemas, kurios gali tiesiogiai juos paliesti.

Pirminé prevencija — tai veikla, siekianti uzkirsti kelig
problemoms (rizikos faktoriams).

Proceso vertinimas — tai viso proceso, kuriame veiké programa
ar tam tikra paslauga, jvertinimas. [vertinama, kas pasiekta,
palyginti su pirminiu planu.

Produktyvi pedagogika — tai multidimensinis mokyklos
praktikos modelis, kuris remiasi nuoseklumu, teigiamos aplinkos
formavimu, orientavimusi j kokybe ir jvairoveés pripaZinima.

Stiprinanti praktika — tai veikla, kai stengiamasi atitaisyti
padaryta Zala, atkurti santykius, formuoti saugia mokyklos
aplinka.

Visuminis mokyklos poziiiris — tai procesas, kai pagalbon
pasitelkiami visi turimi mokyklos iStekliai — mokomieji dalykai,
visas personalas, visos klasés, visa ugdymo aplinka (formali ir
neformali) ir kt.
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3 tema. Asmens poreikiuy suvokimas derybomis

Zmogaus savybiy pazinimas ir Zinojimas, kaip jas panaudoti
derybose, leidZia efektyviau planuoti deryby procesa, geriau
suvokti asmens psichologinius poreikius, ypac¢ tuos, kurie
normaliomis salygomis sunkiai atpaZjstami. Geras derybininkas,
Zinodamas asmens savybesir siekdamas sandério nepervertinantis
psichologiniy poreikiy, turés daugiau galimybiy iSvengti konflikto
augimo ar uzsisklendimo, pasiekti pageidaujama ir ilgalaikj
susitarima.

Deryby metu susiduriama su dviem isSukiais: samoninga
asmeniniy poreikiy israiska, atsispindincia priimtoje pozicijoje
(tai yra tai, kas norima i$ asmens gauti, pasiekti derybomis), ir su
psichologiniais poreikiais (pvz.: kitos pusés asmens identiSkumas,
jo saves suvokimas ir jo noras parodyti, pateikti save i$ vienos
ar kitos puseés). Literatiiroje daug raSoma apie atskleistus ir
neatskleistus Zmogaus poreikius. Socialiné mokymosi teorija,
poreikiy teorija, psichodinaminé teorija — visos jos reikSmingos
aiSkinantisirmokantisnuspéti galimasreakcijasirelgsenakonflikto
metu. Taciau jos, pervertindamos psichologinius poreikius, mazai
pasako apie deryby mokymasi.

Yra tikima, kad modeliai, paremti jvairialypiy asmens savybiy
suvokimu, Siuolaikiniam derybininkui gali pasitilyti veiksmingy
budy ir priemoniy. Multidimensinio modelio pavyzdys — Penkiy
faktoriy modelis (Five Factor Model (FFM), sukurtas Costa ir
McCrae. Si modelj sudaro penkios savarankiskos dimensijos:
neurotiskumas, ekstraversija, atvirumas, sqziningumas ir sutikimas.

Zmonés, balansuojantys ant auksto neurotiskumo slenkséio,
iSgyvena labai nemalonias emocijas ir deryby metu linke
demonstruoti nerima, prieSiSkumag, impulsyvuma. Jie sunkiai
priima naujas idéjas (kurybiskuma) ir atsisako reikSmingos,
kritiSkos informacijos.
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Ekstravertai demonstruoja teigiamas emocijas ir tokius bruoZzus,
kaip Siluma, pritarima, bendruomeniSkuma. Ekstravertai derybose
laikosi i save orientuoto, nukreipto elgesio, stengdamiesi gauti
démesio. Jie net gali kito asmens atzvilgiu imtis prievartos, kad
démesys buity nukreiptas btuitent j juos.

Derybininkas, rodantis atvirumg, bus linkes priimti naujus
pozitirius, mintis, vertins vaizduote, estetika, jausmus ir veiksmus.
Jei tokj bruoza turi ir derybose dalyvaujantys asmenys, reikia juos
orientuoti j sprendimy priémima ateityje.

Labai sqZiningi derybininkai yra gerai pasirenge, organizuoti, bet
labai susirtping tobulumu, kartais, prarasdami deryby proceso
dinamiskuma, pernelyg susitelke ties detalémis. Taciau maziau
saziningi yra aplaidis ir nertpestingi, linke uZbaigti derybas
nepaieskoje alternatyvy ir naujy sprendimo budu.

Sukalbami derybininkai yra jautrts, Zmogiski, pasitikintys,
taciau jiems truksta uzsispyrimo ir kategoriSkumo. Didelio
spaudimo akivaizdoje jie gali pasiduoti ir su viskuo sutikti, kad
tik iSvengty konflikto, kartu prarasdami savo paciy uzsibréztus
tikslus ir uzdavinius. Kartais (paciu blogiausiu atveju) jie gali
buti irzlas, pikti, priesiskai nusiteike, linke deryby metu iSlaikyti
rungtyniavimo stiliy, leidziantys pasireiksti pykéiui.

PrieSderybinis pokalbis yra butinas tam, kad buty geriau
suvokiami asmens poreikiai, didinamos teigiamo sprendimo
galimybés, vengiama kito asmens paZeidZziamumo.

FFM modelis skatina jZvalgas ir padeda vengti derybose
pasitaikanciy klaiduy.
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Zodynélis:

PriesiSkas poziuris/nusiteikimas — tai kai Salys viena j kita
zitiri kaip j priesus. Siuo atzvilgiu problemos sprendimo pozitiris
yra skirtingas — jis asmenis vienija priimti bendrus sprendimus.
PrieSiskas pozitris yra lydimas konfrontacijos, nesutarimy ir
vienas kito neigimo.

PrieSininkai — tai Zmonés, esantys opozicijoje, nesutariantys dél
jlems svarbiy dalyky ir todél jsivéle j konflikta. Jie dar gali biiti vadinami
,Jkonfliktuojan¢iomis, besigincijanciomis Salimis”, disputo dalyviais.

Analitinis problemos sprendimas — tai pozitiris j jsisenéjusius,
sunkiai sprendziamusir valdomus konfliktus. Stengiamasi disputo
dalyvius suvesti ir bendrai ieSkoti galimy sprendimo varianty,
analizuoti jy poreikius ir problemas, iskilusias konflikto procese.

Arbitrazas — tai metodas, kai gincui spresti pasitelkiama
trecioji Salis, kuri disputanty gince priima sprendima. Sprendimas
dazniausiai yra nebesvarstomas ir jpareigojantis.

Kompromisas — tai abipusis susitarimas dél dalies problemos
sprendimo ar jos susvelninimo. Patenkinama tik dalis, bet ne visi
konfliktuojanéiyjy interesai.
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Nuolaida — tai vienos pusés nusileidimas kitai, kai siekiama
suSvelninti situacija, ja pagerinti. Tai gali buti savo poreikiy
sumazinimas, pozicijos suSvelninimas ar kai kurie kiti ginco
aspektai.

Sutaikinimas — tai treCiojo asmens pastangos pagerinti
besigincijanciyjy santykius. Tai gali biiti padaroma tarpininkaujant
ar kokiu nors kitu budu. Treciasis asmuo stengiasi iSsiaiskinti
nesusipratimus, sumazinti baimes, prieSiSkas nuostatas,
uzsisklendima.

Konflikto valdymas — tai ilgalaikis sunkiai valdomuy konflikty
sprendimo procesas, kuriuo siekiama, kad konfliktai neperaugty i
prievarta ar nepadaryty kokios nors kitos neatitaisomos Zalos.

Konflikto sprendimas — tai situacija, kai drauge su
besigindijanciaisiais (dazZniausiai), atsizvelgus j visu poreikius
ir trokStama rezultaty, stengiamasi surasti optimaly konflikto
sprendimo varianta.

Konflikto transformacija — vadinamasis konflikto pokytis
(dazniausiai i gera). Pvz.: jtampos sumazinimas, susvelninimas,
pasiryzimas bendrauti ir kt. Konflikty transformacija siejama su
Zzmoniy santykiy ir paciy Zmoniy poky¢iais.

Interesy konfliktas — tai situacija, kai priimant sprendimus
asmuo turi savy interesy ir stengiasi tam daryti jtaka, sprendima
pakreipti sau naudinga linkme. Pvz.: ekspertas i$ tabako gaminimo
kompanijos teigia, kad tabakas nekenkia sveikatai ir nesukelia
vézio. Jei jis buty mokslininkas, o ne tik kompanijos atstovas, ji
buty galima apkaltinti interesy konfliktu.

Pamatinés (esminés) problemos — tai su fundamentaliais
zmogaus buties klausimais, vertybémis, nuostatomis susije
dalykai.

Sprendimuy priémimo procesas — tai sprendimo priémimo link
vedantis procesas. Siame procese galima pasinaudoti ,.eksperty”,
kurie j procesa pasiziuréty iS Salies, remdamiesi tik faktais,
paslaugomis.

Nuginkluojancios strategijos — tai strategijos, padedancios
lauzyti stereotipus, nugaléti iSankstines nuostatas. Tai gali buti
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draugiSkas mostas, padrasinantis Sypsnys ar koks nors kitas
zenklas, suprantamas ir palankiai priimamas.

Emocijos — tai jausmai, kurie nulemia ir/ar prisideda prie
konflikto. Tai gali btiti pyktis, géda, nepasitikéjimas, bejégisSkumas
ir kt. Jei Sie jausmai suvaldomi, jie gali padéti pozityviai iSspresti
konflikta, Jei ne — konfliktas vystosi, auga, transformuojasi i
sunkiai valdomus kitus konfliktus.

Pagalba, padéjimas (facilitation) — tai tre¢iojo asmens pagalba
siekiant susitarimo. Paprastai toks asmuo padeda susitarti del
taisykliy, darbotvarkés, padeda laikytis susitarto darbo plano
ir pan. Kitaip nei tarpininkas, jis néra toks aktyvus, nesiima
priimti sprendimy, nekuria ilgalaikiy perspektyviniy problemos
sprendimo plany.

Tapatumas — tai, kaip Zmonés save mato ir pristato kitiems. Kai
kurie mokslininkai iSskiria asmens, grupeés, socialinj tapatuma.
Tapatumas — tai kas mes esame, kaip save suprantame, kaip save
pristatome, kaip atrodome kity akyse.

Tapatumo konfliktai — tai su asmens tapatumo pazeidimu ar
grésmes jam nuogastavimu susije konfliktai. Religiniai, rasiniai,
etniniai konfliktai daZnai kyla dél Siy priezasciu.

NesaliSkumas (besaliSkumas) — tai treciojo asmens poziuris,
kai stengiamasi nepalaikyti kurios nors vienos pusés — vienodai
laikytis visy Saliy atzvilgiu.

Nesuderinami interesai — tai, ko Zmonés (institucijos) vienodai
ir vienu metu negali pasiekti.

Interesai — tai paslépti troSkimai ir svajonés, kurios vercia
Zzmones stoti vienon ar kiton pozicijon. Labai daZnai Zmoniy
interesai konkuruoja, dél to, net ir esant opozicijoje, deramasi,
ieSkoma sprendimu.

Netolerancija — nenoras priimti kitokio Zmogaus, grupés,
bendruomenés, besiskirianc¢ios nuo paties saves.
Derybos — tai diskusiju procesas tarp dvieju ar daugiau

oponenty, iesSkanciy problemos sprendimo buduy. Derybos vyksta
nuolat — tarp vaiky ir tévy, tarp vyry ir Zmony, tarp darbuotojy
ir darbdaviy, tarp tauty ir valstybiuy.
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Neutralumas — tai kai trecioji Salis neturi rySiy su
besigindijanciaisiais ar yra jiems nesaliska.
Itikinéjimas — tai stengimasis jtikinti kitq ar kitus pakeisti

pozifir ar elgesi. Si savoka daZniausiai vartojama teigiama prasme
(siekimas sutarimo bendram labui).

Principingos derybos — tai Fisher ir Ury atrasta savoka
bei aprasyta knygoje Getting to Yes (1981). Tai strategija, kai
stengiamasi ,,atskirti Zmones nuo problemos”. Derybos vedamos
remiantis interesais, o ne priimtomis pozicijomis, tikintis bendros
naudos.

Santykiuy problemos — tai tarp dvieju ar daugiau asmeny
kylancios problemos, gristos nepasitikéjimu, varZymusi,
konkuravimu ar pan.

Sprendimui nepasiduodantis konfliktas — tai sunkiai valdomi,
bet ne beviltiski konfliktai.

Stereotipai — tai asmeniui ar Zmoniy grupei priskiriamos savybes.
Tai supaprastintas ir daznai iSkreiptas realios situacijos vaizdas,
daznai klaidingas (pvz., kad moterys yra silpnos, o vyrai — stipris,
kad pietieciai — karstakosiai, o Siaurieciai — rams ir pan.).

Vertybés — tai, ka mes suvokiame kaip gérj ar blogj, tai, kaip
mes jsivaizduojame, kad pasaulis turéty atrodyti. Zmonés turi
asmeniniy, Seimos, giminés, bendruomeneés vertybiy.
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Penkta dalis. Konflikty atvejy analize

Miksike Learning Folders, Estija

Ivadas

Sioje dalyje pateikiami konkretis konflikty atvejai — kaip
pavyzdziaiiSprojektedalyvaujanciy partneriymokykly. Tikimeés,
kad pateikti atvejai padés geriau suprasti ASSIST programos ir
Vadovo medziaga, aptariamas problemas ir situacijas. Galbut kai
kurie atvejai jums atrodys labiau tipiski, labiau svarbis, o kiti
— ne. Nelygu, kokiai ugdymo jstaigai jus atstovaujate, kokioje
sociokultiirinéje aplinkoje dirbate, su kokiomis situacijomis jus
susiduriate. Jei kilty klausimy, maloniai kvieciame susisiekti su
pateikty atvejy autoriais ir diskutuoti jums svarbiais klausimais.
Kontaktiniai adresai yra pateikiami Sios dalies pabaigoje.

Sios dalies tikslas
Pateikti skaitytojams praktiniy pavyzdziy ir padéti geriau
suprasti ASSIST programos bei Vadovo idéjas.

Konflikty atvejuy pavyzdziai i$ Slovénijos
Pateiké Helena MatavzZ

1 atvejis

15-metis berniukas, lankydamas viduring mokykla, tapo
intravertu. Jis prarado kontakta su draugais i$ pradinés mokyklos,
0 su naujaisiais draugais bendrauja labai epizodiskai. Jis gyvena
savo paties susikurtame pasaulyje, tévai ir mokyklos pataréjai jo
nesupranta. Jis prasosi démesio gaudamas blogus pazymius.

2 atvejis

Pilnametystés sulaukusi 18—-meté mergina nusprendé nutraukti
visus jsipareigojimus mokyklai ir tévams. Ji j save démesj atkreipé
blogais pazymiais, véliau pradéjo eksperimentuoti su narkotikais,
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laisvu, nevarZomu seksu. Jiatsisaké psichologu, eksperty, pagalbos
tarnyby paslaugy. Bet ji vis dar lanko mokyklg ir susitinka su
klasés draugais.

3 atvejis

15-meté mergaité vis dar taip pat gerai mokosi, kaip ir
pradinéje mokykloje. Ji ateina ir iSeina iS mokyklos laiminga. Ji
turi bendraamziy, kuriems padeda, burj, nes ji labai stipriai nori
biti naudinga. Mergaité dirba kaip savanore, dalyvauja jvairiose
mokyklos veiklose ir uzsiemimuose. Taciau jos Zinios ir paZymiai
pamazu prastéja.

4 atvejis

16—metis berniukas prastai sutaria su vienu mokytoju. Déstomo
dalyko paZymai néra labai blogi, bet berniukas niekaip negeba
siekti paZzangos ir gauti geresnio pazymio. Tévai ir mokyklos
konsultantai pastebi, kad tokia situacija daro bloga poveikj
berniukui. Formaliai mokytojui negalima nieko prikisti, taciau
berniukas nesiliauja skundesis juo.

5 atvejis

17-metis vaikinas daug mokosi, betjo pazymiai vos patenkinami.
Jis noréty baigti vidurinés mokyklos programa, taciau jo zinios
vis délto nepasiekia tinkamo lygio. Jam padeda mokytojai,
bendraamziai, mokyklos konsultantai.

6 atvejis

17-meté mergina mokykloje elgiasi labai agresyviai. Jos elgesys
su suaugusiaisiais ir bendraamziais yra labai destruktyvus, tiek
psichologiskai, tiek fiziskai uzgaulus. Taciau ji nori pabaigti
mokykla. Mergina su niekuo nebendrauja, iSskyrus savo fizinio
lavinimo mokytoja. Tévai mokykloje nesilanko. Su klasés auklétoja
santykiai prasti.
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Konflikty atveju pavyzdziai is Italijos

Pateiké Katia Bruno, Euroform

1 atvejis

Privatus darzelis Kosenzoje, mieste, iSsiskirianciame savo
socioekonomine, kulttrine aplinka. Marko yra romy tautybés
berniukas. Jis gyvena istoriniame miesto centre ir lanko privacia
ugdymo jstaiga. Ji remia globéjai. Marko yra nesocialus, Siek tiek
agresyvus vaikas. Darzelis organizuoja keliong, bet Marko néra
kviec¢iamas. Atéjes j uzsiémimusjis pastebi, kad néra vaiky. Klausia
mokytojo, kur visi. Jam atsakoma, kad visi iSvaziavo pramogauti j
kita vieta. Marko pradeda meétyti ir lauzyti zaislus.

2 atvejis

Pagrindiné mokykla Kamporoje S.G., maZame, vargingame
miestelyje antjtros kranto. Monika kartoja antros klasés kursa. Klaséje
yra tik 3 mergaités. Dominuoja vyriskosios lyties, jvairaus amziaus,
i§ jvairiy socialiniy, ekonominiy ir kultiriniyi terpiy moksleiviai.
Mokykloje tai pati blogiausia klasé. Monika pykstasi su vienu i$
klasiokuy, nes jis juokiasi, tyciojasi i$ jos. Ji atsako tuo paciu — puola
mustis, pargriaudama jj ant grindy. Bando jsikisti mokytojas, bet jis
yra mergaités nustumiamas. Ji toliau puola musti savo klasioka.

3 atvejis

Profesiné bendrojo lavinimo mokykla Kosenzoje. Italy kalbos
pamokos metu Deividas yra papraSomas uzversti skaitoma
zurnala. Tada jis ZodZiais uzsipuola mokytoja. Mokytojas papraso
iSkviesti tévus, taciau jsikiSa mokyklos direktorius, moksleivio
akivaizdoje pabardamas mokytoja.

4 atvejis
Berniuky technikos mokykla maZame Siaurés Italijos kalny
miestelyje — Brescia. Tai miestelis, kuriame, pasak statistikos,
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gyvena daugiausiai alkoholj ir narkotikus vartojanciy jaunuoliy.
Aleksas yra 18-os mety jaunuolis, kartojantis kursa trecioje
technikos mokyklos klaséje. Jo elgesys kelia baime mokytojams
ir mokiniams. Jis riko mokyklos koridoriuose, kada tik panoréjes
iSeina i$ klasés ir mokyklos. Per pamokas Zaidzia su kamuoliu,
taip erzindamas mokytojq ir trikdydamas kitus mokinius. Daznai
kamuolj meta tiesiai i mokytoja. Aleksas ZodZiais uZgaulioja
mokytoja ir ragina kitus jo, atvykelio i8 Piety, bandancio primesti
savo jprocius ir diegti discipling, neklausyti.

5 atvejis

Ali yra 22-eju mety pakistanietis, dvejus metus gyvenantis
Italijoje savo sesers, kuri turi restorang, Seimoje. Jis mokosi
technikos mokykloje ir ruosiasi tapti elektriku. Toks yra jo sesers
noras, nes ji siekia, kad jaunuolis kuo geriau integruotysi italiSkoje
aplinkoje. Ali klaséje sédi greta vaikino, turincio proting negalia.
Ali Saiposi i$ Sio bendraklasio ir ragina vartoti narkotikus, kuriuos
jam pats pardave.

Konflikty atveju pavyzdziai i$ Estijos

Pateiké Anzhelika Zaderej, Valentina Ivanova, Ljudmilla Jemeljantsenko, Inna Millo

1 atvejis

Konfliktiné situacija kilo klaséje deél netinkamo mokytojo
pozitirio | mokinius. Matematikos mokytojas dirbo mokykloje
daugiau nei 40 mety. Jo démesys déstomam dalykui buvo
perdétas, o jis pats — pernelyg grieztas mokiniams. Antrus metus
i$ eilés jis dirbo su SeStokais. Pamoky metu mokytojas nuolat
tyciojosi i§ mokiniy, ZodZiais jzeidinéjo juos pacius ir juy Seimas.
Kartais naudodavo fizine prievarta. Mokiniai buvo ramis ir tylis,
kentéjo pusantry mety, bet antrojo trimestro metu jie nusprendé
pasiskuysti direktoriui ir klasés auklétojai. Mokyklos administracija
sureagavo j nusiskundimus ir pakalbéjo su mokytoju. IS pokalbio
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paaiskéjo, kad mokiniai viska iSsigalvojo. Jvyko dar vienas
pokalbis. Jo metu mokiniai dar karta skundési to paties mokytojo
elgesiu ir pakartojo jo jZeidziancius Zodzius. Po antro pokalbio
su administracija situacija tik pablogéjo — mokytojas tapo dar
SiurksStesnis. Mokiniai pradéjo skustis pilvo ir galvos skausmais,
blogumu, pykinimu. Prasidéjo pamoky praleidinéjimas ir net
mokyklosnelankymas, jei pasitaikydavodvimatematikos pamokos
i$ eilés. Tévai émési veiksmuy. Jie pakalbéjo su mokytoju, bet Sis
ne tik viska neigeé, bet ir apkaltino mokinius blogu pasirengimu
pamokoms, nors 40 proc. mokiniy i$ matematikos turéjo ketvertus
ir penketus. Treciojo trimestro metu susirinke tévai paraseé peticija,
reikalaujancia mokytojo atleidimo. Po ja pasirasé 100 proc. tévy.
Grésé klaseés isformavimas, nes didZioji dauguma mokiniy noréjo
pereiti j kita mokykla. Per visus mokslo metus klasés auklétoja
bandé susvelninti situacija, nuraminti mokinius, palaiké juos
moraliSkai ir stengési racionaliai paaiSkinti mokytojo elges;j.
Mokyklos administracija atsizvelgé i tévy reikalavima ir kitais
mokslo metais pazadéjo pakeisti mokytoja.

Sio pavyzdZio negatyvioji pusé — pati situacija. Mokytojas buvo
gerbiamas Zmogus, turintis ilgalaike mokymo patirtj. Nei pokalbiai
su administracija, nei su mokyklos psichologu, nei su klaseés
auklétoja nedave jokiy rezultaty. Tik baimeé netekti visos klasés ir
mokiniy psichosomatiniai negalavimai priverte ieskoti sprendimo.
Tai taip pat negatyvus visos situacijos aspektas. Teigiama tai, kad
mokytojams ir mokyklos administracijai vis délto riipéjo mokiniai.
Jie priémé mokiniams ir jy tévams palanky sprendima.

7-oje klaséje pasikeité mokytojas, mokiniai juo buvo patenkinti,
niekas nepaliko mokyklos.

2 atvejis

Konfliktas kilo tarp dvieju mergaiciy is paraleliniy 7—u klasiy.
Nuo pat mokslo mety pradzios Katja ir Sasa nepraeidavo viena
kitos nepastebédamos. Niekada nepraleisdavo progos kumsteléti
i petj ar ranka, pasitycioti ar jZeisti. Katja visada Zadéjo gerai jspirti
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Sasai, jei ji nesiliaus taip elgtis. Stebédama visa Sia situacija, vienos
klasés auklétoja nusprendé pasikalbéti su mergaitémis.

Posavaités7air7bklasés drauge su mokytojaisisvyko ekskursijon
i Sillamde muziejy. Viename i$ muziejaus kambariy Katja sudaveé
Sasaijveida. Mergaité pradéjo verkti, pasiskundé mokytojai ir iSéjo
i$ muziejaus. Klasés auklétoja (psichologe), norédama issiaiskinti
situacija, nedelsdama pasikalbéjo su Katja. Si papasakojo, kad
ekskursijos metu Sasa ja fotografavo, o ji to nenoréjo, nes jos néra
draugés. Katja paprasé nefotografuoti ir pasaké, kad jei Sasa ir
toliau tai darys, ji jai trenks. Katja baiminosi, kad Sasa nuotraukas
paskelbs internete ir prirasys bjauriy komentary. Sasa nekreipé
démesio i Katjos prasyma ir toliau fotografavo. Katja nutaikeé
momentgq, kada klasés auklétojos nebuvo Salia, ir sudaveé Sasai,

Grjzusi i$ ekskursijos klasés auklétoja paskambino Katjos mamai
ir, norédama iSvengti situacijos, kai SaSos tévai nueis | mokykla
aiskintis, o mergaités mama nieko neZinos, papasakojo, kas jvyko.
Natalja, Katjos mama, stojo ginti dukros ir uZsipuolé Sasa. Kita
dieng viena mergaité iS 12-os klasés atéjo pasikalbéti su Katja.
Jos klasiokai apie tai nedelsdami informavo klases auklétoja..
Pasirodé, kad Sasos mama paprasé vyresniosios mergaités
pasikalbéti su Katja. Netrukus mokykloje pasirodé SaSos mama,
o klasés auklétoja paprase ateiti ir Katjos mama, kad buty galima
aptarti susidariusia situacija. Pokalbio metu iSaiskéjo, kad
mergaités nepapasakojo visko tévams, todél auklétoja papraseé
ateiti ir mergaites. Sasos klasés auklétoja (psichologé) su abiem
mamom ir mergaitém kalbéjosi valanda. Ir mamos, ir mergaités
nusiraminusios i$éjo namo.

Negatyvus Sios situacijos aspektas yra tas, kad buvo leista
jtampai peraugti j konflikta. Pozityvu — pedagogu kolektyvo
kompetencija sprendziant tokio pobudzio problemas, geri
bendravimo jgtidZiai, tinkamas situacijos jvertinimas, tévy jausmuy
ir mergaiciy prieSprieSos supratimas. Konfliktas buvo iSsprestas.
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3 atvejis

Problema — iSankstiné mokytojo nuomoné apie vaikus.
Paskutiniaisiais mokslo metais j 11-a klase atéjo mergaiteé is kitos
mokyklos. Ji buvo paskirta j vidutinio gabumo matematiky klase.
Netrukus kilo problemy tarp mergaités ir mokytojos. Pastaroji
prikalbéjo netinkamy dalyky, pvz., kad mergaité pasielgé kvailai
atéjusi j Sig gimnazija ir kad ji niekada negaus gery pazymiy i$
matematikos.

Tiepatystestaibuvovertinamiskirtingai. Kaikuriemokiniai, padare
tokias pacias klaidas, gaudavo 4, o kai kurie — 3. Mergaité labai
jaudinosi dél matematikos paZymiy, nes ketino laikyti baigiamajj
egzaming, o jo rezultatai buvo svarbis stojant j universiteta.

Konfliktas vis stipréjo. Klasés auklétoja pasikalbéjo su
matematikos mokytoja, bet pastaroji teige, kad nieko ypatingo
nevyksta. Visa tai mergaitei sukélé depresija, ji nebenoréjo su
niekuo bendrauti.

Mety pabaigoje konfliktas pasieké apogéju — i mokykla
atéje mergaités tévai ir dél antkés labai besijaudinanti mociuté
papasakojo, kad ankstesnéje mokykloje mergaité buvo mylima
ir gerbiama. | $ia mokykla ji peréjo norédama patobulinti angly
kalbos jgtdzius. Konfliktuojancios pusés buvo pakviestos i
direktoriaus kabineta, kur iSdésté savo poziiirius. Klasés auklétoja
nesuprato mokytojos neigiamo nusiteikimo mergaités atzvilgiu,
mokytojos argumentai buvo neaiskis. Tévai ir mergaité nusprendé
ateinanciais metais pasirinkti kita klase su kitokiu matematikos
mokymu ir kita mokytoja.

,likiuosi, kad ji sutars su naujagja mokytoja. Mokiné néra
linkusi konfliktuoti, atvirksciai, ji yra labai sugyvenamo budo,
gerasirdé”, — teigé klases auklétoja.

4 atvejis

8a klasés mokinys nuolat kenkia per pamokas: trukdo kitiems
mokytis, svaidosi netinkamais Zodziais, nepagarbiai elgiasi su
mokytoja. Buvo imtasi tokiy konflikto sprendimo priemoniy:
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2.

3.

. Su mokiniu buvo kalbamasi apie situacija ir bandyta kartu

ieSkoti sprendimo. Mokinys, pries tai gaves klausimus, atliko
savianalize. Jo vertinimai buvo isklausyti, o pokalbio dalyviai
pamaté, kad mokinys pats sitilo sprendima

Pokalbiuose dalyvavo ir tévai, ir mokytoja, ir klasés auklétoja.
Jie taip pat teike savo situlymus.

Bendry pokalbiy metu buvo nustatyta konflikty prieZastis
— mokinio teigimu, tai perdéti matematikos mokytojos
reikalavimai. Mokinys j konflikta jtraukeé ir tévus.

Konflikto sprendimas:

1.

Aptarus mokinio atliktus darbus, tévams ir pa¢iam mokiniui
buvo iSaiSkinti mokinio jsipareigojimai pamoky metu ir
atliekant namy darbus. Tévai suprato esme ir rado bendra
kalba su mokytoja.

. Mokiniui buvo pasitlyta dalyvauti matematikos olimpiadoje,

kur darba tikrinty kitas mokytojas ir, matant rezultatus, buty
galima nuspresti, kas kaltas, o kas teisus.

. Mokiniorezultataipasirodé prasti.Jispradéjolankytipapildomas

matematikos pamokas. Konfliktas sprendési pamazu.

. Pageréjo matematikos mokymosi pasiekimai, sumazéjo

agresyvumas, pagereéjo atmosfera klaséje.

5 atvejis

Mokinys A — protingas, ambicingas, puikiai save vertinantis,
keliy mokyklos olimpiady nugalétojas, gyvenantis vienas su
motina, kuri skiria jam daug démesio, jsivélé j konflikta su
savo bendraamZziais. Manomas konflikto pagrindas — pavydas
rySkioms asmenybéms (gerai zinoma, kad vidutinybés pripaZzjsta
tik vidutinybes). Mokinys A — naujokas, atéjes is kitos mokyklos.
Mokiniai gerai su juo elgeési, bet jo kategoriski, kartais kandus
pasisakymai, savita nuomoné ir tikéjimas savo teisumu nuteikée
mokinius pries ji. Gincai daznai prasidédavo dél nereikSmingy
dalyky (kitokio pasakymo, kitokios reakcijos).
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Mokinio A klasés auklétoja kalbéjosi su juo, jo mama ir su
paralelinés klasés, kur mokési mokinio A prieSininkai, auklétoja.
Tos klasés lyderis buvo atéjes iS didelés mokyklos, kurioje jam
daug karty teko nukentéti nuo vyresniy moksleiviy. Reikéty
pabreézti, kad mokinys A per pamokas su kitais nekonfliktuodavo,
konfliktai kildavo tik laisvu nuo pamoky metu.

Konflikto kulminacija: kai visos konfliktuojancios pusés mokeési
8-oje Kklaséje, prieSininky lyderis, prisidengdamas jZeistos
mergaités garbe, pradéjo pestynes. Bet mergaité, stumtelédama
mokinj A, pati iSprovokavo konflikta. Mokytojai buvo priversti
kreiptis j paaugliy ir nepilnameciy inspekcija. Kalbétasi su
mokyklos administracija ir tévais. Si procedira visus priverté
labiau jsigilinti j situacija, prieZastis ir konflikto pasekmes,
kiekvieno asmeninj vaidmenj ir atsakomybe. Konfliktas isSnyko.
Po pusmecio visi konflikto dalyviai kuo puikiausiai sutare.

Konflikty atveju pavyzdziai i$ Lietuvos
Pateiké Daiva Penkauskiené, SDC

1 atvejis

Matas yra stambus, aukstas, labai aiSkiu ir garsiu balsu kalbantis
deSimtmetis berniukas. Pagal akademinio pazangumo rezultatus
jis néra geriausias, bet néra ir blogiausias. Jam patiko dalyvauti
klasés gyvenime, atlikti grupinius uzdavinius, bet jis visuomet
sugaiSdavo daug laiko bet kuriai uzduociai atlikti. Dél Sios
priezastiesniekasnenoreéjosujuokartudirbtiir tai dare tik mokytojo
verciami. Mato mintys jdomios, originalios, j nieka kita nepanasios,
taciau bendraklasiai daznai i$ jy Saipydavosi. Mokytojas stengeési
pamoky metu kontroliuoti situacija, tac¢iau viskas keisdavosi per
pertraukas ir po pamoky. Mokiniai Matg erzindavo, stumdydavo,
métydavo jo knygas ir sasiuvinius, musdavo. Matas pradéjo vengti
mokyklos. Kiekvieng ryta jis i§ namy iSeidavo lyg i mokykla,
bet niekada iki jos nenueidavo. Klasés auklétoja gavo telefonine
zinute, o véliau ir elektroninj laiska apie berniuko ,liga”. Matas
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mokykloje nesirodé istisas 3 savaites. Jis laika leido artimiausioje
interneto kavinéje.

Mokymo veikly pasitiilymai:

Pateiktas pavyzdys yra Siek tiek modifikuotas realios mokyklinés
situacijos atvejis. Sios dalies autoré, kaip mama ir mokyklos
bendruomenés naré, pati stebéjo Sia situacija. Tai nebuvo labai
isskirtinis atvejis. Tokiy pavyzdziy galima rasti daugelyje jvairiy
Saliy mokykly, taciau situacija gali buti vertinama skirtingai. Jei
esate grupés mokytojas, lektorius ar seminaro vedéjas, galite
dalyvius suskirstyti j 3 grupes:

A grupé — mokiniai;

B grupé — tévai;

C grupé — klasés mokytojai.

Kiekviena grupé yra prasoma is pasirinkto ar priskirto vaidmens
pozicijos iSanalizuoti atveji. Reikia pristatyti situacijos vertinima
ir pasitllyti sprendima. Po to, kai pristatomi visi pasitlymai,
paprasoma juos visus jvertinti ir suskirstyti pagal efektyvumo bei
galimybeés realizuoti laipsnj. Lektorius gali panaudoti , apskritojo
stalo” metoda, kad kiekvienos grupés nariai iSbandyty save
skirtinguose vaidmenyse, iSreiksty skirtingus pozitrius, pareiksty
kaip galima daugiau pozityviy sprendimo varianty.

Realiame gyvenime Sis atvejis dél jungtiniy mokytojo, tévy ir
vaiky pastangy turéjo laiminga pabaiga. Mokytojas originalias Mato
idéjas bandé palaikyti akivaizdZiai demonstruodamas, kad jos yra
vertinamos, berniuko tévai konsultavosi su specialistais ir stengesi
ugdytiberniuko pasitikéjima savimi, ojis pats, padedamas suaugusiuju
ir keleto bendraklasiy, mokeési nepasiduoti sunkiose situacijose.

2 atvejis

Paulius yra 14-metis 8—os klasés moksleivis. Kaip ir visi paaugliai,
jis yra truputj per daug triukSmingas, per daug aktyvus, per daug
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pamoky metu uZsiémes kitais dalykais, o ne mokymusi. Nepaisant
to, jis mokosi gerai, iSskyrus gimtaja kalba. Mokytoja neZino,
kaip atkreipti jo démesj, o uz nederama elgesi pamokuy metu i$
déstomojo dalyko raso 2. Paulius nusprendé nebeeiti j gimtosios
kalbos pamokas. Jo doméjimasis raSymu ir skaitymu pamazéle
bléso. Laimei, tévai ir mokyklos administracija atrado tikrasias
pamoky praleidinéjimo priezastis ir leido pakeisti gimtosios kalbos
mokytoja. Taciau Paulius vis tiek praleidinéjo pamokas. Jis praleido
daugiau nei 30 proc. visy pamoky per mokslo metus. Pazymiai vis
prastéjo ir Paulius toje pacioje klaséje liko antriems metams.

Mokymo veikly pasitilymai:

Sig istorija papasakojo tévai. Tai tikras nutikimas, jvykes pries
pora mety vienoje iS Vilniaus bendrojo lavinimo mokykly.
Paulius paliko Sia mokykla ir pradéjo mokytis kitoje toli nuo jo
gyvenamosios vietos esancioje mokykloje. Situacija pageréjo, jo
mokymosi rezultatai taip pat. Taciau retkarciais jis vis tiek jsivelia
i konfliktines situacijas su gimtosios kalbos mokytoja, nors si labai
stengiasi jy iSvengti.

Lektoriusgalipaprasytigrupés prisiminti panasia patirtasituacija,
atpasakoti ja maZose grupelése (po 3-5 asmenis), po to pristatyti
visai grupei. Antroji uzduotis — pristatytiems atvejams pasitlyti
pozityviu situacijos sprendimo varianty. Trecioji uzduotis —
situacijas ir ju sprendimus palyginti su lektoriaus pateiktais.

1. Kokie panasumai?

2. Kokie skirtumai?

3. Kokie grupés pristatyty situacijuy sprendimo variantai gali buti
pritaikomi lektoriaus pateiktiems?

Lektorius gali paprasyti individualiai ar maZose grupelése
situacijg perrasyti pradedant sakiniu ,Jo doméjimasis rasymu...”.

Lektorius gali pasinaudoti Siais metodais: minciy lietumi, laisvu
raSymu, grupeés darbu, Venno diagrama ir kt.
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3 atvejis

Lina yra dvylikameté. Ji ilga laika sirgo, jai buvo skirtas namuy
mokymas. Po pusmecio Lina grizo j mokykla. Mergaitei visuomet
rupesciy sukeldavo matematika. Po ilgo nebuvimo mokykloje
atsirado didelé spraga. Mokytoja, suprasdama situacija, neskyré
jai namy darby kaip kitiems. Taciau atsirado tokiy mokiniy, kurie
tuo piktinosi: ,Kodél ji geresné uz mus?”. Mokytojos aiskinimai
nepadéjo. Nepaisant to, kad joks atviras konfliktas klaséje nekilo,
Lina mokykloje beveik neturéjo draugu. Ji jautési nesava, atstumta
ir pradéjo ieSkoti budy, kaip jsiteikti klasiokams. Mergaité
pirko jiems saldumyny, duodavo pinigy, stengeési jiems visaip
pasitarnauti. Kurj laika tokia taktika veiké, bet poZitris j ja pacia
nebepasikeité, o laikui bégant net ir pablogeéjo.

Mokymo veikly pasitilymai:

Aprasytasatvejis yranetikras,iSgalvotas. Betjis tikrai galety jvykti
realiame gyvenime, o gal net ir vyksta. Lektorius gali paprasyti
grupés prisiminti atvejus, kai mokiniai konfliktines situacijas
bandé spresti panasiai kaip Lina. IS pradziy uZraSomos asmeninés
mintys, véliau jomis pasidalinama, jos sugrupuojamos naudojantis
,tinklo nérimo” metodu. Lektorius gali paprasyti apmastyti, kokia
zala asmens vystymuisi gali daryti toks problemos sprendimas,
kaip tq Zalg sumazinti, kas turi uz tai prisiimti atsakomybe.

Lektorius gali pasinaudoti Siais metodais: individualiu raSymu,
,tinklo nérimu”, grupés diskusija.

Visi pristatyti atvejai gali turéti kelis pacdios mokyklos
bendruomenés surastus sprendimo variantus. Mokytojai gali
papasakoti ir tikriausiai papasakos daug jdomiy, sudétingy,
sekmingy ir nesékmingy atvejy i§ savo darbo praktikos.
Pasinaudokite jais kaip metodine priemone mokymo tikslams.

Zinoma, yra atvejy, kai mokytojai jauciasi esa bejégiai. Tada
reikia pagalbon kviestis specialistus, ekspertus, profesionalus.
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Konflikto atvejo pavyzdys i§ Graikijos

Pateiké Despoina Stamataki, European kultiirinés saveikos.

Soraya yra 16-meté musulmony tikéjimo mergaité. Jos veidas
labai grazus, bet uzdengtas skara. Mergaité daznai Sypsosi, nors
kartais jos veidu nuslenka litidesys. Soraya daznai Snekuciuojasi,
plepa su draugeémis.

Mergaitei buvo dvylika, kaiji su Seima, turincia pabégeliy statusa,
atkeliavo j Graikija. Jai sunkai sekeési graiky kalba ir matematika.

Kadangi mergaités mokymosirezultatai negeréja, ji vis kalba apie
savo problemas, skundZiasi tévu, kuris vadina ja kvaila, rengiame
susitikimag. Susitikimo metu tévas klausia, kodél jo dukra, kitaip
nei jos brolis, kuriam sekasi, nedaro jokios pazangos. Toliau jis
tesia kalba apie Sadama Huseina, pasakoja apie kankinimus. Jis
kalba ir kalba...

Pagaliau paklausus, ar jis nemano, kad tokios kalbos néra
tinkamos girdint dukrai, vyras yra pertraukiamas. Bet jis net
nesuprato klausimo.

Soraya susitikimo metu nieko daug nepasako. Mes suprantame,
kad tévas neleidzia jai gyventi taip, kaip gyvena dauguma jos
bendraamziy. Mes taip pat Zinome, kad ji slapcia susitikéja su
berniuku.

Mergaité yra paskojusi, kad kai visa jy Seima jSsirengia i}
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papludimj, Soraya ir jos motina baisiame karstyje sedi
apsirengusios. Mergaité dél to griauziasi, bet kartu ji ir nenoréty,
kad kas nors matyty ja apsirengusia maudymosi kostiumeéliu. Jos
pusbrolis ja Snipinéja mokykloje ir turbtit viska pranesa tévui.

Nuorodos

Jei susidoméjote pateikta medZiaga ir norétumeéte suzinoti
daugiau, praSome kreiptis j Sios dalies autorius:

SLOVENIJA
Helena Matavz: helena.matavz@azm-lu.si

ITALIJA
Katia Bruno: katia.bruno@euroformrfs.it

ESTIJA

Anzhelika Zaderej: info@kjkg.edu.ee

Valentina Ivanova: infojuht@ahtme.edu.ee
Ljudmilla JemeljantSenko: infojuht@ahtme.edu.ee
Inna Mallo: infojuht@ahtme.edu.ee

LIETUVA
Daiva Penkauskiené: daiva.dc@vpu.lt

GRAIKIJA
Despoina Stamataki: stamdesl@otenet.gr
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Sesta dalis. Jvairoves valdymas
European Cultural Interactions
Autoré: Nelly Tzinieri, Jaunimo konsultavimo centro bendrojo lavinimo mokykly

Aténuose konsultanté

P

Ivadas

Kai galvojame apie
konsultavima, turime nepamirsti
klasés jvairovés tautybiy ir kalby
bei kilmés aspektu. Daug kas
priklauso nuo mokytojo ir mokiniy ,pamaty”, istaky, kilmés.
Turime galvoje ne tik etninius bei kultarinius skirtumus (pvz.,
galime remtis asmens identiSkumo vertikale, kuriq i$ dalies
nulemia istorinis palikimas (Zr. Amin Maalouf’s darbus), bet
ir ugdymo, Svietimo, socioekonominius, visuomeninés grupés
pvz., kokios yra pajamos, socialinis statusas, iSsilavinimas arba
vadinamoji , horizontalioji” konstrukcija. [vairios priezastys lemia
stipresne ir tolesne jvairovés plétra, todél su ja susiduriama ir
mokyklos aplinkoje.

European Cultural Interactions

Siandieninio ugdymo prielaida yra ,homogeniskumo-
jvairovés”, kaip abiejy lygiy pusiy, supratimas ir vertinimas.
Reikia juos suvokti ir vertinti i§ abipusiy perspektyvy, kaip
konstruktyvy ir dinamiska, besikeidiantj reiskinj. IdentiSkumas,
elgesys, priklausomumo jausmas, jvairtis poziiriai visuomet bus
neatskiriama dinamiSka mokyklinio gyvenimo dalis, kelianti
rupesciy ir problemu.

Todél profesionalai (mokytojai, lektoriai, mokykly vadovai ir
kt.), susidurdami su jvairovés kausimais, turi atminti:
a) neatsiejama homogeniskumo ir jvairoveés rysj, sasajas;
b) dinamiSka procesa, kuriame jie egzistuoja, ir nuolatine kaita,
kuria jie patiria.
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Sios dalies uzdaviniai

Jau antroje Sios knygos dalyje kalbama apie tai, kad konsultavimo
mokykloje tikslas yra kurti saugia aplinka vengiant konflikty ir
uztikrinant taikia, ramig mokymosi aplinka.

Sios dalies tikslas — aptarti jvairovés suvokimo reikSme
mokykloje, atkreipti profesionaly démesjjsavitarpio, bendraamziy
pagalbos svarba.

Savoka ,jvairove” Sioje dalyje suprantama labai placiai — tai
kulttira, etniSkumas, religija, amzius, lytis, seksualiné orientacija,
fizinés ir psichikos savybeés, issilavinimas, socioekonominiai
pagrindai ir kt.

Sioje dalyje aptariami pagrindiniai moksliniai principai ir
metodologijos aspektai, o kasdienio gyvenimo pavyzdZiai
pristatomi per jvairia suvokimo prizme: tai, kas vieniems
suprantama, aiSku, kitiems — ne: visi savo vertybiy pasaulj
mato skirtingai, daug kas yra salygiSka, todél vengiama grieZtos
klasifikacijos. Taciau, kai yra tokia jvairove, visuomet jmanomos
derybos, tarimasis, jei siekiama abipusio supratimo, pripaZinimo
ir konstruktyvaus dialogo. ,Saves” kurimas ir realizavimas labai
daznai vyksta su ,kito” pagalba, o galiausiai tiek , as”, tiek , kitas”
vienas kito atzvilgiu yra kintamos savokos.

Raktiniai zodziai

Kulttrinis, tarpkulttrinis. reprezentacija, klisé, derybos,
empatija, sutaikinimas, jéga, identiSkumas.

1 zingsnis. Nuo teorijos prie praktikos

A. Pagrindiniai teoriniai tarpkulturinés pedagogikos modelio
principai:
® Pedagogika tiesiogiai susijusi su asmenimis: be gebéjimy ir
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interesy domimasi ir autobiografine ir mokymosi praeitimi.

® Pedagogika tiesiogiai susijusi su veiksmu: ji remiasi
antropologiniu principu, kad Zmonés yra aktyvios bttybeés,
kurios nori pacios valdyti savo gyvenima.

* Pedagogika tiesiogiai susijusi su civilizacija: kaip gyvenimo
formavimo instrumenta ji perduoda Zinias ir iSmintj.

B. EssindZerio modelis: 4 pagrindiniai tarpkultiirinio Svietimo
principai:
1. Empatija;
2. Solidarumas;
3. Pagarba kultirinei jvairovei;
4. Nacionalistinio mastymo atsisakymas (t. y. kliSés ir iSankstinés
NUOMOoNeESs).

2 zingsnis. Zinojimo, bendravimo, kriziy valdymo
poveikiai

2. 1. Zinojimas

Pagrindiniai klausimai, kuriuos, prie§ pradédamas dirbti su
bendraamziy pagalbininky grupe, turi apmastyti mokytojas—
pataréjas, mokytojas—konsultantas, yra Sie:

Kaip man kurti savo, kaip pataréjo, vaidmen;?

Kokios mano stipriosios puseés , AS galiu...” nuo pasimetimo iki
savigarbos?

Emocinis saves, savo galiy pazinimas (mastant apie ,save” ir
,Kkitus™).

Kaip man nusistatyti ribas?

Kaip man nusistatyti prioritetus, , taikinius” (ko a$ noriu, kad jie
iSmokty, suzinoty, kiek galima pleésti, gilinti jy Zinias)?

Kaip motyvuosiu?

Kokius pozitrrius kursiu, skatinsiu?

Kaip a$ kursiu savo , profesing” tapatybe?

Ar mes zinome, kaip bendrauti? Kaip tvarkytis su jvairove?
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Kaip galime bendrauti su bendruomenémis?
Ka mes joms galime pasitlyti?
Ko mes galime i$ juy iSmokti?

Kaip pavyzdj pasitelkime Sig uzduoti:

Etapas A:

Asmeninis herojus:

Dalyviai pasidalinaj dvigrupesir kiekvienasisjy masto apie savo
paciu herojy-ideala (po to, ji/ja nupiesia). Dalyviai yra prasomi
uzduoti savo jsivaizduojamiems herojams, jei juos susitikty, tokius
klausimus: a) Ko jie siekia? b) IS kur semiasi jégu? c) Su kokiais
sunkumais susiduria?

Etapas B:
Kiekvienas dalyvis paprasomas paraSyti pasakojima savo
herojaus vardu.

2. 2. Bendravimas

Sasajy tarp , panasumy” ir ,skirtumy” supratimas.

Zinome, kad Zmonés yra linke kategorizuoti, t. y. priskirti save
ar kitus kokiai nors ypatingai kategorijai (pvz., pagal odos spalva,
kalba, lytj, kilmeirpan.). Zmonés taip pat pagal tam tikrus poZymius
priskiria save kokiai nors bendruomenei ar bendruomenés grupei.
Tokiu budu atsiranda , etiketés”, prisidedancios prie hierarchiniy
santykiy, o kartu ir konflikty kiirimo tarp pavieniy asmeny ar
grupiy.

Svarbu, kad mokytojai ir mokiniai skirtybes suvokty ne kaip
neiSvengiamas klititis, bet kaip praturtinantj, dinamiSka procesa.

Néra jokiy magisky recepty, kaip to pasiekti, taciau pravartu
atkreipti démesj j du aspektus:

1. Mes esame priklausimo nuo muisy mokiniy patirties;

2. Mes esame priklausomi nuo vyraujanciy santykiy tarp mokiniy.

Siek tiek pasiaiskinkime, kas vyksta grupés viduje. Ne visada
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ryski ir aiSkiai suvokiama elgsena, jvairts spéliojimai ir nuotaiky
kaita galibuti siejama su lyderiy konkurencija, kova dél hierarchijos
ir privilegiju, santykiais tarp skirtingy lyciy, skirtingy amziaus
grupiy, aplinkos destrukcija, religiniais aspektais ar asmeniniais
ketinimais. Trumpai sakant — su viskuo, kas nesiderina su grupés
planais. Grupés dinamika gali buti pazeista butent dél tokiy
»slaptu” ir nepripazinty jvairoveés aspektu.

Keletas iliustruojanciy pavyzdziy:

A) Sudarykite dvi grupes. Kiekviena i$ jy turi ginti vieng
pasirinktg argumenta, o véliau daryti atvirksciai — ginti prieSinga
argumenta (pvz., laikytis pozicijos, kad mokinys uZ rimta
nusiZengima turi buti Salinamas i§ mokyklos, o véliau daryti
priesingai — ginti pozicija, kad jis buty paliktas mokykloje. Abiem
atvejais reikia pateikti svariy argumentuy).

B) Isgyvenimas dzZiunglése. Reikia jsivaizduoti situacija, kad
léktuvas nukrito vidury dziungliy. ISlike gyvi pasidalina j dvi
grupes. Kiekvienas asmuo turi parengti savo iSgyvenimo plana.
Kiekviena grupé (asmuo, pora ar keletas asmeny) perskaito savo
planus, pasidalina su kitais, diskutuoja, aptaria, aiSkinasi savo ir
kity jausmus, mintis.

2. 3. Valdymas

Skirstymas j tam tikras kategorijas, jégos ir galiy demonstravimas
daZnai baigiasi konfliktais. Kiekvienas i musy turime tam tikry
galiy. Ar mes tai suvokiame? Stai keletas nuorody, padésianciy tai
iSsiaiskinti:

¢ Pazinkime save;

¢ Pazinkime kulttira;

¢ PaZinkime jvairias kulturines ir tapkulttrines situacijas;

¢ Pazinkime kitas kultaras;

* Mokykimés mokytis.

Nereikia siekti jégos ignoravimo, reikia ja tyrinéti, pazinti ir
panaudoti pozityviems tikslams. Konfliktas gali buti puiki asmens
ir grupés kaitos galimybeé.
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Egzistuojancios jtampos ar konflikto pripaZzinimas padeda
iSvengti netinkamo ar net nusikalstamo elgesio mokykloje.

Be Sio straipsnio pavyzdziy jus taip pat galite pasiremti Sioje

knygoje pateiktais konflity atveju analizés pavyzdZziais. DidZioji
ju dalis kalba apie jvairove, jos suvokima, valdyma ir vertinima.

3 Zingsnis. Priemonés

Yra jvairiy knygy, literattiriniy ir informaciniy teksty, filmy, TV
laidy apie kitas, ne tik Europos Sajungos, Salis. Naudodamiesi
Siomis priemonémis mokytojai mokinius gali supaZindinti su
kitomis kultiiromis. Menas padeda paZinti egzistuojancia jvairove
pasaulyje. Yra Zinoma, kad susiZzavéjimas knyga ar paveikslu
padeda kurti sentimentalias sasajas. Prie kitokio pasaulio atradimo
prisideda ir biografijos.

Josleidzia geriau suvoktijvykiusir situacijas, o subjektyvi pozicija
(per autoriaus ar herojaus ,as”) juos daro labiau tikroviSkus.
Skaitytojai tarp saves ir autoriaus audZzia minties rySius. Jie
susitapatina su autoriaus mintimis, rapesciais, atsiminimais.
Skaitytojai raSytojuje atranda dalj saves, kuriama tam tikra
intymumo atmosfera.

Jei kalbésime apie filmus, uztenka prisiminti ,, Babelj”, ,Ruandos
viesbutj”, ,Vandenj”, iranieciy filmus ,Rojaus spalva”, ,Rojaus
vaikai”, ,, Atmink mane” ir kt.

Autobiografijos padeda moksleiviams kurti ir pristatyti savo
paciy istorijas, kurti jsivaizduojamas kity biografijas. Tai puiki
proga i$ jvairiy pusiy pasizitréti j save ir kitus. I$ tiesy nustebsime
pamate, kiek jvairiy rakursy, pozitriy, nuomoniy egzistuoja,
kaip mes, lygindami su kitais, susiauriname ar iSplatiname miisy
suvokima, ir kaip mus stipriai veikia supanti aplinka. Tokios
priemonés padeda lengvai nusikratyti klisiy ir stereotipy.

Mokiniy taip pat galima paprasyti sukurti vaidmeny zaidima.
Viena grupé gali baiti ,imigrantais”, kita — , vietiniais”, tre¢ia —
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,turistais” ir pan. Ju galima paprasyti butent prisiimto vaidmens
akimis pavaizduoti praleista diena ar patirta jvyki. Tokiu budu
situacijos suvokiamos jvairiapusiskiau, giliau, prasmingiau,
iSvengiama nesusipratimy, nesutarimy ir net konflikty

W. Goodwin teigia, kad pamatinis Svietimo tikslas turi buti
mokymas, kaip mastyti, kaip kalbéti, kaip prisiminti ir kaip
kelti klausimus. Siy tiksly siekimas kuria dialogo, bendravimo
atmosferg, formuoja asmeninio pozitirio raiska.

Panasiy programuy, kaip kad musy ASSIST programa, kiirimas
turi jtakos teigiamiems poslinkiams mokyklos aplinkoje.
Mokomasi klausytis ir girdéti, Ziaréti ir matyti, suprasti save ir
kitus. Saugios ir teigiamos mokyklos aplinkos kiirimas lemia ir
artimiausios bendruomeneés santykiy tobulinima.
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Naudingos papildomo skaitymo nuorodos:

People Building Peace. 351 inspiring stories from around the
world, European Centre for Conflict Prevention, 1999.

All different, all equal, educational pack, Council of Europe,
1995.

Compass, A manual on human rights education with young
people, Council of Europe, May 2002.

Social Inclusion, T-KIT Nr. 8, Council of Europe and European
Commission, June 2003.

Intercultural Learning, T-KIT Nr. 8, Council of Europe and
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www.niotho-asfalis.gr
www.theartofcrime.gr

Zodynélis

Klisé — iSankstinés nuomonés forma — tai takoskyra tarp
realybés ir musy jsivaizdavimo, tai supaprastintas, iSkreiptas ir
apibendrintas tikrovés vaizdas.

Kulturinis — tai su kultiros komponentais susietas realybés
suvokimas tam tikroje erdvéje ir laike.

Tarpkultiirinis — daugelio kultiiry egzistavimas toje pacioje
erdvéje.

Empatija — pozitris, vedantis j ,kito”, ,kitokio” pazinima,
priémima, stengimasis j dalykus pazvelgti kito akimis, stengimasis
susitapatinti su kitais.

IdentiSkumas — tai priklausomumo jausmas, asmenybés
formavimas remiantis subjektyviomis ir objektyviomis situacijomis.
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Tarpininkavimas — tai konflikty valdymo btidas, kai asmuo
(tarpininkas) vadovauja asmeny, jsivélusiy j konflikta, pokalbiui
ir kartu siekia bendro sprendimo, kad nebuty ,laiméjusiy” ir
,pralaiméjusiy”, o konfliktas nebtity toliau plétojamas.

Derybos — tai strategija, padedanti pasiekti pokyciy. Tai
procesas, kurio metu niekas nepasiekia to, ko nori, bet pasiekia
dalj norimo, arba susitariama dél kompromiso. Su derybomis
siejamos Sios savokos: kaina, pelnas, teisés, pareigos, vertybés.

Reprezentacija (socialiné) — ji atsiranda dél Zmogiskojo
bendravimo. Ji yra kintanti, dinamiska, reprezentacija siejama
su miusy abstrakéiu mastymu, nuomone ir jsitikinimais bei
tarpasmeniniais santykiais ir taktika. Ji priklauso nuo misy paciy,
saves pateikimo ir nuo misy susikurto ,kity” paveikslo, kurie,
musy manymu, nepriklauso misy pasauliui.

Jéga/galia (socialiné) — samoninga ar nesamoninga,
visuomeniniai ar asmeniniai gebéjimai, kuriy pagrindas —
kulttrinés bendruomenés palaikymas, asmens psichologija ir/ar
dvasios stiprybé. Socialiné jéga padeda bendrauti.
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Septinta dalis Kaip tai atrodo praktikoje?
Keletas naudingy strategijy, metody ir techniky

Daiva Penkauskiene, Sviuolaikiniu didaktiky centras, Lietuva

Ivadas

Sioje dalyje pristatysime keleta ugdymo strategijy, metody ir
techniky, kuriomis projekto partneriai naudojasi savo kasdieniame
darbe su vaikais, mokiniais, jaunuoliais, suaugusiaisiais. Tai
priemoneés, kurios tinka bet kokiai grupei — pagal amZiy, socialing,
etning kilme ar kt. Skiriasi tik juy pristatymo ir panaudojimo
btidas tam tikroje aplinkoje ir situacijoje. Todél manéme, kad yra
prasminga paaiskinti konteksta, kuriame vyksta veiksmas. Mes
visi zinome, kaip mokytojai zavisi jvairiais metodais. Jie nori ju
vis daugiau ir daugiau. Sios knygos bendraautoriai nori atkreipti
démesj | tikslingg metody naudojima, kai visada keliami tokie
klausimai:

* Koks yra Sios veiklos tikslas?

¢ Kaip mano pasirinkta strategija, metodas padés pasiekti norimy

tiksly?

® Kuri strategija, metodas geriausiai padés siekti uZsibrézto

tikslo?

Geri mokytojai, kaip geri artistai, savo , kiSenése” turi jvairiy
ir jdomiy daikty (metody), bet tikrai iSmintingi mokytojai
visada zino, kad nereikia traukti visy iskart ir vienu metu.
Jie puikiai iSmano, ka, kur, kada ir kaip panaudoti. Mes
nesitikime pateikti niekad nematyty, negirdéty priemoniy.
Daugelis iS ju bus net jusy iSbandytos. Bet mes tikimés, kad
aprasytos situacijos privers dar karta pagalvoti apie priemoniy
naudojima jvairiose situacijose, o galbut kai kurios pasirodys
visai naujoje Sviesoje.

Sios dalies tikslas: pristatyti jvairias strategijas, technikas,
metodus, projekto partneriy naudojamus kasdienéje veikloje
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dirbant su jvairaus amzZiaus, tautybiy, iSsilavinimo, visuomeninio
statuso zmonémis..

Raktiniai zodziai ir savokos:

Strategija — tai ilgalaikio poveikio kompleksinis ugdymo
jrankis, susidedantis i$ keleto daliy — tai filosofiné

(pozitirio atzvilgiu) ir praktiné (naudojimo prasme) savoka.

Metodas — tai paprastas, savarankiskas ugdymo jrankis,
padedantis pasiekti norimo tikslo ar veiklos uzdaviniy.

Technika — tai kompleksinis ugdymo jrankis, prisidedantis prie
veiklos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo. Daugeliu atveju savyje
talpina keleta metody ar apima jvairias jy grupes.

Sios trys savokos daznai yra susipynusios tarpusavyje, todél
jas sunku iSskirti. Mokytojai daZnai jas vartoja kaip sinonimus.
Projekto partneriai Sias savokas taip pat vartoja savo nuozZiura.

Pavyzdziai iS italijos (Euroform) l]
Bendraamziy paramai reikia labai aiskiy strategijy,

ji apima daugelj elementy, tokiy kaip aktyvus klausymas,
pasidalinimas patirtimi, jvairiy galimybiy tyrinéjimas, jvairiy
pagalby formuy paieska ir kt. Konsultavimas yra gristas
bendravimu, empatija, supratimu. Asmenys, pradéje tai daryti,
gali dirbti su pavieniais asmenimis ar grupémis. Konsultavimas
— tai truputis Zmoniy santykiy filosofijos ir psichologijos, truputis
technikos. Visa tai gali egzistuoti atskirai, bet tada negalétume to
vadinti konsultavimu.
Norétume isskirti keletg techniky:
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Lentelé 12

1. Aktyvus klausymas
1. 1. Démesio kreipimas
1. 2. Klausimai

1. 3. Perfrazavimas arba
persakymas

1. 4. Apibendrinimas

2. Problemos sprendimas
2. 1. Apibrézimas

2. 2. Karybinis mastymas
2. 3. Svarbiy elementy
identifikavimas

2. 4. Vertinimas

2. 5. Sprendimo priémimas

3. Kiino kalba/
paZinimas

3. 1. Atsipalaidavimas
3. 2. Laikysena

3. 3. Kvépavimo
kontroliavimas

4. Planavimas

4. 1. Tiksly nustatymas
4. 2. Numeravimas
(sarasas)

4. 3. Surusiavimas,
sustatymas j vietas

5. Asmeninis tobuléjimas
5. 1. Vizualizacija

5. 2. Patvirtinimas

5. 3. Darbas su emocijomis
5. 4. Vaidmeny zaidimas
5. 5. Intuityviis poZzitriai,

4. 4. Vertinimas

meéginimai

1. AKTYVUS KLAUSYMAS

Geras klausymas sudaro maziausiai 50 proc. viso konsultavimo
darbo. Konsultantas, padrasindamas kalbétoja, palaikydamas ir
modeliuodamas pokalbj, pasitelkia tam tikry jgudziy . Turime
atkreipti démesj j keleta ,ne” , biitiny konsultanto darbe:

— neteisk kalbancio asmens;

—neduok asmenisky patarimy;

— neinterpretuok;

—neprisiimk atsakomybés uz konsultuojamajj.

Aktyviam klausymui reikia Siy jgtudziy:

1. 1. Démesio kreipimas

Labai svarbu klausytis ir klausianciajam parodyti, kad yra
atidziai klausomasi jo pasakojimo. Pirmiausia apie tai, kad yra
klausomasi, galima spresti iS kiino kalbos. Laikysena, veido
iSraiska, akiy kontaktas rodo démesj. Klausytojo laikysena turi btti
atsipalaidavusi, patogi. Jis/ji nuo konsultuojamojo turi laikytis per
tinkama atstuma. Tai yra ne per daug toli, kad susidaryty nutolimo
jausmas, ir ne per daug arti, kad jaustysi , lindimas” j patj zmogy.
Klausytojas turi islaikyti nattiralia veido iSraiSka. Joje atsispindés
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kalbanciojo emocijos ir nuotaikos. Tinkamas akiy kontaktas yra
toks, kuris sako: ,,AS esu su tavimi”. Tai reiSkia ziuréti i Zmoguy,
bet ne spoksoti. Dar galima kalbétoja padrasinti ZodZiais, garsais,
tokiais kaip ,taip”, ,aiSku”, ,teskite”, ,aha”, ,mm”irt. t.

Svarbu, kad kalbétojas nebtity pertraukinéjamas, kad nebuty
pametamas pokalbis, pagrindiné jo mintis.

1. 2. Klausimy naudojimas

Norédamas gauti informacijos arba drasindamas kalbétoja,
konsultantas klausinéja. Daugiausia vartojami uzdari klausimai.
Pavyzdziui: ,Kada pirmq kartq tai pastebéjote”; ,Kiek mety jiisy
sunui?”. Atsakymai btina trumpi arba tiesiog ,taip” arba ,ne”.
Atviri klausimai vartojami tyrinéjimo tikslais. Jais siekiama
padrasinti placdiau, iSsamiau pasakoti, paaiSkinti, plétoti mintj.
PavyzdZiui: ,Kq jius manote apie darbq?”; ,,Kq norétuméte pakeisti?”;
. Apie kq norétuméte siandien pakalbéti?”. Atvirus klausimus reikia
vartoti nuosaikiai ir nesistengti jais patenkinti savo smalsumo.

1. 3. Perfrazavimas

Parafrazé — tai trumpas teiginys, atspindintis esme to, kas
buvo pasakyta. Tai glausta tos pacios reikSmés israiska, tik kitais
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zodZiais. Perfrazavimas yra bandomojo pobuidZio, todél jei mintis
buty persakoma netiksliai, pasakotojas laisvai ir nevarZomai
gali konsultanta pataisyti. Perklausiama gali buti taip: ,Ar as
teisingai supratau, kad...”, ,Jis sakéte, kad.... ar ne?”. Paprastai
parafrazé baigiama klausiamaisiais ZodZiais ,ar ne?” ,ar
taip?” ,ar teisingai?”. Parafrazé naudojama dél trijy prieZasciu:

1. Tai yra dar vienas budas parodyti, kad yra klausomasi ir
suprantama, ka pasakotojas kalba.

2. Tai budas jsitikinti, kad iSgirsta tai, ka pasakotojas nori
pasakyti.

3. Tai budas pacdiam pasakotojui iSsiaiSkinti savo mintis ir
jausmus.

1. 4. Apibendrinimas

Apibendrinimas — tai keleto parafraziy kombinacija, apimanti ir
kalbétojo mintis, ir jo jausmus. Atkartojama pagrindiné kalbétojo
mintis,nubréZiamaperspektyva,identifikuojamossvarbioskryptys,
temos. Apibendrinimas gali iSryskinti ir galimus konfliktus, ir jau
priimtus sprendimus. Apibendrinimas, kitaip nei perfrazavimas,
gali iSkreipti, interpretuoti pasakotojo mintis. Taciau butina
pasitikrinti, kad niekas nepridedama, niekas neiSmetama is to, kas
buvo pasakyta. Apibendrinimas btina trumpas ir glaustas, baigiasi
klausimu ,ar teisingai?”. Apibendrinama daZniausiai pokalbio
pabaigoje. Tai yra tarsi viso susitikimo paveikslas, atspindys.
Apibendrinimas padeda kalbétojui apsispresti, ar nori toliau testi
susitikimus su konsultantu, ar ne.

2. PROBLEMOS SPRENDIMAS

Konsultavimas gali padéti asmeniui, nesugebanciam susitvarkyti
su savo problemomis. Konsultantas, norédamas padéti asmeniui
apsispresti, imtis ar nesiimti kokiy nors veiksmy, naudoja
klausimus ir jvairias technikas. Sj procesa sudaro keli etapai:
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2.1. Problemos apibréZimas

Konsultantas padeda konsultuojamajam apibrézti problema.
I ka norima susikoncentruoti? Kokie tos ar kitos problemos
pozymiai? Kada ji atsirado, kokiu buidu, su kuo tai siejasi? Tai
klausimai, padedantys kalbétojui atidZiau pazitréti j visas
problemos puses, aspektus ir nuspresti, koks yra jos galimas
poveikis konsultuojamajam.

2. 2. Kiarybiskas mgstymas

Zmogaus protas yra nejtikétinas. Tai liudija ir kompiuterio
isradimas. Sis aparatas palengvina gyvenima daugeliui zmoniy,
priversdamas jiems dirbti. Nors ir labai gaila, bet protas turi ir
silpnybiy. Viena i$ ju — tos pacios informacijos naudojimas tuo
paciu budu vis i$ naujo ir i8 naujo, todél labai sunku atrasti nauja
informacija tarp senosios. Kitaip sakant, protui patinka jprociai.
DaZnai mums nesiseka rasti problemos sprendimo ne todél, kad
tokio néra, bet todél , kad vis grjiztame prie tos pacios mastymo
schemos, prie ty paciy iSvady. Muisy protas, atmintis suka ratais ir
mes jauciameés uzstrige. To prieZastis — tai naujo poZzitrioj ta pacia
situacija, naujy tos pacios informacijos kombinacijy trilkumas.

Kirybinio mastymo technikos gali mums padéti. Jos skatina,
ver¢ia musy prota judéti pirmyn, iSsivaduoti i§ formy, klisiy
arba radikaliai pasukti kitu keliu. Prie§ imdamasis karybisko
mastymo techniky ir strategijy, konsultantas turi padéti pac¢iam
konsultuojamajam atrasti galimus sprendimo budus. Galima
paklausti, kokiy priemoniyjis/ji galvojoimtis, kasbuvo atéjej galva,
apie kg buvo mastoma, o galbut ko nors jau buvo imtasi. Kartais
konsultanto sitilymai padidina galimy alternatyvy skaiciy.

Stai keletas galimy kiirybisko mastymo techniky:

Minciy lietus”

Asmenys yra kvieciami uZraSyti arba pasakyti balsu tai, kas
tuo metu ateina j galva. Paprastai tai btina informacija, idéjos,
asociacijos, susijusios su tam tikra tema, problema. Svarbu tai, kad
nemastoma apie informacijos, minciy teisinguma ar neteisinguma.
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Neturi buti iSsakyty minciy vertinimo, kitaip bus baiminamasi
atvirai jas iSsakyti. Svarbu pacios minties greitis, netikétumas.

Asociacijos
Vienas pradeda nuo ZodZio, jvaizdZio ar minties, o po to visi

kiti nedelsdami asociatyviniu principu tesia ZodZiu ar rastu.
Toks budas leidZia pamatyti ir suprasti asmens minciy ir jausmuy,
kuriuos sukelia konkretus daiktas ar idéja, konteksta. Yra jvairiy
budy, kaip pasinaudoti asociacijomis. Vizualizacija yra kitas buidas
pasireiksti nesamoningai, uZsléptai informacijai. Svajojimas taip
pat yra tos pacios prigimties. Daugelis atradimuy, naujy idéjy yra
gime sapnuojant ar svajojant.

Stumimas

Galima atrasti daug nejtikétiny, atrodyty, neijmanomy dalyky,
kai muisy mastymas yra stumiamas, ver¢iamas ,,islisti” i$ jprasty
formy, rutinos. Tam galima pasitelkti spaudima arba logikos
atsisakyma.

2. 3. Svarbiy elementy identifikavimas

Kartais alternatyvos ar nauji poZzitriai yra nepriimtini
konsultantui arba net bauginantys, nes nesutampa su asmeninémis
vertybémis, nenorima daryti paZeidimy ar sukelti kokiy nors
svarstymy, abejoniy. Konsultantas, net ir nesutikdamas su jam
nepriimtinomis vertybémis ir poZiuriais, gali pripazinti, kad tai
gali turéti poveikio konsultuojamajam, ir turi pasirinkti. Reikia
iSskirti ir atskirti sudétines problemos dalis: praktinius klausimus,
emocinius iSgyvenimus ir sunkumus, pataisomus ir nepataisomus
dalykus ir pan. Padalinimas j maZesnes dalis padeda geriau
suvokti situacija ir priimti sprendimus.

2.4. Vertinimas

Konsultantas gali uZduoti atvirus klausimus apie galimas
pasirinkty alternatyvy pasekmes. Tai turi labai didelés reikSmeés
paciam konsultuojamajam — tai Zinia, kad jis/ji gali jveikti
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problema, jei bus apsvarstytos ir jvertintos visos alternatyvos. Tai
neatskiriama sau galimybeés suteikimo konsultavimo dalis.

2. 5. Sprendimas

Poto, kaiaptariamosvisosgalimosalternatyvos, konsultuojamasis
gali nuspresti, kad viena i$ juy yra labiausiai trokStama. Taigi
pasirinkimas paprastas. Taciau taip atsitinka ne visada. Daznai
sunku nuspresti, kg pasirinkti.

Konsultantas gali padéti apibendrindamas visas alternatyvas,
apmastymus, reflektuodamas kiekvieng konsultuojamojo mintj
ir pabrézdamas tai, kas jau buvo pasiekta, nuspresta ieskant
sprendimo. Jausmuy aptarimas, atsargus perfrazavimas gali labai
padéti. Taip pat svarbu sustoti, padaryti pauze, jei jvedama kokia
nors nauja tema, pristatoma nauja mintis. Reikty pasiteirauti, ar
konsultuojamasis, prie$ priimdamas galutinj sprendima, nori testi
diskusijas nauja tema. Tai padeda nenuklysti nuo pagrindinés
minties ir tikslo — sprendimo priémimo. Jei nusprendZiama
testi, tada dirbama prie jgyvendinamo plano detaliy. Baime,
entuziazmas, nenoras ar iSankstinis nusistatymas — visa tai gali
lydeéti sitloma konsultanto pagalba.

3. KUNO KALBA

Svarbu pazinti kuno kalba, ypac¢ suvokus protiniy, fiziniy,
emociniy ir dvasiniy Zmogaus pusiy rysj. Ne taip seniai
mokslininkai, gydytojai prieStaravo minciai, kad musy mastymas
tiesiogiai veikia kting ir atvirksciai. Bet dabar tai jau negincijama.
Bity sunkiai jsivaizduojama, gal net ir nejmanoma, kad Zmogus
jaustysi namuose kaip namuose, savo bendruomenés nariu to
neisgyvendamas, nejausdamas emociskai ir fiziSkai. Holistiné
samprata taikoma tiek asmeniui, tiek paciai visuomenei. Be
savigarbos nejmanoma kity pagarba. Savigarba suprantama
taip pat, kaip pagarba savo kiinui, nelygu jo apimtis, forma ar
galimybes. Kalbant apie kiino paZinima, reikia atkreipti démesj j
Siuos aspektus:
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3. 1. Atsipalaidavimas

Atsipalaidaves kiinas mums padeda jaustis gerai, jaustis kaip
namuose, jausti ir suprasti save. Sutelke démesj j atskiras kuino
dalis mes galime nustatyti, ar yra jtampa, ar jos néra. Giliai jkvépe
iriSkvépe mes ,iSleidZiame” ja, pamazu musy ktinas atsipalaiduoja
ir mes pasijauciame patogiai. Kitas atsipalaidavimo budas —
itempti, o paskui atlaisvinti kiino dalis, tai derinant su kvépavimu
(ji uzlaikant ir iSleidziant) .

Vizualizacija gali padéti atsipalaiduoti kitiems. Atsipalaidavimas
neturi buti painiojamas su snuduriavimu, létumu ar pasyvumu.
Tai gali buti puikus biidas pradéti susirinkima, padaryti pertrauka
ar ,nusileisti ant zemés” sunkiais emociniais momentais.

3.2. Laikysena

Laikysenos svarba turi dvi puses: taisyklinga laikysena padeda
teisingai kvépuoti, o to reikia optimaliam energijos kiekiui gauti.
Tuo paciu metu musy laikysena gali daryti stipry psichologinj
poveikj. Konsultuojamasis niekada nebus kritikuojamas del
nepakankamai optimalios laikysenos. ,,Optimali” nereiskia nieko
blogo ar gero, o tik laikysenos ir energijos santykj. Miusy fiziniai
jprociai ir elgsena gali arba padéti, arba kliudyti iSsipildyti mtsy
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norams. Todél konsultanto laikysena taip pat turi spinduliuoti,
,kalbéti” be zodZiy”. Kuno kalbos atspindéjimas, atkartojimas yra
puiki metodiné priemoné ir galimybé patyrinéti, analizuoti bei
aptarti Zmoniy viltis ir baimes, ketinimus ir tendencijas, nuostatas
ir kitus jausmus. Todél rupinimasis savo fizine sveikata (pvz.,
pasirtipinimas tinkama kéde, kréslu), gali buti svarbus Zingsnis
igaunant daugiau savo paciy gyvenimo kontrolés.

3. 3. Kvépavimo kontroliavimas

Kita svarbi technika — kvépavimo stebéjimas, jam leidZiant pamazu
slinkti pilvo apacia. Kvépavimo kontrolé yra reikSminga emocijoms,
nepageidaujamiems susijaudinimams ar baiméms kontroliuoti.
Atsizvelgdami j turima laika ir poreikius, galime susitelkti ties pilnu
jogos praktikuojamu kvépavimu arba pasitenkinti minimaliu.

Pastaba.  Sias technikas galima praktikuoti kaip sudétine ir
nattralig konsultavimo proceso dalj arba tik pateikti informacija.
Konsultavimas — tai ne jogos ar kiti pana$as uZsiémimai. Sios
technikos naudojamos tik tiek, kiek jos naudingos siekiant tikslo.

4. PLANAVIMAS

Daugeliu atveju proceso planavimas yra tiesiogiai susijes su
problemos sprendimu. Kad buty aiskiau, pristatome jvairius
planavimo etapus, iSskirdami ir aptardami kiekviena iS ju.

4.1. Tikslo nustatymas

Yra didZziule atkarpa tarp noro, troskimo ir tikslo. Nors turime
neribotg skaiciy troskimy, taciau per savo gyvenima pasiekiame tik
keleta uzsibrézty tiksly. Alternatyvos, prioritetai, jsipareigojimai

ra lemiantys musy kelio nuo noro iki tikslo pasirinkimui aspektai.
Stai keletas techniky, kurios gali buti naudingos galvojant apie
tiksly formulavima:

* Leisk laisvai reikstis fantazijai, kad suvoktum savo troskimus
ir pageidavimus;
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¢ Persijok”juosklausdamassaves: , Arastikrai tonoriu?” Kas, jei
tai taps tikrove?”; , Ar as stengiuosi kam nors jtikti ar sutaikyti
ka nors?” , Ar tai derinasi su manimi, mano vertybémis?” , Ar
as galésiu pasinaudoti savo gabumais, talentu?”

¢ [Svardink jy punktus;

® Apsvarstyk ju tikroviskuma, bttinuma, vaisinguma,
prasminguma ir kt.;

* Pasirink svarbiausius, daugiausiai tasky surinkusius, ir paversk
juos tikslais su konkreciais jsipareigojimais ir pageidaujama ju
pasiekimo data.

4. 2. Numeravimas (sqrasas)

Kai nusistatome tiksla, reikia saraso ,Tai reikia padaryti” , kad
tikslas buity pasiektas. SuraSoma viskas, kas, manoma, bus btitina,
naudinga bet kuriame plano jgyvendinimo etape. Toliau imamés
visa tai numeruoti ir suskirstyti atskiromis kategorijomis. Paprastai
pasirenkamos 3-6 kategorijos ir jvardijamos, pavyzdZiui, taip:
,reikia pagalbos”, ,medZiaga”, ,mokymai”, ,vieta” ir t. t.

4. 3. Suriisiavimas

Vienas gerai Zinomas konsultantas yra pasakes: ,Tikslas —
tai svajoné, turinti grafika”. Skamba paprastai, viskas, ko reikia
(zinoma, teoriskai), — tai visus darbus surikiuoti tinkama eile
ir vykdyti. Kitas, be tvarkos, svarbus rtusiavimo elementas yra
padalinimas laiko atkarpomis (savaitémis, ménesiais, metais ir t.
t.) . Reikia turéti aiSky plana, ka reikia padaryti kiekvieng diena,
savaite, ménesj, o ne krtvos darby, kuriuos tiesiog reikia padaryti,
sarasa. Sekme pasiekiama zingsnis po Zingsnio.

4. 4. Vertinimas

Tai nuolatinis, permanentinis procesas. Kad nereikty pasibaigus
procesui kelti klausimo ,, Kas buvo ne taip?”, mes planuojame
refleksijas ir jvertinima nuo pat proceso pradZios iki jo pabaigos.
Mesnuolatsavesklausiame:, Kasatsitikosu...?”, ,Kaipjauciamés?”,
,Kas, mtuisy manymu, galéty pagelbéti?”. Vertinimo rezultatai bus
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skirtingi per visg procesa. Svarbu suprasti, kad vertinimas — tai
dalis proceso, o ne nesékmés ar zlugimo rodiklis.

5. ASMENINIS TOBULEJIMAS

5.1. Darbas su emocijomis

Leidimas tyrinéti savo emocijas ir jausmus yra esminé
konsultavimo dalis. Daznai negalima pajudéti né iS vietos
problemos sprendimo link, kol neiSreiSkiamos emocijos. Emociju
pripazinimas — tai konsultanto profesionalaus poZitrio pagrindas.
Daugeliui Zmoniy yra sunku atpazinti ir atskleisti jausmus. Baime,
géda, iSdidumas veda prie emocijy uzgniauzimo arba pasireiskimo
netinkamu budu. Kartais tai, ka Zmogus sako, neatsispindi jo
iSoréje. Todeél svarbu pazinti veido iSraisSkas, mimikas, laikysena,
balsointonacijasir kt. UZduodamiklausimus, kviesdami pasisakyti
mes padedame asmeniui iSreiksti jausmus.

5. 2. Vaidmeny Zaidimas

Zaisdami, imituodami situacijas mes tyrinégjame poZidirius,
jausmus, apie kuriuos neZinome, ir pasirengiame situacijoms,
kuriose galime pasijausti nejaukiai ar nesaugiai. Vaidmeny
zaidimai — tai ne teatras, ne drama. Tai tik trumpa veikla —
improvizacija pasirinkta tema, kuri pabaigoje yra jvertinama visy
dalyviu.
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Pavyzdys:

Konsultuojamasis jaudinasi dél interviu su darbdaviu.
Inscenizuojama situacija: i pradZiy konsultuojamasis biina
vadybininku, darbdaviu, véliau — pats savimi. Atliekami tik keli
bandymai, o visa veikla netrunka daugiau nei 10-15 minuciy.
Vertinti pradeda konsultuojamasis, aptardamas savo jausmus
ir potyrius. Konsultantas ir/ar kiti dalyviai pasidalina savo
pastabomis. Kai kurie gédijasi vaidinti, todél nereikia nieko versti.
Galbiit panorés véliau (dazniausiai po to yra dZiaugiamasi), o jei
ne — nieko baisus..

5. 3. Intuityviis poZiiriai

Giliau pazinti padeda ne tik vizualizacijos pratimai, bet ir kitos
technikos. Kg, kaip ir kada naudosime, priklauso nuo miisy paciu
ir konsultuojamujy poreikiy.
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Diskusijos apie:

1. Konsultavimo  teigiamas puses (kalbama apie tai, kaip
konsultavimas padeda — kuria nattiralig, palankia savitarpio
pagalbos atmosfera; vyksta tarp bendraamziy, dirbama
formalioje aplinkoje, pvz., mokykloje, darbovietéje, jaunimo
organizacijoje; siekiama bendro tikslo, konsultanto vaidmuo
ribojamas dél jo amziaus ar to paties statuso, kaip ir
konsultuojamojo).

2. Struktiirg.

Konsultavimas gali vykti jvairiose aplinkose. Neéra grieZtai
nustatyto susitikimy ir pokalbiy laiko, mety trukmeés, dalyviy
skaiciaus grupéje. Viska lemia konsultuojamojo poreikiai ir
konsultanto gebéjimai.

Konsultavimas gali buiti atliekamas:

—individualiai ar grupéje;

— per nustatyta ar nenustatyta susitikimy skaiciy;

— per nustatyta ar nenustatyta laiko tarpa;

— pasirinkus ar nepasirinkus specifiniy temu;

— kaip mokymo dalis ar kaip pats mokymas.

3. Dvi konsultavimo puses — padék kitam ir padék sau paciam
(supratimo, socialinés pagalbos, jvairiy vaidmeny prisiémimo ir
asmeninio augimo patirtis).

4. Kas gali suardyti konsultavimo susitikima.

5. Konsultanto asmenybe.

6. Kuo paprastai uzsiima, ka veikia konsultantas:

- Atidziai klausosi to, kas sakoma;

- Dirba drauge, stengdamasis apibreézti konsultuojamojo tikslus,

gerbdamas jo/jos vertybes ir kultira;

- Padeda suvokti mintis, jausmus ir susirtipinima, jaudinimasi;

- Padeda permastyti mintis, jausmus, elgsena;

- Moko, rodo, padeda jausmus isreiksti kiekvieng savaip;

- Moko, rodo, padeda priimti tai, kas nekeic¢iama;

- Moko, rodo, padeda tau paciam ir tavo santykiams su kitais;

- Padeda pasirinkti geriausia veikimo buda, atitinkantj tavo

interesus;
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- Naudoja jvairias technikas, padedancias tyrinéti ir atrasti tai,
kas tau svarbu.

7. Savitarpio pagalbos susitikimuose dalyvaujanciy moksleiviy

savybes.

8. Problemuy tipus, aptariamus susitikimy metu.

9. Moksleivius, kuriems pasisekeé iSspresti Sias problemas.

10. Kq tau paciam reiskia bendraamzZiy parama?

11. Mitai ir faktai apie bendraamziy parama.

Pavyzdziai iS lietuvos
(Siuolaikiniy didaktiky centras)

Grupinis darbas

Tai mokymo ir mokymosi btidas, kai besimokantiems skiriama
uzduotis, kuria atliekajie patys. Grupinis darbas skatina diskusijas,
dalinimasi mintimis, gebéjima priimti kolektyvinius sprendimus.
Si veikla padeda taupyti laika, prisiimti atsakomybe, sudaro
galimybe pasisakytikiekvienam, skatinaieskotibendrysprendimy.
Kai kurie mokytojai linke grupés darba laikyti Zaidimu. Taciau jei
jis bus organizuojamas prasmingai, tai ,Zaidimas” duos naudos.
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Mokytojas ar lektorius turi nuspresti, kodél, kada, kaip ir kur
organizuoti grupés darba. Tik tada, kai Zinoma, ko tikimasi i$ Sio
darbo, imamés besimokanciuosius skirstyti i grupes, nustatome
grupiy skaiciy, kiekvienam dalyviui numatome vaidmenis,
uzduotis ir jvertinima. Paprastai grupe sudaro ne daugiau kaip
5 nariai. Taip lengviau susikaupti, atlikti uzduotis ir pristatyti
darbus. Grupés gali buiti maisytos, t. y. jas gali sudaryti skirtingy
gebéjimuy, pomégiy, savybiy asmenys. DaZznai nutinka, kad vienas
kuris nors grupés narys imasi lyderio vaidmens. Tai btna ir tarp
vaiky, ir tarp suaugusiyju. Ne visada tai yra blogai, bet butina
stebeti, kad lyderis neuzgozty kity grupés nariy ir visi turéty
lygias galimybes pasireiksti.

Pavyzdys:

Mokytojas mokslo mety pradZioje nori nustatyti elgesio klaséje
taisykles. Jis/ji 25 mokinius padalina j 5 grupes (iSsiskaiciavus
1,23 4,51, 2, 3,4, 5...) ir praso kiekvieno atskirai pagalvoti
ir grupei pristatyti bent vieng taisykle, kurios noréty, kad buty
laikomasi. Kiekviena grupé turi 15 minuciy diskusijoms, 10
minuciy bendram sprendimui, 2 minutes pristatymui, likusias 10
minuciy viskam uZzrasyti ant lentos. Galima naudotis visomis tuo
metu prieinamomis priemonémis: pieStukais, Zymekliais, dideliais
popieriaus lapais ir kt. Pamokos pabaigoje klasé turi turéti bendra,
sutarta taisykliy sarasa.

Grupés darbas gali buiti organizuojamas naudojantis jvairiais
metodais. Vienos grupineés veiklos metu galima pasitelkti keletg
metody. Kartais grupéms leidziama pacioms pasirinkti veiklos
metodus, labiausiai tinkamus tikslui siekti. Todél grupinis darbas
laikomas bendro darbo veiklos strategija arba veiklos forma.
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»Minciy lietus” (proto ar smegeny sturmas)

Tai veikla, kurios metu laisvai, nevarzomai generuojamos mintys
(kaip galima daugiau, kaip galima jvairiau) pasirinkta tema,
problema bejokio iSankstinio pasirengimo ar nusiteikimo ir kritisko
vertinimo. Asmenys, poros ar grupés ,, minciy liety” renkasi jvairiais
mokymo(si) tikslais, siekdami atnaujinti, atkurti senas mintis,
prisiminti uzmirstus dalykus arba apibendrinti kokigq nors tema
ar idéja. Besimokantieji uzraso ir iSsako viska, ka jie Zino ar mano
Zinantys. Jie taip pat gali formuluoti klausimus (pvz.: , Ar tikrai
juriniai vezliai verkia?“). Tokiai veiklai taip pat skiriamas fiksuotas
laikas. Paprastai tai trunka nuo 5 iki 15 minuéiy. Individualus
,minciy lietus” téra tik veiklos pradzia, véliau dalinamasi mintimis
su kitais. Si veikla mazai kontroliuojama — leidZiama mintims
tekéti laisvai ir prisiimti atsakomybe uz jas. Svarbu pazymeéti, kad
tai visusgreitai jtraukianti veikla, mastyma pajungianti tikslingam
darbui. ,Minciy lietus” porose tinka tiems, kurie nenori ar nedrjsta
garsiai iSsakyti savo minciy pries$ visa auditorija. Daznai mintimis
pasidaling poroje tokie Zmonés tampa drasesni ir pasirenge savo
mintis pristatyti kitiems. Darbas porose taip pat taupo laika ir
sudaro didesnes galimybes pasisakyti visiems (jei grupé didelé).
Darbas grupéje leidzia pamatyti bendra ir jvairy , minciy lietaus”
vaizda. Kai kada mokytojai/lektoriai iSkart pradeda dirbti su
visa grupe. Kartais taip daroma todél, kad grupé néra anksciau
iSbandZiusi tokios veiklos arba jai reikia neZymaus vadovavimo.

DazZniausiai ,minciy lietus” pasitelkiamas uzsiémimo pradzioje
(isitraukti j nauja tema, pasidalinti mintimis ir nuomonémis, gauti
informacijos, kas jau Zinoma vienu ar kitu klausimu. Taciau jis taip
pat tinka apibendrinti, ieSkoti galutinio sprendimo ir bendrai sutarti.

Pavyzdys:

Mokytojas nori aptarti jvairovés klausima daugiakulturinéje
klasés aplinkoje. Diskusija pradedama paprasius pagalvoti bei
uzraSyti (individualiai ar porose) 3 dalykus, kurie, ju nuomone,
skiria mokinius vienus nuo kity.
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Mokiniai galvoja, raso, o véliau dalinasi mintimis. Galiausiai
sudaromas bendras savybiy, kurios yra budingos atskiriems
asmenims, sarasas. Tada Sios savybés sugrupuojamos. Mokytojas
papraso atidziai patyrinéti ir savyje atrasti Siy ar panasiy savybiuy.
Galiausiai vaikai pamato, kad daugelis dalyky, kuriuos jie
buvo jvardine kaip skirtybes, i$ tikryju yra ir savybés, budingos
daZnam iS$ ju. Mokytojas gali paprasyti toliau padiskutuoti, kada
,skirtumai” tampa , panasumais”, kada vieni ir kiti gali padeti
bendruomenei, o kada trukdyti.

Darbas porose

Darbas porose — tai lyg darbas mazoje grupéje, nes turi daug
panasumy. Pagrindinis skirtumas tas, kad dirbama labiau
intymioje aplinkoje, detaliau ir giliau, nes dirbant dviem kryptimis
sutaupoma laiko. Darbas porose skatina apsikeitima mintimis,
idéjomis, abejonémis, svarstymaisirkartuleidZiaieSkotisprendimy
galimybiy, siekti bendro rezultato. Poros daug ko iSmoksta vienos
i$ kity. Jos gali pasiekti puikiausiy rezultaty moksle, sprendZiant
jvairias socialines problemas ir kt.. Labai svarbu, kaip poros yra
sudaromos. Jei apgalvotai ir tikslingai, galime tikeétis tinkamo
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rezultato per optimaly laika. Jei atsitiktinai, neplanuotai, tai sunku
prognozuoti, koks bus rezultatas. Yra daugelis poravimo budy
ir daug metodinio darbo. Kaip ir darbas grupése, taip ir darbas
porose laikomas bendro darbo veiklos strategija arba veiklos
forma.

Pavyzdys:

Ruta ir Méta yra aStuntokés. Rutai nesiseka gramatika. Kalbos
mokytojane visada turilaikojai padéti. Pati Ruta sunkiai bendrauja
ir su mokytoja, ir su bendraklasiais, nes neseniai prarado téva.
Ji jauciasi nejaukiai mokoma tos pacios klasés mokytojos. Méta
supranta situacijg. Ji pasisitilo padéti. Mergaités susitinka du
kartus per savaite po pamoky ir drauge ruosia namy darbus. Po
trijy ménesiy Ratos pazymiai pageréjo, nors raSydama rasinius ji
dar daro klaidy. Méta atrado, kad jos mokytojiska praktika daveé
naudos jai paciai. Mokydama kita, ji pati geriau suprato dalyko
medziaga bei geriau pazino klasés drauge.

Apskritas stalas

Apskritas stalas (Kagan, 1992) — tai bendradarbiavimo strategija,
kurig pasitelkus dalinamasi mintimis, jos visos jvertinamos ir
padaromi tam tikri sprendimai. Dirbama keliomis grupémis.
Kiekviena i$ jy ant atskiro popieriaus lapo suraso teiginius, mintis
tam tikra tema ar klausimu (pvz.: ,Kuo mokymasis formalioje
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aplinkoje skiriasi nuo neformalios aplinkos?”), kita grupé masto
kitu Siai temai artimu klausimu (pvz.: ,Mokymo metodai ir
btdai neformalioje aplinkoje”) ir t. t. Kiekvienos grupés lapai
ratu i$ kairés j deSine siunciami tam, kad kiekviena grupé galéty
pamastyti visais klausimais ir pareiksti savo nuomone. Kiekviena
grupé raso skirtingy spalvy raSikliais, todeél visiems aisku, kur
ir kokios grupés mintys iSsakytos. Pabaigoje visos grupés btina
pasisakiusios visais klausimais Si strategija sudaro puikia galimybe
gincytis, aptarinéti, reiksti jvairias nuomones, nesutikti, diskutuoti,
argumentuoti, kolektyviai ieskoti geriausio sprendimo.

Apskrito stalo metoda taip pat galima naudoti siekiant ugdymo
tiksly: apibendrinimo (pvz., didelés temos, skyriaus), mokantis
naujy Zodziy ar savokuy.

Pavyzdys:

Kalbos mokytoja patiria sunkumy mokydama gramatikos
kitataucius, kuriems 8i kalba néra gimtoji. Mokytoja nusprendZia
padalinti klase i 5 grupes. Kiekviena grupé yra praSoma surasyti
visus zinomus ZodZius Siomis temomis:

1 grupé — vaisiai ir darZovés;

2 grupeé — gyvunai;

3 grupé — augalai;

4 grupé — darbai, profesijos;

5 grupé — valgiai, patiekalai.

Kiekviena grupé suraso viska, ka Zino ar
prisimena (pirmasis etapas), toliau popieriaus
lapa siuncia kitai grupei, o patys kartu gauna
dar kitos grupés lapa (antras etapas), perziuri
ji, pataiso klaidas ir dar priraso naujy Zodziy. :
Lapai ratu siunc¢iami tol, kol kiekviena grupé gauna perzitiréta,
iStaisytq ir kity papildyta savo lapa (pirmojo etapo). Mokytoja
ir mokiniai mato visy darba ir indélj (dél naudojamy skirtingy
rasikliy spalvy), todél yra lengva jvertinti visiems kartu.
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Apmastymas (refleksija)

Tai pamokos, mokymo ar uzsiémimo atkarpa, kai pazvelgiama
atgal ir apmastoma tai, kas A phase in a tai, kas padaryta: ka
pasisekeé jgyvendinti, pritaikyti, suprasti, iSsiaiSkinti ir kt.

Apmastymas — tai ypac svarbi strategija siekiant supratimo ir
savo nuomoneés formavimo. Apmastymas — tai lyg stabteléjimas,
zvilgsnis atgal j ,,senesnius laikus”. Tai senos ir naujos informacijos
apmastymas. Rasto darbai, knygos, diskusijos, asmeniné patirtis
— visa tai padeda apmastyti. Galima individualiai apmastyti
trumpesne ar ilgesne laiko atkarpa, taCiau apmastymas tampa
vertingas tada, kadajuo pasidalinama su kitais. Refleksijos gali biti
jvairiy formuy: atpasakojimas, laisvas raSymas, planai, pieSiniai,
grafikai, garso ar vaizdo jrasai ir kt. Svarbu jas uzrasyti, o kokia
forma — tai jau pasirinkimo reikalas. Tai, kas uzrasyta, gali buti
vél i§ naujo perzvelgiama, jvertinama, diskutuojama.

Pasidalintos refleksijos gali biiti gretinamos, lyginamos su
kitomis. Tada mes jas turime paaiskinti, pagristi, pateikti jrodymu.
Konsultavimo darbe turi atsirasti vietos refleksijai, jos turi buti
planuojamos, kad buity galima jvertinti esama aplinka, situacija ir
procesa. Konsultantai turi mokéti pamokyti kitus apmastyti savo
mintis, jausmus, elgsenga, veikla ir tuo remiantis planuoti ateitj.

e B
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Pavyzdys:

Grupé socialiniy pedagogu, buisimy mokytojy, o dabar —
universiteto studenty, atlieka savaités praktika socialinés rtapybos
institucijose (kudikiy ir vaiky namuose, prevencijos, uzimtumo ir
dienos centruose). Ju uzduotis — stebéti ir uzrasinéti (jei reikia —
padéti) viska, kas ten vyksta: kaip organizuojamas darbas, kas ir
uz ka atsakingas, kokia aplinka ir mikroklimatas ir t. t. Jy praSoma
kiekvieng dieng pildyti dvipusj dienorastj.

Véliau, remdamiesi juo, jie turi parengti praktikos pristatyma
visai grupei. Sis darbas buvo jy studentiskos praktikos aplanko
(portfelio) dalis.

Pavyzdziai is slovénijos
(suaugusiyjy Svietimo centras, Maribor)

Individualus darbas

Individualus darbas yra grupinio darbo pirmtakas. Dirbant
individualiai svarbu nepamirsti, kad tokiam darbui reikia
didelio pasirengimo ir jam keliami didesni savitarpio pagalbos
ir konsultavimo programos, kuri yra neatsiejama nuo jos dalyviy
psichologiniy ir socialiniy skirtumy, reikalavimai. Vyrauja
nuomong¢, kad individualus darbas lengviau organizuojamas,
nei darbas porose ar grupése. Bet jei jis organizuojamas tinkamai,
tai taip pat reikia laiko tokio darbo tikslams ir uZduotims
formuluoti, parengiamajam darbui atlikti. Individualus darbas
gali buti organizuojamas pasitelkus jvairius metodus ir technikas:
skaitymas, raSymas, stebéjimas, pieSimas, pristatymas ir t. t.

Pavyzdys:

Vyresnése klasése mokiniams déstomas pasirenkamasis dalykas
,Profesinis konsultavimas”. Mokiniams sunkiai sekasi pasakyti,
ka jie nori veikti, ko jie siekia, kaip jie jsivaizduoja ateities profesija.
Mokytoja supranta, kad konsultavimas netenka prasmés, nes
mokiniai néra pasirenge darbui. Mokytoja nusprendzia pakeisti
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pamokos eiga ir pradeda nuo asmeniniy problemy, interesy
identifikavimo. Ji papraso kiekvieno atskirai 15 minuciy laisvai
ir nevarzomai (negalvojant apie stiliy ar klaidas, fiksuojant viska,
kas tik ateina j galva) parasSyti darba tema ,Geriausio pataréjo
portretas”. Mokytoja buvo nustebinta rezultaty: ,Asmeninis
pataréjas” buvo daugiaveidis — mokiniai jj jsivaizdavo jvairiai.
Mokytojai tapo aiSku, kad teks dirbti individualiai.

Pratimai ir Zaidimai

Pratimai ir Zaidimai yra labai naudingi, nes jie ugdo asmens
psichika, emocijasir fizine veikla. Pratimy ir Zaidimy panaudojimas
duoda puikiy rezultaty, kurie atsispindi mokslo darbuose,
praktiniy uzduociy pavyzdziuose, integruoto pobtuidzio veiklose.
Tai ypa¢ svarbu ir konsultavimo darbe. DaZnai, pasitelkus
pratimus ir zaidimus, siekiama mokinio atsivérimo. Pavyzdziui,
jis ar ji iSgyvena tévy skyrybas ir noréty Siek tiek laiko praleisti su
viena ir kita Seima. Siq situacija aptarti jprastu bidu biity sunku,
nes reikty jveikti uzsisklendima. Tokiu atveju gali tikti Zaidimas,
padésiantis jveikti emocines, psichologines problemas. Zaidimas
kuria jvairias situacijas, leidZia j ta patj reiskinj pazitreéti is jvairiy
pusiy, nagrinéti prieZastis ir numatyti galimas pasekmes.

Zaidimai yra tinkama veiklos forma ir maZesnése, ir didesnése
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grupése. Jais, kaip ,ledlauziais”, daZznai pradedamos veiklos,
uzsiémimai. Zaidimai taip pat naudojami atliktiems darbams,
pasiektiems rezultatams jvertinti.

PavyzdZiai:

Sprendimo priémimas

Klasé padalinama j dvi dalis. Pirmoji grupé vaizduoja vienos
Seimos gyvenima, antroji — kitos. Seimy aplinkos yra skirtingos.
Viena atrodo labai spalvingai — grazis Zaislai, kompiuteris, stalo
zaidimai ir t. t. Kita Siek tiek ,nuobodesné” — knyguy lentynos,
popierius, pieStukai, sofa, stalas su saldumynais. Mokytoja
papraso mokiniy pasirinkti viena ar kitg Seima (padalintos erdvés
puse). Daugelis, Zinoma, renkasi pirmaja. Bet keletas su knygomis
rankose patogiai jsitaiso ant sofos. Mokytoja paklausia, kaip ir
kodél mokiniai priémé tokius sprendimus. Tolesnés diskusijos
padéjo suvokti, kad néra blogo pasirinkimo, visi yra geri. Juk
aplinkos pasirinkimg lemia laikas, situacija, norai, poreikiai.
Pasirinkimai gali kisti.

Panasy dalyka galime matyti ir Zmoniy santykiuose. Kartais
norime praleisti laikg su smagiais, linksmais Zmonémis, o kartais
— su ramiais, santiiriais. Seimos taip pat skirtingos. Bet nuo to jos
netampa blogesnés ar geresnés. Mokytoja gali paprasSyti prisiminti
Simpsony Seimynéle, kai berniukas trumpam buvo pasirinkes
kita Seima, gyvenancia kaimynystéje, ir kas gi nutiko paskui?..

Grupés sudarymas

Dézéje yra tiek spalvoty lapy, kiek klaséje mokiniy, ir tiek
skirtingy spalvy, kiek grupiy mokytojas nori sudaryti. Mokiniai
nesirinkdami i§ dézés traukia lapus. IStraukusieji ta pacia spalva
sudaro grupe.

Susipazinimas

Kiekvienas ant lapelio uZraso savo varda ir viena teigiama
savybe. Vedéjas surenka lapelius, sumaiSo ir atsitiktinai padalina
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iSnaujo. Kiekvienas ieSko asmens, kurio vardas uZrasytas gautame
popierélyje. Tada ratu sustojama taip, kad Salia stovéty asmuo,
kurio vardas uZraSytas gautame lapelyje. Po to susipaZjstama:
pasakomas vardas ir pakomentuojama geroji savybe.

@ Y

Apsilimas

Dviese vaizduojamas namas: rankos pakeliamos vir§ galvos ir
padaromas stogas. Viduje yra namo ,,Seimininkas” — kitas grupés
narys. Vedéjuisusukus,, Seimininkas!”, visi, Seimininkai” turi pakeisti
,hamus”. Jei Saukiama , namas!”, ,namai” keicia Seimininkus. O jei
susunkama ,Zemes drebéjimas!”, tai visi turi pakeisti pozicijas.

ISraiskos

Kiekvienas individualiai pagalvoja apie tai, kas jj stiprina ir kas
erzina. Po to grupés nariai Siuos jausmus pavaizduoja pieSinyje.
Vertinimo metu bandoma nustatyti, ar tai tikra jausmuy iSraiska, ar
bandoma ka nors nuslépti, pagrazinti.

Apibendrinimas ir vertinimas

Dalyviai stovi ratu. Vedéjas, stovedamas viduryje, atsitiktiniam
grupés nariui meta kamuolj. Asmuo, pagaves kamuolj, pasako
pirma j galva atéjusia mintj apie atliktg veikla.
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Dailés darbeliai

Dailés darbeliais galima iSreikSti asmens pozitrius, surasti
atsakymus j jam rapimus bendruomenés klausimus

(socializacijos problemas). Dailé renkamasi ne tik todél, kad ji
atlieka terapine funkcija, bet ir todél, kad galutinis rezultatas néra
vertinamas. Svarbu pats procesas, nes dailé tampa programos
dalimi, ir kity siuzety, temy panaudoju (per jas galima suvokti
kurianciojo norg ar nenorg dalyvauti kokioje nors bendruomenés
veikloje).

Pavyzdys:

Pradinés mokyklos mokiniai lanksté popierinius laivelius. Visi
darbeliai buvo skirtingi. Kai kurie labai dideli, kai kurie mazuciai,
vieni spalvoti, kiti balti. Mokytoja vaikus padalino j grupes po 8
narius ir papraseé laivus ,juroje” surikiuoti taip, kad kiekvienam
i$ ju likty erdvés keliauti skirtingomis kryptimis. Nors tai buvo
dailés pamoka, ta¢iau ja buvo siekiam ne tik meniniy tiksly.
Mokiniai jau i$ anksto Zinojo, kokio dydzio bus ,jura” ir kiek joje
galitilptilaivy. Sia veiklabuvo siekiamaugdytibendradarbiavima,
pagarba kitiems.
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Gerosios praktikos pavyzdziai

Lietuva

~Moksleiviai — moksleiviams”. Tutoriy programa, padedanti jveikti
mokymosi sunkumus.
Koordinatoré: Romualda Raguotiené, psichologe,
psichologijos mokytoja.
A. Mickeviciaus gimnazija, Vilnius
Kontaktas: raguotiene@yahoo.com
Daugiau apie programa: www.vpu.lt/sdc

Jaunimo programa ,, Bendraamziai — bendraamzZiams”. Tutoriy
programa, padedanti jveikti jvairias socialines problemas.
Asociacija ,,Naujos jungtys”, Vilnius
Daugiau apie programa: www.naujosjungtys.lt

Programa mokykly specialistams, dirbantiems su hiperaktyviais
vaikais.
Asociacija ,,Naujos jungtys”, Vilnius
Koordinatoré: Zina Baltréniené, Jaunimo karjeros centras,
Kaunas
Kontaktas: zina@jkc.vdu.lt
Daugiau apie programa: www.naujosjungtys.lt

., Big brothers, big sisters” programa, padedanti vaikams ir
jaunuoliams susidraugauti bei padéti vienas kitam.
Paramos vaikams centras, Vilnius
Koordinatoreé: Jarate Cizauskaite
Kontaktas: juratecizauskaite@gmail.com
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