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IVADAS

ASSIST. PADEDAME MOKINIAMS SPRESTI PROBLEMAS
IR KONFLIKTUS. MOKINIU SAVITARPIO PAGALBA.

Siandienos mokytojai mokyklose susiduria su daugybe spresti-
ny socialiniy klausimy. Vieni i$ ju — mokiniy elgsenos sutrikimai.
Juos buty galima suskirstyti j dvi dideles grupes:

¢ Démesio sutrikimai ir akademinés nesékmés/sunkumai;

* Emociniai sutrikimai ir elgesio problemos.

Siy problemy prieZastis — tai mokiniy patirtos skriaudos, prie-
vartos, patycios, iSnaudojimas namuose, mokykloje, gatvéje; tai
socialinés ir ekonominés nelygybeés iSdava, didéjancios emigraci-
jos ir imigracijos, bedarbystés vaisius. Mokiniy, kuriems budin-
gi tokie sutrikimai, vis daugéja. Jie prastai mokosi, nenori dirbti
ar neranda darbo, serga priklausomybeés ligomis, jsivelia j konf-
liktus, kelia pavojy aplinkiniams, todél tampa visos visuomenés
problema.

Kad tai netapty vis didéjancia sniego gritities lavina, mokykly
bendruomeneés turi ieskoti naujy darbo metody ir formy, padedan-
¢iy mokiniams nugaléti iSkilusius sunkumus, islikti mokyklos ben-
druomeneés nariais ir jaustis joje saugiai bei patogiai.

Sis Mokymy vadovas yra parengtas projekto Socrates/Come-
nius 2.1,,ASSIST — bendruomenés telkimas kuriant saugiq moky-
klg” (ref. No.: 226580-CP-1-2005-1-LT-COMENIUS-C21). Pro-
jektu buvo siekiama ugdyti mokytojuy pagalbos moksleiviams, tu-
rintiems bendravimo ir mokymosi sunkumy, jgudzius bei pade-
ti jiems jgyti pasitikéjimo savo jégomis, gebéjimo atsispirti neigia-
moms jtakoms, modeliuoti ir keisti savo paciy elgesj, prisitaikyti
naujoje aplinkoje, mokeéti bendrauti su mokytojais, tévais, bendra-
amZziais, gebéti valdyti konfliktus.
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Mokymu vadovas yra suskirstytas i atskiras dalis taip, kaip tu-
réty atrodyti patys mokymai, nuosekliai vienai temai einant pas-
kui kita. Paprastai mokymai prasideda nuo jvadinés dalies, daly-
viy susipazinimo, apsilimo veikly. Todél ir vadovas prasideda Sia
dalimi. 1 dalis skirta paciai konflikto savokai suvokti ir aptarti, su-
sipazinti su konflikty prevencija.

2 dalyje aptariamos metodikos, padedancios mokiniams spres-
ti konfliktus. Zaidimy terapijos metodika taikoma vaikams iki 12—
os mety ir reikalauja specialaus pasirengimo. Konsultavimo arba
bendraamziy pagalbos bendraamZiams metodika akcentuoja so-
cialinés partnerystés, bendradarbiavimo svarbg rengiant tokia
programa mokykloje. 3 dalyje aptariamas tam tikry jgudZiy, reika-
lingy konsultuoti ir savitarpio pagalbai, butinumas ir juy ugdymas.
Sioje dalyje pateikiamos grupinio darbo, lyderystés ugdymo, pro-
blemy sprendimo strategijos ir metodai. 4 dalyje pristatomas mo-
kymas pasitelkus videomedZiaga. Mokymuy vadovas uzbaigiamas
keletu mokymuy vertinimo formy pavyzdziy, kuriuos galima pa-
naudoti analizuojant tam tikras ar viso mokymo dalis.
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GERA PRADZIA: PAZISTAME VIENI KITUS

Bet koks naujas jvykis, veikla prasideda nuo jvadinés dalies.
Kaip ji bus organizuota, priklausys nuo veiklos tiksly, tipo, for-
mos, dalyviy ir aplinkos. Mes, mokytojai ir mokytojy mokytojai,
Zinome jvairiy metody ir strategijy, kaip pradéti darba, kaip su-
kurti gera darbo atmosferg, kaip uzmegzti kontaktus. Mes taip pat
Zinome, kaip auditorija reaguoja | jvairias jvadines veiklas, todél
visada esame pasirenge staigmenoms ir netikétumams.

Bendradarbiavimo ir pasitikéjimo klimatas yra labai svarbios
veiksmingo darbo salygos, kurios savaime neatsiranda. Jas se-
minaro vadovai turi kruopsciai parengti ir puoseléti. Geri vado-
vai skatina Siuos dalykus planuodami veikla, padedancia grupeés
dalyviams tapti bendradarbiaujanciy ir paslaugiy individy ben-
druomene. Specialiai tam skirti metodai daZznai vadinami apsili-
mo, ledy pralauzimo ar bendruomenés kiirimo veikla. Sioje dalyje
juos vadinsime apSilimu.

Veiksmingas apSilimas turi atitikti kelias pagrindines salygas:
buti susijes su seminaro tikslu; atitikti dalyviy Zinias ir charakte-
ristikas, t. y. tokius bruozus, kaip dalyviy amZius, ankstesné patir-
tis taikant interaktyviuosius metodus, ar grupés nariai vieni kitus
jau paZjsta, ar dar ne. Siekdami tenkinti Sias apsilimo salygas, va-
dovai turi atsizvelgti j tai, kaip palaikyti svarbiausias elgesio sritis
— emocing, pazintine ir psichomotorine.

Apsilimai veiklos pradZioje

Apsilimas naujai grupei susitikus pirmakart ir kiekvienos die-
nos pradZioje ypaé svarbus emocijy ir paZintinei sritims. Zmonés
geriausiai jsitraukia j mokymasi, jeigu jauciasi atsipalaidave emo-
ciskai ir patogiai fiziSkai. Mokytis sekasi geriau, kai jvade atkrei-
piamas démesys j seminaro tiksla ir turinj.

Emociné sritis
Kai nauja grupé susirenka pirma karta, reikia skirti démesio tam,
kaip Zmoneés jauciasi. Kryptingai dirbdamas vadovas padeda na-
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riams susipazinti, atsipalaiduoti, susilieti su kitais, jaustis saugiai
ir patogiai. Vienas i8 pirmutiniy tiksly dirbant su nauja grupe —
sukurti bendruomenés klimata, kai dalyviai ima vienas kita pazin-
ti, pasitiketi kitais ir laisvai jaustis gana saugioje aplinkoje.

Pazintiné sritis

Seminaro, taip pat ir kiekvienos dienos pradzioje, dalyviams
praverdia veikla, kur reikia proto pastanguy, t. y. veikla, aktyvinan-
ti mastymo procesus ir padedanti susitelkti prie konkreciy uzduo-
¢iy. Vadovai turéty atminti, kad dalyviai ateina j seminara galvo-
dami apie daugybe jvairiy nesusijusiy temy — apie Seima, darba,
gatviy eisma, pietus. ApSilimas padeda Zmonéms nuo Siy minciy
atitrakti ir visg démes;j skirti seminarui.

Seminare reikia elgtis visiskai kitaip, negu jprastame kasdienia-
me darbe. Mokytojai turi pakeisti savo mastyma ir iS atsakinguy,
kitiems mokytis padedanciy asmeny tapti aktyviai besimokan-
¢iais Zmonémis. Administratoriai turi nukreipti mintis nuo vado-
vavimo organizacijai ir leistis patys vadovaujami seminaro lekto-
riaus.

AtidZiai suplanuotas apSilimas — tai veiksmingas pirmasis
zingsnis, padedantis dalyviams susitelkti j seminaro dalykus.

Apsilimas veiklos metu

Véliau pirma, antra ar trecig dienomis apSylama kitaip. Kas valan-
da ar kas dvi dalyviai turi pakilti i$ viety ir Sen bei ten pavaikscioti.
Pasikartojanti galimybé geriau susipazinti didina sékmingo tarpu-
savio bendravimo per visg seminara ir nuolatinés profesinés pagal-
bos jam pasibaigus tikimybe. Kai dar tik pradedama paZinti pagrin-
dinius interaktyviojo mokymo ir mokymosi pozymius, dalyviams
reikia daug progy pabendrauti nerizikingomis aplinkybémis. Cia
tinka apsilimas, palaikantis psichomotorine ir emocing sritis.



MOKYMU VADOVAS

Psichomotoriné sritis

Niekada nedirbkite taip, kad dalyviai ilgai sédéty. Jiems reikia
galimybés pakeisti tempa, pavaikscioti, jtempti raumenis, kad pa-
busty kiinas. Tam taikomas apsilimas, kuriam buidingas fizinis ak-
tyvumas ir atsipalaidavimas.

Emociné sritis

Geriau suprasti interaktyvyji mokyma ir mokymasi padeda apsili-
mas, suteikiantis dalyviams galimybiy vieniems su kitais pasikalbe-
ti, savo mintis ir jausmus uZzrasyti bei iSsakyti kitiems, dalytis minti-
mis ir informacija apie save. Seminary vadovai tokia veikla turi pla-
nuoti labai kruopsciai, nes Zmonéms, kurie yra susidiire su jtarumu
ir nepasitikéjimu, atvirai iSsakyti savo mintis ir jausmus néra lengva.

Kitas sunkumas tas, kad seminaruose, kuriuose nagrinéjami pai-
nus ir proto pastangy reikalaujantys klausimai, daZznai atsiranda
jtampa. Dalyviai gali pasidaryti pikti arba vienas kitam priesiski.
Tokie jausmai grupei Zalingi ir juos bitina Salinti. Galima padary-
ti pertraukéle ir imtis apSilimo — tai suSvelnina ar visai pasalina
itampa, pakeicia klimata.

Apsilimo gairés

Apsilima planuojant ir jo émusis svarbus keli paprasti dalykai:

Laikas

Apsilimas turéty buti trumpas. Tokia veikla retai kada uztrunka
ilgiau kaip 10-15 minuciuy.

Dalyvavimas

[ apsilima turi aktyviai jsitraukti visi seminaro dalyviai. Kiekvie-
nas turi prisidéti prie siekiamo rezultato. Negerai, jei kas nors lie-
ka tik stebeétoju (taciau jei taip atsitiks, kad kas nors dél tam tikry
priezasCiy atsisakys dalyvauti, geriau neversti to daryti). Veiks-
mingas apSilimas yra interaktyvus: kiekvienas dalyvis visalaik
turi bendrauti su kitais grupés nariais.

Grupeés dydis

Apsilimas gali buti ir tam tikras individualus darbas, pavyz-
dziui, dalyviai sudaro sarasa, prisimena jvykj ir t. t. Nuo tokio
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darbo pereinama prie mazy grupiy veiklos, kai mintimis dalijasi
keli dalyviai. Veiklos pobudis ir grupés dydis lemia tai, kad dide-
le veiklos dalj gali atlikti visa grupé.

Kartais veikla prasminga tik tada, kai dirba visa grupé. Tokiu
atveju dalyvauti privalo visi. ApSilimas tikslo nepasiekia, jei susi-
pazjstant ar kuriant bendruomene kai kuriems Zmonéms leidZia-
ma sédéti nuosalyje.

Apsilimo metodai

Lobio ieSkojimas (emociné, pazintine, psichomotoriné veikla).
Tai veikla, puikiai tinkanti pirmajame naujos grupés susirinkime. Jos
pagrindas — dalijimasis informacija apie asmeninius poreikius.

Tegul dalyviai iSvardija tris savo polinkius, nesusijusius su ugdy-
mu (futbolas, naminiai gyviinéliai, sodininkysté, muzika ar pan.), ir
suranda dar bent du Zmones, besidomincius tais paciais dalykais.

Budingi uzkandziai (emociné veikla). Puikiai tinka skatinti pro-
tineg veiklg dienos pradzioje. Siuloma grupéms, kuriose dalyviai vie-
ni kitus jau paZjsta, nes rezultatas susijes su asmeniniais Zmoniy
pastebéjimais.

Ant kiekvieno stalo padékite po maza lékstele su uzkandZziais
(riestémis, saldainiais, nejprastos formos sausainiais, ypatingos for-
mos bei faktiiros ledinukais). Puiku, jei ant kiekvieno stalo stoveés
tik vienos rusies skanumynai ir nebus dviejy staly su tokiu pat uz-
kandZiu. Paprasykite dalyviy jsidéti i savo lékstele po viena ar du
skaneéstus ir atidZiai apZitreéti bei istirti jy forma, fakttira, skonj ir
pan. Tada reikia uzraSyti 8-10 ta uzkandj apibudinanciy budvar-
dziy. Kai visi tai padaro, tegul kiekvienas iS uzrasyty zodziy issi-
renka vieng, geriausiai apibudinant; jj patj. Tada visi paeiliui grupei
pasako, kurj budvardj pasirinko, ir kodél jis labiausiai jiems tinka.

Mieli Zodziai (emociné veikla). Kiekvienam isdalykite po maza
popieriaus lapelj (tinka lipnus uzrasy popieréliai). Tegul dalyviai:

1) pazvelgia i asmenj, sédintj jiems iS kaires;

2) pagalvoja, ka grazaus apie ta Zmogy galima pasakyti (pavyz-
dziui, apie jo iSvaizda, elgesj ir t. t., bet tai neturi buti susije su se-

—8-—



MOKYMU VADOVAS

minaru);

3) paraso tam Zmogui trumpa zinute, ka grazaus apie ji mano;

4) pasiraSo ir tam Zmogui atiduoda.

Véliau mielus Zodzius skatinama rasyti bet kam i$ seminaro da-
lyviy. Taikant Sig veikla pirma karta, labai svarbu duoti nurody-
mus, garantuosiancius, kad kiekvienas seminaro dalyvis gaus la-
peli su mielais ZodZiais.

Zmoniy mazgas (emociné, psichomotoriné veikla). Tai puiki ga-
limybé pasalinti jtampq ir padéti dalyviams atsipalaiduoti, kad ga-
lety grjzti prie seminaro uzduociu.

Tegul dalyviai sustoja ratais (mazdaug po astuonis kiekviena-
me). Greitai, neziurédami, kur kas stovi, visi iStiesia rankas j rato
vidurj ir paima kam nors uz rankos. Tegul dalyviai lieka susikibe
uz ranky. Dabar jie turi iSmazgyti savo Zmoniy mazga, pakeldami
arba perlipdami per sukabintas rankas.

Tai ne varzybos, kai svarbu, kuri grupé baigs pirma. Tikrasis
tikslas — kad visi ratai iSsimazgyty ir grupés dalyviai suprasty,
jog reikia testi tol, kol iSsipainios, ir ratas vél taps apskritas.

Rasymas apie daikta iS piniginés ar kiSenés (emociné, pazin-
tiné veikla). Tinka akimirkomis, kai visi atrodo pavarge ir reikia
keisti kursg.

Tegul dalyviai iSsiima i8 kiSenés arba piniginés ka nors tokio, kas
susije su jais paciais, ir penkias minutes apie tg daikta raso. Po ra-
Symo dalyviai suskirstomi poromis. Pakvieskite keleta dalyviy vi-
sai grupei perskaityti savo rasinj.

Kiti apsilimo budai
Ivadiniai naujos grupés susitikimo metodai

Raskite ka nors, kas... /BINGO (emociné veikla). Si veikla daly-
vius jtraukia j trumpus pokalbius.

Pries susitikima paruoskite j bingo panasiy korteliy, sudaryty is
4x4 langeliy. Kiekviename langelyje uzrasykite kaip nors asmenj
nusakancia fraze. Apibudinimai gali buiti tokie: rudos akys, gimes
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kovo ménesj, du vaikai, atostogavo prie juros ir t. t.

Visi dalyviai su kortelés kopijomis vaiksto po klase ieSkodami,
kas atitinka jo turima apibidinima. Zmogus, kuriam vienas i$ api-
budinimy tinka, tame langelyje uZraso savo varda. UZpilde visus
16 langeliy, dalyviai susirenka j viena vieta ir aptaria, kieno varda
kiekviename i$ langeliy jrase.

-10 -
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Pateikiame pavyzdj, tinkantj konflikty prevencijos seminarui pradeti.

Ar kadanors | Ar manote, kad | Ar buvote situ- | Ar galite jvertinti | Ar Zinote kokig
buvote pakliu- |bendraamziy |acijoje, kai kon- | kokig nors situ- |knyga, filma,
ves | situaci- konsultavimas |sultavimo, pa- [acija jusy darbe, |[spektaklj, kaip
ja, kai stebéjo- |[yra tik specia- |galbos reikéjo |kaip nepakanka- |gera konsulta-
te konfliktg, bet |listy reikalas? |jums pa¢iam? |mai profesiona- |vimo ir pagal-
negaléjote nie- lig konsultavimo | bos iliustracija?
kuo padéti? ir pagalbos at-
zvilgiu?
Ar anksciau Ar tikite ben- | Ar galétumé- | Ar galétume- Ar galétumeé-
dalyvavote pa- |druomenés pa- |te pateikti ne- |te pateikti tei- te iSvardinti du
naSiuose mo- | galba moky- seng konflikto [giamai iSspresto |tris metodus,
kymuose? klai? pavyzdj i$ savo | konflikto pavyz- |tinkamus ben-
darbovietés?  |dj jusy moky- draamziy pa-
kloje/orga-niza- |galbai ir kon-
cijoje? sultavimui?
Ar manote, kad | Ar galite pasi- |Kokj straipsnj | Ar esate patys is- | Ar noréjote da-
konfliktai turi | dalinti teigia- |ar knyga apie |bande savitarpio |lyvauti Siame
ir teigiamy as- | mais Seimos savitarpio pa- |pagalbos meto- [seminare?
pekty asmens, |pavyzdziais galba neseniai |dus?
visuomenés teikiant para- | perskaitéte?
gyvenimui? ma vienas ki-
tam?
Ar mégstate Ar mégstate Ar zinote as- | Ar turite specifi- | Ar tikite gera
apsilimo zaidi- |grupinio darbo [ menj, kurio pa- | niy Sio seminaro |Zmogaus pri-
mus? metodus? galbos norétu- |lukesciy? gimtimi?

meéte?
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UZDUOTIES LAPAS

Jei nenorite pradéti Zaidimu, susijusiu su seminaro tema, sitilome rink-
tis tokj pavyzdj.

Surask ta, kuris,,,

Yra zaliy akiy Turi Sunj Gimes vasario mé-| Turi du vaikus
nesj

Meégsta grybus | Mégsta plaukioti | Kasryt manksti- | Vairuoja masing
nasi

Meégsta skaityti Meégsta mokyti Gali papasakoti | Mégsta keliauti
kosmariska jvykij

Gali papasakoti | Mégsta gaminti ir | Mégo matematika | Jaudiasi jaunas
anekdota dalintis receptais mokykloje

-12 -
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Toks pat/Isskirtinis (emociné veikla). Dalyviai papasakoja apie
savo pomegius.

Suskirstykite dalyvius j grupes po keturis. Kiekvienai i$ ju duo-
kite po didelj lapa popieriaus ir Zymekliy arba spalvoty rasikliy.
Paprasykite popieriau lapa linijomis padalyti j keturis kvadratus
ir centre nubrézti vidutinio dydzio apskritima.

Grupiy nariai pasakoja apie savo pomeégius, polinkius, Seima ir
t. t. Lapo viduryje grupé uzraso, kas sieja visus jos narius. Lapo
kampuose kiekvienas nurodo, kas biidinga tik jam vienam. Sj is-
skirtinj bruoza turi turéti tik tas vienas grupés narys.

Grupés apsikeicia plakatais. Gerai, kai visi grupés nariai atsisto-
ja ir paeiliui paaiSkina sava bréZinio dalj.

Pamokyk mokytoja. Tai veikla, tinkama vadovui dirbant su
nauja grupe nepazjstamame mieste ar Salyje. Ji leidzia dalyviams
be baimés papasakoti apie savo $alj ar vietove. Nors tai uzima
daugiau laiko, nei paprastai skiriama apsilimui, bet yra naudinga,
nes kiekvienas grupés narys gauna proga pasisakyti.

Ant stovo pakabinkite didelj Salies ar miesto Zemélapj. ISdaly-
kite smulkiy lipniy lapeliy, ant kuriy visi uZraso savo vardus. Te-
gul dalyviai sugalvoja papasakoti apie tai, ka noréty, kad jus apie
ju Salj (miesta) suzinotumeéte. Tada po vieng eina j priekj, prilip-
do savo lapelj atitinkamoje Zemélapio vietoje ir grupei papasako-
ja savo informacijos dalj.

Kadangi kiekvienas pats nusprendzia, ka pasakos, néra jokios
grésmes pasakyti kg nors ne taip. Tai geras budas kiekvieng is-
kviesti prie$ visus ir Siam pakalbéti.

Metodai, tinkami pertraukoms tarp rytiniy ir popietiniy
uzsiémimy

Ka iSgirdote? (psichomotoriné, emociné veikla). Tinka atlikti vi-
dury dienos, kai Zmonés pavarge ir reikia atokvépio.

Pratima sudaro keturi judesiai:

1) delny trynimas — sukuria ¢iuZesio garsa;
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2) spragsejimas pirstais: kaire ranka, deSine ranka ir t. t.;

3) pakaitomis pliauksteléjimas rankomis per Slaunis: pliaukst, pliaukst;

4) trepteléjimas j grindis: kaire koja, deSine koja.

Grupé sustoja ratu. Kuo jis didesnis, tuo geriau. Vadovas prade-
da, ir veiksmai atliekami laikrodZio rodyklés kryptimi.

Vadovas atlieka pirma judesj (trina delnus), tada ta patj judesj at-
lieka Zmogus i$ kairés, paskui dar kitas Zzmogus i$ kairés. Judesys
visalaik kartojamas ratu. Kiekvienas judesj pradeda tik tada, kai ji
jau pradéjo stovintysis pries ji. Taigi judesys nuolat slenka ratu. Kai
pirmas judesys, kurj vienu metu atlieka vienas Zmogus, apeina visa
ratg, vadovas pradeda antra judesj (spragsi pirstais), ir kiekvienas
stovintis rate ji mégdzioja. Judesys vél kartojamas ratu, atliekamas
vienu metu vieno Zmogaus. Taip pat atliekami trecias, paskui ketvir-
tas judesiai. Baigus ketvirta judesj, vadovas tuos pacius judesius pra-
deda atvirkstine tvarka: trecia, paskui antra, paskui pirma. Baigus
pirma judesj, vadovas nieko nebedaro ir laukia, kol ratas nurims.

Kai vél jsivyrauja ramybé, vadovas paragina dalyvius pasisaky-
ti, kg tai jiems priminé. (Daugeliui tai panasu j atuZiancia ir nu-
tolstancia audra su lititimi, bet gali bati ir kitokiy aiSkinimy.)

Zmoniy masina (emociné, psichomotoriné, pazintiné veikla).
Si veikla $alina jtampq, padeda atsipalaiduoti ir griZti prie semina-
ro uzduociy.

Dalyvius suskirstykite j grupes po keturis—Sesis Zmones. Tegul
kiekviena grupé sugalvoja po buida, kaip, dalyvaujant visiems na-
riams, pavaizduoti kokia nors veikiancig masing ar prietaisa. Gru-
piy paprasykite nueiti j skirtingas klasés zonas pasitarti ir pasi-
praktikuoti. Grizusios grupés pakaitomis rodo savo ,masinas”.
Kiti dalyviai spéja, kas tai. Smagiausia, kai vaizduojama automo-
biliy plovykla, dulkiy siurblys, Zoliapjové, mikrobangy krosnelé
ir net... rankiné spausdinimo masinélé.

Kontrastai (paZintiné, emociné veikla). Tai puikus Zaidimas,
skatinantis protine veiklq.

Dideliame popieriaus lape arba lentoje sudarykite kontrastuo-
janciy Zodziy sarasa. UZraSykite apie SeSias prieSingu ZodzZiy po-
ras, pavyzdziui:
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kalnas ar laukas tigras ar kate saldus ar rugstus
vilna ar sintetika léktuvas ar veZimas  sniegas ar ledas
saulé ar meénulis skystas ar kietas lietus ar véjas

metalinis ar elastingas stiklinis ar plastikinis popierinis ar medinis

Pasitare dviese kiekvienos poros dalyviai pasirenka po viena
zodj, kuriam abu teikia pirmenybe.

Kai kuriuos atsakymais galima pasakyti visai grupei. Kalbétojai
turi nurodyti pasirinktus ZodZius ir savo pasirinkimg paaiskinti.

Vardo ypatybés (emociné veikla). Si veikla leidzia dalyviams
save rimtai ar kvailai apibudinti.

Dalyviai savo vardo raides uZraso kairéje lapo puséje zemyn vie-
na po kitos. Kiekvienai raidei jie priskiria kokig nors juos pacius
apibtuidinancia ypatybe. PavyzdZiui:

T — turintis minciy;

A — aktyvus;

D — demokratiskas;

A — apsimetélis;

S — sumanus.

Dalyviai supaZindina kitus grupés narius su savo bruozais. Is-
renkamas vienas, kuris budingas visiems dalyviams.

Neigiami pavyzdZiai

Geri apsilimo zaidimai yra ne vien tik Zaidimai. Jie turi buti tiks-
lingai susieti su seminaru ir padeéti jj tinkamai organizuoti, kur-
ti teigiama, saugia darbo aplinka. Rengiant apsilimo veiklas rei-
kia atsizvelgti j Zmoniy amZiy, ju ankstesne seminaring, aktyvaus
mokymosi patirtj, iSsiaiSkinti, ar seminaro dalyviai paZjstami vie-
ni su kitais.

Zmonés yra skirtingi, todél skirtingai reaguoja j tokias veiklas.
Ypac jei atsiduri nepazjstamoje aplinkoje su nepazjstamais Zmo-
némis. Toli grazu ne visi mégsta apsilimo zaidimus, ypac reika-
laujancius judesio.

Biina ne tik daug sékmingy ir tikslingy apsilimo veikly, bet ir
ypac nevykusiy, nors ir organizuoty patyrusiy seminaro vedeéjy.
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Tarptautiniy mokymy metu vienas i$ seminaro vedéjy uzsienie-
tis noréjo auditorijg padrasinti savo asmeniniu pavyzdziu ir pa-
sidalinti Seimyniniais iSgyvenimais. Paskatinti pavyko, nes viena
i$ seminaro dalyviy, turéjusi panasiy Seimyninio gyvenimo patir-
¢iy, pradéjo verkti ir padétis tapo nekontroliuojama. Todél patar-
tina vengti pernelyg asmenisky iSgyvenimy pavyzdZiy, nes neZi-
nia, kokios reakcijos sulauksite i$ auditorijos.

Kito, vietinio, seminaro metu mokyklos mokytojos ir semina-
ro vedéjos noréjo darbg pradeéti aktyviu Zaidimu. Jos atnesé di-
deliy balty popieriaus lapuy, spalvoty rasikliy ir paprasé po viena
kiekvienos grupés atstova atsigulti ant balto popieriaus lapo tam,
kad kiti galéty apibrézti jo kiino konttrus. Dalyviai pasijuto ne-
jaukiai, ypac moterys, kurios tokiai veiklai nebuvo pasiruosusios.
Situacija iSties buvo nemaloni.

Patariame rinktis paprastus, nerizikingus, be dideliy asmenis-
kumuy apsilimo Zaidimus, kurie tikty ir patikty daugumai. O jeigu
pakliuvote j keblia situacija, bandykite ja iStaisyti, ir, jei reikia, net
atsiprasyti grupés uz nesklandumus.

Saltiniai

Siuolaikiniy didaktiky centro mokymuy medZiaga.
Melvin M. Apsilimo Zaidimai seminarams. Permainos, Vasara 2002.
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1 DALIS: MOKYKLINIAI KONFLIKTAL.
KONFLIKTYU PREVENCIJA

Jvadas

Sioje dalyje bus aptariama konflikty savoka, jy pasireiskimo mo-
kykloje priezastys, pozymiai ir galima prevencija. Taip pat bus
pateikiamos rekomendacijos ir gairés, kaip modeliuoti tarpusavio
bendravima, kaip uzkirsti kelig nepageidaujamam elgesiui, kaip
elgtis sunkiais atvejais.

1. ELGESIO SUPRATIMAS. NEPAGEIDAUJAMO
ELGESIO PREVENCIJA

Elgsenos modelis

Zmonéms veikiant ir reaguojant | jvairias visuomenines situaci-
jas, kartu demonstruojami ir tam tikri elgsenos modeliai, kurie lei-
dzia apibrézti Zzmoniy elgesio stilius, budus, formas. Juos galima
apibudinti remiantis dviem pagrindém pozymiy grupém: demons-
travimu ir reagavimu.

Siame modelyje demonstravimas suprantamas kaip asmens elg-
sena kity zmoniy atzvilgiu, noras kontroliuoti asmenis ir situaci-
jas. Tai tam tikras jégos demonstravimas — minc¢iy, jausmy, emo-
cijy perteikimas ir primetimas kitiems.

DEMONSTRAVIMAS

Kaire Desiné

Klausiama Atsakoma
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Kita poZymiy grupé — reagavimas. Tai pasirengimas, pasiruo-
Simas reaguoti j kity mintis, emocijas, elgsena, tai santykiy su ki-
tais uZmezgimas.

REAGAVIMAS

Vir$us

Uzduotis

Zmongs

Apacia

Demonstravimas ir reagavimas skirtingiems asmenims pasireis-
kia jvairiais budais ir lygmenimis.

Jei mes Sias dvi grupes jungiame j vieng schema, tai gauname ke-
turis kvadratus, kurie apibréZia keturis skirtingus elgesio stilius.

Schema Nr. 1

ANALITINIS

Maziau demonstravimo ir

VADOVAUJANTIS
Daugiau demonstravimo ir

maziau reagavimo

maziau reagavimo

DRAUGISKAS
Maziau demonstravimo ir

daugiau reagavimo

EKSPRESYVUS
Daugiau demonstravimo ir

daugiau reagavimo
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Asmens elgsenos stilius dar neapibréZia asmens charakterio vi-
sumos. Taciau iS elgesio stiliaus galima spresti, kaip asmuo ben-
drauja su kitais, kaip elgiasi visuomenéje, darbe, kolektyve ir pan.

Kiekvienas i$ pateikty stiliy pasiZymi jvairiomis, unikaliomis
tarpusavio bendravimo elgesio apraiSkomis. Pateikiame keleta

kiekvieno elgsenos stiliaus pavyzdziu:

Analitinis stilius

- Atsargiis veiksmai ir sprendimai;

- Mégsta struktiiravima ir organiza-
vima;

- Nemeégsta dirbti su kitais;

- Daug klausinéja, tikslinasi, gilinasi;
- Mégsta intelektualia darbo aplin-
ka, tikslias uzduotis ir instrukcijas;
- Mégsta biiti tikslu, todél remiasi
duomenimis, statistika;

- Dirba létai, pedantiskai, tiksliai ir
vienas;

- Siekia saugumo ir saves jprasminimo;
- Pasizymi problemy sprendimy
igudziais.

Vadovaujantis stilius

- Tvirti, griezti veiksmai ir sprendi-
mai;

- Mégsta kontrole;

- Nemeégsta neveiklumo;

- Siekia maksimalios laisveés sau ir
vadovavimo kitiems;

- Ramus ir nepriklausomas; besi-
varzantis su Kkitais;

- Prastai toleruoja jausmus, pozii-
rius, nelinkes patarti kitiems;

- Pats dirba greitai;

- Siekia pagarbos ir saves jprasmi-
nimo;

- Geri administravimo jgtdziai.

Draugiskas stilius

- Veikia ir sprendimus priima létai;
- Mégsta artimus, asmeninius rysius;
- Nemegsta tarpusavio, asmeniniy
konflikty;

- Aktyviai klausosi kity, paremia;
- Silpnai geba nusistatyti tikslus ir
nukreipti save;

- Puikiai geba gauti kity parama;

- Dirba létai ir drauge su Kkitais;

- Siekia saugumo ir priklausomumo;
- Geri konsultavimo jgtidziai.

Ekspresyvus stilius

- Spontaniski veiksmai ir sprendi-
mai;

- Mégsta biiti jtraukiamas j vei-
klas;

- Nemeégsta vienumos;

- Mégsta perdéti, padidinti, api-
bendrinti;

- Linkes svajoti ir kitus jtraukti j
savo svajones;

- Sokinéja nuo vienos veiklos prie
kitos;

- Dirba greitai ir dziaugsmingai su
kitais;

- Siekia pagarbos ir priklausomumo;
- Geri jtikinéjimo jgudziai.
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1.1.1. Elgesio stiliai ir tarpasmeninés problemos

Nors ir svarbu biti susipazinus su kiekvieno elgesio stiliaus
bruozais, dar svarbiau ir naudingiau yra suprasti, kaip, budami
skirtingi, Zmonés tarpusavy bendrauja.

Panagrinékime, su kokiomis tipinémis problemomis susiduria asme-
nys, linke vadovauti.

Kai jie bendrauja su draugiskais Zmonémis, jie susiduria su
dviem didelém problemom. Pirma, tai bendravimo tempas. Vado-
vaujantys viska daro greitai, o draugiski — létai. Antra, vadovau-
jantys pirmenybe teikia uzduoties atlikimui ir tik paskui bendra-
vimui, o draugiski — atvirkséiai, todél galima jvairi tarpusavio
bendravimo jtampa.

Vadovaujanciam bendraujant su ekspresyviu Zmogumi pro-
blemuy nekyla dél vieno — veikimo tempo. Jie abu yra greiti. Ta-
¢iau nesutaria deél prioritety. Ekspresyvieji pirmenybe teikia san-
tykiams, paskui darbams, o vadovaujantys — atvirkséiai. Abiem
reikia moderatoriaus, galinc¢io numalsinti ar sumazinti tvyrancia
tarpusavio jtampa.

Vadovaujantis su analitiSku Zmogumi sutaria deél prioritety.
Jiem abiem pirmoje vietoje yra darbas, o tik paskui santykiai. Ta-
¢iau analitikas nespéja su vadovaujanciu tokiu pat tempu atlik-
ti uzduodiy, nemeégsta rizikos, greity sprendimuy. Analitikui, kad
buty iSvengta netinkamy sprendimy, reikia laiko pagalvoti, ana-
lizuoti, palyginti, ieSkoti alternatyvy. DaZniausiai jtampa kyla dél
atliekamy darby ir sprendimy priémimo tempo.

Produktyviai dirbti ir bendrauti tarpusavyje gali padéti jtampos
mazinimas, pasitikéjimo didinimas. Santykiy lankstumas jmano-
mas tik tada, jei stengiamasi drauge atsizvelgti i kity poreikius,
daugumos nuomone ir siekiama bendro rezultato.

—-20-



MOKYMU VADOVAS

1.1.2. ,Zingsnio atgal“ stilius (Back-up Style)

Daznam atsitinka taip, kad jtampa perauga j stresa. Tq galima
pasakyti apie visus elgsenos stilius. Tada ekspresyvieji renkasi
puolimo taktika, vadovaujantieji jsakinéja, analitikai pasisalina, o
draugiskieji paklasta ir pasiduoda.

Schema Nr. 2
Analitikas Vadovaujantis
VENGIMAS ISAKMUMAS
Draugiskas Ekspresyvus
PAKLUSIMAS PUOLIMAS

1.1.3. Kaip nustatyti elgesio stiliu

Kaip greitai ir tiksliai nustatyti, kuriam elgesio stiliui priklauso
vienas ar kitas asmuo? Neéra kito btido, tik stebéti tiriamojo elgsena.

Stebéjimas. Tam, kad susidarytumeéte tiksly paveiksla, reikia ste-
béti jvairig verbaling ir neverbaline elgsena. Tik nereikia pasikliau-
ti iSankstiniais ar kity vertinimais.

Stebimas elgesys, kaip reaguojama j aplinka

AUKSTAS REAGAVIMO LAIPSNIS

- Gyvos veido iSraiskos;

- Ranky ir kiino judesiai;

- Lankstumas laiko atzvilgiu;

- Mégstama pasakoti anekdotus ir istorijas;

- MaZzai kreipiama démesio j faktus ir detales;
- Dalinamasi asmeniniais jausmais;

- Jeskoma kontakto;

- Greitas atgalinis neverbalinis rysys.
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ZEMAS REAGAVIMO LAIPSNIS

- Mazai iSraiskos;

- Kiino, ranky judesiai kontroliuojami, ju nedaug;

- Laikomasi disciplinos laiko atzvilgiu;

- Pokalbis sukasi apie problemas ir uzduotis;

- Ieskoma detaliy ir fakty;

- Mazai dalinamasi asmeniniais jausmais;

- Vengiama kontakty;

- Jei ir yra neverbalinis atgalinis rysys, tai jis labai létas ir vangus.

ZEMAS DEMONSTRAVIMO LYGIS

- Minkstas, Svelnus ranky paspaudimas;
- Trukinéjantis akiy kontaktas;

- Mazai zodinés komunikacijos;

- Klausimais siekiama aiSkintis, informuoti, pagelbéti;
- Nedrasus teiginiai;

- Mazai pokalbius lydinciy gestu;

- Tylus balsas;

- Léta kalbésena;

- Mazai intonaciju;

- Nedrasus, neryZztingas bendravimas;

- Léti judesiai.

AUKSTAS DEMONSTRAVIMO LYGIS

- Tvirtas ranky paspaudimas;

- Nuolatinis, ramus akiy kontaktas;

- Daug Zodinio bendravimo;

- Klausimai retoriniai, pabréziantys esme, patikrinantys informacija;
- Teiginiai pabreéziantys, akcentuojantys;

- Gestikuliuojama pabréziant esme;

- Garsus balsas;

- Greitas kalbéjimo tempas;

- Keic¢iamos balso intonacijos, siekiant pabrézti esme;
- Nuolatinis nusiteikimas bendrauti;

- Greiti judesiai.
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Patvirtinimas. Po to, kai stebéjimo btidu nustatote kity asmeny
stiliy, jums reikeés pagristi savo iSvadas. ISvados grindZiamos ste-
béjimo rezultatais, jrodymais, kaip vienas ar kitas Zmogus elgiasi
vienoje ar kitoje situacijoje. Pvz.: jei nustatéte, kad asmuo priklau-
so vadovaujanciyju grupei, tai turite faktais pagrijsti, kad jis lin-
kes varzytis, rungtyniauti, dominuoti, orientuojasi i tiksla, mégsta
taktus, nepasizymi kantrumu ir pan.

1.1.4. Piktnaudziavimas stipriosiomis pusémis

Zemiau pateiktoje lenteléje matote, kad netinkamai naudojantis
savo bendravimo stiliumi (kai , perspaudziama” arba nederamai
naudojamasi) kuriama tarpusavio santykiy jtampa.

Vadovaujantis stilius Analitinis stilius

- Nepriklausomas, |- Prastas bendradarbis - Atsargus, - NeryZtingas,
savarankiskas - Nuasmenintas, bejaus- apdairus svyruojantis
- Orientuotas jre- | mis - Uolus, stropus - Besikabinéjantis prie
zultato siekima - Kandus - Orientuotas j smulkmeny
- Atviras, tiesus - Trumparegiskas uzduotj - Nuasmenintas,
- Pragmatiskas - Sistemiskas bejausmis

- Biurokratiskas

Ekspresyvus stilius

- Aiskiai - Prastas klausytojas
reiskiantis mintis |- Nekantrus
- Greitai - Nepraktisk - ~ P -
rettal cpraktiskas . - Diplomatiskas - Vengiantis konflikty
reaguojantis - Blaskantis, atitraukiantis s
. - Patikimas - Pavaldus,
- Vizualus e .
- Mégstantis - Gelbéjantis, priklausomas
Smagamus remiantis - Atlaidus, liberalus
mag 4 - Orientuotas j - Nepakankamai
linksmybes Y . . PR
Zmones démesingas uzduociai
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1.2. Mokymosi modelis

Vienas i mokymosi tiksly yra gebéti suprasti ir perprasti tai, kaip
zmonés, remdamiesi patirtimi, suvokia aplinka, reiskinius, taisy-
kles; kaip tai gali pasitarnauti ju tolesnei veiklai modeliuoti, kaip
Si patirtis gali pagelbéti santykiy ir bendravimo tobulinimui. Kolb
tai demonstruoja kaip keturiy pakopy diagrama (schema Nr. 3):

(1) Konkreti patirtis;

(2) Stebéjimai ir apmastymai;

(3) Abstrakciuy savoky generavimas ir formavimas;

(4) Hipoteziy, vedanciy j nauja patirtj, patikrinimas ateityje.

Schema Nr. 3

Konkretus Stebéjimas ir
patyrimas apmastymas
Savoky Abstrakciy
pritaikomumo savoky
testavimas formavimas

Asmeniui, norin¢iam tapti gerai ir tikslingai besimokanciu Zmo-
gumi, bitini Sie jgudziai: gebéjimo jgyti konkrecios patirties (CE),
stebéjimo ir apmastymo (RO), abstraktaus konceptualizavimo
(AQ) ir aktyvaus eksperimentavimo (AE). Efektyvus mokymasis
— tai toks mokymasis, kai mokomasi i§ naujos patirties, apmasto-
ma tai, kas stebéta ir suvokta, iSvados integruojamos j veikiancias
teorijas, 0 jos savo ruoztu taikomos naujose situacijose.
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1.2.1. Mokymosi dimensijos

[vairi gyvenimisSka patirtis ir psichologinis nusiteikimas, skirtin-
gi kontekstai, aplinka lemia tai, kad skirtingi Zmonés gerai jaucia-
si skirtingose mokymosi dimensijose. Mégstantys planuoti teore-
tikai akcentuoja abstrak¢ias savokas; meno Zmonés labiau vertina
patirtj; vadovai, administratoriai seka, kad savokos buty pritaiko-
mos praktikoje; aktyvis, laikg vertinantys Zmonés remiasi stebe-
jimo ir refleksijos jgtidZiais. Taigi visi Zmonés mokosi skirtingai.

1.2.2. Individualiis mokymosi stiliai

Keturi mokymosi modeliai — konkreti patirtis, refleksyviis ste-
béjimai, abstrakti konceptualizacija ir aktyvus eksperimentavimas
atspindi keturias mokymosi ciklo pakopas.

Svarbu suvokti savo dominuojantj mokymosi stiliy ir atpazin-
ti kity mokymosi stilius. Tokiu budu galima labiau ir tikslingiau
pasinaudoti savo stipriosiomis pusémis ir valdyti silpnasias. Pvz.:
buriant komanda, skirstant uzduotis ir pan. Individualiy moky-
mosi stiliy pazinimas palengvina mokymasi, padeda geriau suda-
ryti darbines grupes.

1.2.3. Mokymosi modeliai

Mokymosi modeliai, atspindintys kiekviena i§ mokymosi pa-
kopy, yra jautimas (pojuciai), Zitréjimas (stebéjimas), galvojimas
(mastymas) ir veikimas (veikla).
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Schema Nr. 4
JAUTIMAS ZIUREJIMAS
Konkreti patirtis Stebéjimas ir
apmastymas
DARYMAS MASTYMAS
Savoky pritaikomumo Abstrakc¢iy savoky
testavimas formavimas

»Jautéjai” — tai asmenys, kurie geriausiai mokosi i$ savo paty-
rimy. Priimdami sprendimus jie pasikliauna pojtéiais ir intuicija.
Jie yra , orientuoti j Zmones”.

»Mastytojai” geriausiai jauciasi konceptualizuodami, abstra-
huodami. Priimdami sprendimus jie pasikliauna logika. Mastyto-
jai mokosi i§ neasmenisky situacijy, jiems imponuoja autoritetai,
besiremiantys teorija ir abstrakciomis hipotezémis.

,Darytojai” geriausiai mokosi veikdami, aktyviai eksperimen-
tuodami Sprendimus priima remdamiesi eksperimenty, konkre-
cios veiklos rezultatais. DaZniausiai jie yra ekstravertai, geriausiai
besimokantys projektinéje veikloje, grupése ir pan. Nemégsta pa-
syviai klausytis paskaity, abstrak¢iy nuorody.

,Zitirétojai” remiasi apmastymais. Jie nemégsta patys biiti akty-
viai jtraukti j veiklas. Sprendimus priima remdamiesi stebéjimu ir
rupestinga jo analize.
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1.2.2.Mokymosi stiliy tipai

Labai konkretus ir aktyvus asmuo yra priskiriamas akomoda-
ciniam tipui, o abstraktus ir aktyvus — divergentiniam. Asmuo,
meégstantis abstrakcijas ir veikla, vadinamas konvergentu, o abs-
traktus ir pasyvus asmuo — asimiliatoriumi. Sie keturi mokymo-
si stiliai apibudinami schemoje Nr. 5.

Schema Nr. 5
Divergentinis
| stilius
Jautimas. Ziaréjimas.
Konkretumas Pasyvumas
Akomodacinis Asimiliacinis
stilius | | stilius
Darymas. Mastymas.
Aktyvumas Abstraktumas
Konvergentinis

stilius

1.2.3. Mokymosi stiliy poZymiai

Mokymosi stiliy poZymiai nustatyti empiriniais tyrimais ir klini-
kiniais stebéjimais.

Akomodacinio stiliaus asmenys mokydamiesi remiasi konkrecia
patirtimi ir aktyviu eksperimentavimu. Jie yra ir ,,jautéjai“ ir , da-
rytojai”. Jie mégsta rizikuoti, atmeta teorijas ir planus, jei Sie neside-
rina su jy patirtimi. Sio stiliaus Zmoneés pasikliauja intuicija ir ban-
dymy bei klydimy metodais problemoms spresti, jiems svarbesné
kity nuomoné, nei jy paciy analizé. Nors jie lengvai bendrauja su
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kitais, akomodacinio stiliaus asmenims prikiSamas nekantrumas ir
skubotumas. Jie vadinami akomodatoriais, nes geba lengvai ir grei-
tai adaptuotis tam tikrose situacijose. Jie daznai jgyja techninj-taiko-
majj iSsilavinima (pvz., verslo administravimas) ir renkasi konkre-
cios veiklos reikalaujantj darba (vadyba, pardavimy sferq ir pan.).

Asimiliacinio tipo asmenims geriausiai sekasi apibendrinti ir
apmastyti savo stebéjimus. Jie yra , zitirétojai” ir ,mastytojai”. To-
kiems Zmonéms sekasi kurti teorinius modelius, stebéjimus susie-
ti su apibendrinanciomis, teorinémis schemomis. Jiems svarbiau
abstrakcios savokos, nei konkrecios Zmoniy nuomoneés ir jausmai.
Jei logika ir teorija neatitinka asimiliacinio tipo asmeny patirtos ti-
kroveés, jie linke dar karta patikrinti faktus. Tai visiSka prisitaikan-
¢iyju priesingybé, kurie tokiu atveju nekreips démesio j teorijas.
Asimiliatoriai daZniausiai studijuoja tiksliuosius mokslus ir ren-
kasi su tyrimais ir planavimu susijusius darbus.

Konvergentai geriausiai mokosi pasitelke abstrakciy savoky kiri-
ma ir aktyvy eksperimentavima. Jiems sekasi idéjas paversti veiks-
mu, ypac sprendziant problemas, kurioms tinka vienas vienintelis
teisingas sprendimas, taikant hipotezés dedukcinj metoda. Jie nepa-
siZzymi emocijomis, tad mégsta dirbti su daiktais vieni, be Zmoniy. Jie
daznai jgyja techninj, fizikos moksly iSsilavinima, dirba inZinieriais.

Divergenty stiprioji pusé — konkreti patirtis ir refleksyvis ste-
béjimai. Jie yra , zZiurétojai” arba ,jautéjai”, pasiZymintys gerai vei-
kiancia vaizduote. Jie dalykus mato i$ jvairiy perspektyvy, geba
generuoti jvairias idéjas. Jie domisi Zmonémis ir yra emocionalis,
taciau labiau susitvardantys, nei akomodacinio tipo asmenys. Di-
vergenty daZniausias iSsilavinimas — humanitarinis ar socialiniy
moksly; jie daZznai dirba konsultantais, personalo vadybos ar or-
ganizacijy vystymo srityse.

Dviejy asmeny rungtyniavima (ar bendradarbiavima) mokymo-
si aplinkoje lemia juy stiliy panasumai ir skirtumai. To paties sti-
liaus asmeny grupé geriausiai mokosi drauge. Jie gali baiti ir mis-
rioje grupéje, turincioje bent vieng bendra panasuma. Heteroge-
niSkos mokymosi grupés, turin¢ios daug skirtumy, daznai nesu-
taria ir konfliktuoja.
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1.2.4.Mokymosi stiliai ir problemy sprendimas

Tikslo, paremto konkrecia problema, nustatymas, situacijos mo-
deliavimas, i$skirtiniy sprendimy suradimas — tai stipriosios
akomodacinio tipo asmeny pusés. Divergentams sekasi su tikro-
ve derinti, lyginti uZdavinius ar modelius ir nustatyti problemas
ar egzistuojancius skirtumus. Asimiliacinio tipo asmenys pirma
nustato problema, o paskui iesko jos sprendimo biidy. Konver-
gentai gerai suvokia jvairiy sprendimy pasekmes, moka jas jver-
tinti ir iSsirinkti geriausia sprendima.

Problemoms spresti galima pasitelkti jvairiy stiliy asmenis, ku-
rie nustatyta tvarka ir laiku galéty jsiterpti j procesa ir prisideti
prie problemos sprendimo. Kompleksinéms problemoms spresti
galima pasitelkti tokias veiklos gaires:

Akomodacinio tipo asmenys gali:

- Nustatyti tikslus;

- Inicijuoti problemy sprendimo procesa;

- Bendrauti su zmonémis;

- Tyrinéti galimybes;

- Igyvendinti planus, iSbandyti naujus dalykus;

- Atlikti uZduotis.

Divergentinio tipo asmenys gali:

- Rinkti informacija;

- Pajausti bei pamatuoti jausmus ir vertybes;
- Nustatyti problemas ir galimybes;

- Karybiskai mastyti;

- Generuoti idéjas ir alternatyvas.

Asimiliacinio tipo asmenys gali:

- Nustatyti, apibrezti problemas;

- Kiekybiskai analizuoti;

- Panaudoti teorija modeliams suformuoti;
- Planuoti jgyvendinima;

- Nustatyti vertinimo kriterijus.
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Konvergentinio tipo asmenys gali:
- Nustatyti prioritetus;

- Planuoti eksperimentus;

- Matuoti ir vertinti;

- Interpretuoti duomenis;

- Priimti sprendimus.

2. SUNKIAI VALDOMI KONFLIKTAI

Kai tarpusavio santykiams labai svarbios problemos ilga laika ne-
sprendZiamos, jos virsta sudétingais konfliktais, kurie laikui bégant
auga, stipréja, vystosi, igyja nauju pavidaly, tampa nevaldomi, iraci-
onalus. Tokius konfliktus vadiname sunkiai valdomais konfliktais.

2.1. Pozymiai, priezastys ir pasekmés

Nors nevaldomi konfliktai prasideda lygiai taip pat, kaip ir visi
kiti, juose telpa jvairios problemos, aplinkybés ir jy augimo dina-
mikos rinkinys, kuris transformuojasi j pavojinga procesa.

2.1.1. PoZymiai: valdomi/versus/nevaldomi

Nevaldomi konfliktai dar gali buti apibiidinami kaip intensy-
vis, ,uzstrige”, ,nepaklusntis” ir labai sunkiai iSsprendziami.

a. Laikas ir intensyvumas. Sie konfliktai yra linke islikti, apsi-
sukti ratu, augti vis kylancia spirale su prievartos ir smurto pro-
trukiais. Kartais jie pasislepia, ,nulenda j pozemj”, ir, rodos, kad
ju jau nebeliko, bet jei nebuvo paliestos jy Saknys, tai jie, kai tik su-
siklosto palankios aplinkybés, vél iSlenda j pavirsiy, tik su dar di-
desniu intensyvumu.

b. Pagrindinés problemos. Siy konflikty esmé — besiginéijanciy
pusiy vertybés ar poreikiai, nuo kuriy, kaip toms puséms atrodo,
priklauso visas gyvenimas, jy islikimas. DaZnai tos vertybés ir po-
reikiai néra tai, nuo ko konfliktas prasideda. Dirgikliai buina kiti.
Taciau, konfliktui plétojantis, problemos taip pat kinta, didéja, ir,
rodos, paliecia pacia buties esme, — tokiu biidu konfliktas jgauna
bauginantj pobudj.
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c. Konflikto apimtis. Grésmeés (grasinimo) patyrimas asocijuojasi
su tokiu konfliktu, kai jis paliecia asmens buitj, persismelkia visur,
iSplinta visose asmens socialinio gyvenimo srityse.

d. BeviltiSkumas. DaZniausiai besiginéijantys pasiekia tokj tas-
ka, kai jauciasi bejégiai priimti kokj nors sprendima ir gauti re-
zultata. Konfliktas primena , prarasta”, bejégiska situacija, kai jau
nieko nejmanoma padaryti.

e. Motyvacija padaryti zalg kitam. Pasiekta tokia riba, kai tarpu-
savy besipykstantys jaucia stipria motyvacija pakenkti kitam. Tai
ir fiziné, ir emociné—psichologiné Zala.

f. PasiprieSinimas sprendimui. Sunkiai valdomi konfliktai sun-
kiai pasiduoda nuoseklioms jy sprendimo pastangomes.

2.1.2. Nevaldomy konflikty prieZastys

Problemos. Apskritai Sie konfliktai apima daug problemy ir
klausimy, tokiy, kaip turtas, iStekliai, vertybes, jéga ir poveikis ar
kiti pamatiniai Zmogaus poreikiai. Daugelis konflikty neapsiribo-
ja viena problema. Burgess and Burgess (1996) nustaté tris proble-
muy tipus, kurie veda nevaldomy konflikty link:

Nesutaikomi moraliniai skirtumai, kurie atsiranda dél fundamenta-
liy, moraliniy, religiniy ar asmeniniy vertybiy nesutapimo. Tokie
konfliktai neturi aiSkaus sprendimo varianto ir todél sunkiai pasi-
duoda kompromisams ir sprendimams.

. Pyrago nepasidalijimo” konfliktai, kylantys dél turto ar kity iStekliy.

,Smiiginiai jégos” konfliktai, kylantys iS nepasidalijimo valdzia,
jéga, itakos sferomis, politine galia ir t. t.

John Burton (1987), Jay Rothman (1997) ir John Paul Lederach
(1997) isskyre Siy konflikty pamatines priezastis:

Dalinami istekliai, turtas, pavyzdziui, laikas, pinigai, Zemé ir kt.

Priklausymas grupei, pavyzdziui, pagarbus ir tinkamas santykis,
saugumas, savo gyvenimo kontroliavimo jausmas.

Nors dauguma sunkiai valdomy konflikty apima abi priezastis,
apie antrgja zinoma ir kalbama nedaug. Taip yra todél, kad tai —
apkritai esminés Zmogaus biities pamatas, todél atrodo dar labiau
bauginandiai, grésmingai. Siomis prieZastimis paremti konfliktai
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turi buti sprendZiami jvairiais jmanomais budais, metodais (tarpi-
ninkavimas, derybos, diskusijos ir kt).

Kontekstas. Sie konfliktai atsiranda ten, kur vyrauja didelis dis-
balansas tarp konfliktuojanciy pusiy jéguy ir galiy. Vieni yra labiau
kontroliuojantys padetj, galingesni, stipresni, o kiti — skriaudZia-
mi, silpnesni, maziau galingi. Daznai konflikto metu kencia kuri
nors viena puse.

Dinamika (kylanti j virSy). Sunkiai valdomi konfliktai gali buti
prilyginami eskalatoriui — kylantiems laiptams, kurie savo augi-
mu pereina Siuos etapus: diskusijos, poliarizacijos, segregacijos ir des-
trukcijos. Dar daugiau ,alyvos j ugnj ipilti” gali Stai tokie sociop-
sichologiniai elementai:

Netinkamas suvokimas — neigiami ir supaprastinti stereotipai._

Atrankus suvokimas — kai vertiname atsirinkdami tam tikrus
elgsenos momentus ir tariamai surandame savo nuomoneés patvir-
tinimy.

.I8sipildancios pranasystés” — kai miisy neigiamos nuostatos ir
pozitiriai daro jtaka kity elgesiui.

Perdétas jsipareigojimas (pasiSventimas) — kai perdétai bando-
ma sureikSminti asmens jsipareigojimus kam nors.

Isipainiojimas — tai tokia forma, kai besiginc¢ijantys iSleidZia, su-
naudoja daugiau istekliy, nei reikty remiantis jprastais standartais.

.Laimék-pralaimék” orientacija.

Samoningas atstimimas — negebéjimas matyti alternatyvy.

Autistinis prieSingumas — tai polinkis nutraukti bet kokius san-
tykius, bendravima su konfliktuojanciuoju.

2.1.3. Pasekmés

Ekonomineé iSraisSka. Tai kainuoja daug laiko ir pinigy.

Smurtas, prievarta. Siuos konfliktus daZnai lydi fiziné ir psicho-
loginé prievarta.

Atskyrimas. Tokiose situacijose buitina isskirti konfliktuojancias
puses, kad buty iSvengiama smurto ir prievartos. Tac¢iau kontakto
trukumas taip pat kenkia — sukelia konfliktuojanciy pusiy ar pu-
sés negatyvy, stereotipinj vaizdinj._
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Dvasiné sveikata. Ilgai trunkancios traumos asocijuosi su uZzsi-
tesusiais konfliktais. Ilgai trunkanti Zmogiskoji kancia dél myli-
muy asmeny praradimo, patirtos prievartos ar chronisky ligy pa-
zeidZia asmeny dvasig ir ju gebéjima sveikai gyventi.

2. 2. Intervencija i sunkiai valdomus konfliktus

Nuoroda 1: Atlikite nuodugniq viso konflikto analize (istorija, kon-
tekstas, problemos, dinamika).

Yra daug analitiniy schemy, kurios pravercia analizuojant konf-
liktus. Pruitt ir Olczak (1995) pasiulé labai paprasta, bet pakanka-
mai iSsamia schema, kurig pavadino MACBE (Motivation, Affect,
Cognition, Behavior and surrounding Environment). Sis modelis tin-
ka spresti jvairias socialines problemas ir apima 5 tarpusavyje su-
sipynusias svarbias ,,subsistemas®:

e Motyvacija;

o Afektas;

e Pazinimas;

e Elgesys;

e Supanti aplinka.

Dinamiskai besivystanc¢iuose konfliktuose yra visi penki subsis-
temy elementai: motyvas — pakenkti ar sunaikinti kita; afektas
— priesiSkumas ir pyktis; paZinimas apima negatyvius stereoti-
pus, iSankstines nuostatas ir didele nepasitikéjimo doze, o supan-
ti aplinka poliarizuota.

Nuoroda 2: | konfliktq jsikisanciy asmeny svarbiausias uzdavinys —
issiaiskinti autentiskq kiekvienos Salies konflikto patirtj (kaip jis atsira-
do, kaip jis subrendo).

MACBE modelis rekomenduoja palaipsnj konflikto sprendima

— pradedant nuo ,subrandinimo” ir iki motyvacijos iSeiti i$ konf-
likto. ,Subrandinima” dar galima apibreézti kaip Saliy pasirengi-
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ma keisti kryptj nuo konflikto auginimo j mazinima, nuo destruk-
cijos i racionaly procesa. Toks pasiryZimas gali vesti link abiem
pusém naudingy sprendimy. IS pradZiy reikia sumazinti pasiprie-
Sinima, pasalinti jtampas, neleidziancias aptarti subrendusios si-
tuacijos. Nepasitikéjimas, jnirsis, gebéjimy triakumas — visos $ios
klittys turi buti pasalintos, kad buity galima pradéti siekti kons-
truktyvaus dialogo.

Nuoroda 3: IS pradziy nesistenkite siekti visisko konflikto iSsprendi-
mo, bet susikoncentruokite j paprastq uzduoti — suraskite tai, kas tinka
abiem pusém.

Reikia rasti tai, kas abiem pusém atrodo efektyvu (sumazinta
konflikto kaina, padidéjusi nauda), tinkama, gera arba pagrista
(placiaja prasme).

Nuoroda 4: Pasirenkamasis poZiiiris | konflikto sprendimq yra labiau
gerbiamas, pripazistamas konfliktuojanciy Saliy, suteikiantis daugiau
galiy ir labiau patvarus, nei nurodantis, ,,veceptinis” poZiiiris.

Daugelis mokslininky sitilo butent ,, recepting” intervencija, kai pa-
galbon pasitelkiami ekspertai, profesionalai, specialistai, o konflikto
dalyviai traktuojami kaip pasyvis tam tikry Ziniy, modeliy, jgudziy
recipientai. Taciau pastariesiems labiau priimtinas kitas pozitris, kai
vertinama paciy dalyviy patirtis, ekspertizé, kai jie kartu su konsul-
tantu apsprendzia intervencijos formas, apibréZia problemas.

Nuoroda 5: Trumpalaikés intervencijos (kriziy valdymo) turi biiti de-
rinamos su ilgalaikiais uZdaviniais ir intervencijomis.

Trumpalaikés intervencijos planuojamos tam, kad buity nedelsiant
nutraukiamas smurtas, sustabdoma prievarta ir suvaldoma krizé.

Nuoroda 6: Bendroji intervencijos strategija turi apimti problemas,
susijusias su praeitimi, dabartimi ir ateitimi.
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Dabartis:

1. Krizés valdymas: juo siekiama sustabdyti prievarta, uzkirsti
keliag smurtui, sumazinti Zmogiskaja kancia.

2. Konflikto analizé: matomuy ir uzslépty, létiniy problemy, di-
namikos ir kity faktoriy, padedanciy nustatyti konflikto parame-
trus, identifikavimas.

3. Brandinimas: taikos tarp konfliktuojanciy pusiy ir pasiryZimo
jos laikytis nustatymas.

4. Konstruktyvi konfrontacija: nustatoma konstruktyvi nuosta-
ta i patj konflikta, bet ne galutinj jo rezultatqa — konflikto spren-
dima.

5. Problemos sprendimas: ,tai verta — apsimoka”.

Praeitis:

Tam, kad buty ,,gydoma” dabartis, btitina pazvelgti i praeitj.

1. Refleksija: tai esminis metodas apmastant savo vaidmenj ir
atsakomybe auganciame konflikte. Tai daroma létinant konflikto
reaktyvinj procesa ir aiSkinantis, kg kiekvienam i$ konfliktuojan-
¢iujuy jis reiskia, kodél konfliktas toks svarbus, kodél taip giliai pa-
sinerta j destruktyvy procesa.

2. Dialogas: tai aktyvus saveikos procesas tarp besigincijanciy-
ju ar buvusiy priesininky, kuriuo siekiama leisti pasireiksti skaus-
mui, kandiai ir kiekvieno asmeniskam patyrimui. Dialogas skatina
tyrinéjima, bet ne advokatavima: laikinai atsisakoma nuomoniy,
sprendimy, asmeniniy pozicijy tam, kad visuotinai buty vertina-
mi ir pripazjstami kity nelaimés ir vargai.

3. Atleidimas ir susitaikymas: atleidimas yra vienas i$ susitaiky-
mo poZymiy, bet pats susitaikymas yra procesas. Jo metu akcen-
tuojamas suvokimas, kad tai, kas vyko praeityje, buvo bloga.

Ateitis:

Fokusuotas socialinis jvaizdis: tai gana paprastas metodas —
Salys identifikuoja keleta bendry, rupimy dalyky, interesuy, susi-
jusiy su konfliktu. Konfliktuojanéiuyjuy prasoma laikinai uzmirsti
dabartj ir mazdaug dvideSimt ar trisdeSimt mety nusikelti j prieki
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ir jsivaizduoti, kad nesutarimai iSspresti. Kartu kuriama vizija to-
kios bendruomenés, kurioje klesti teigiama rupimuy, bendrai iden-
tifikuoty klausimy sprendima lemiantys santykiai. Tada prasoma
pamazéle grizti atgal j dabartj ir pagalvoti, kokie turi buti Zengti
zingsniai, kad buty sukurta tokia bendruomené (institucijos, zmo-
nés, santykiai). Taigi Sis procesas kartu kuria vizija ir jos jgyven-
dinimo plana.

Zodynélis:

Sunkiai valdomi konfliktai — tai nuolat pasikartojantys konflik-
tai, kurie laikui bégant linke nepasiduoti pastangoms juos spresti.

Konflikto apimtis, paplitimas — sunkiai valdomuose konflik-
tuose daug psichologiniy (mintys, tikéjimas, jsitikinimai, pozit-
riai ir kt.) elementy ir socialiniy veiksniy, kurie, tapdami neatski-
riama jo dalimi, kartu sudaro konflikto strukttira.

Neteisingas, iskreiptas suvokimas — tai negatyvus ir supapras-
tinti stereotipai.

Atrankus suvokimas — tai vertinimas atsirinkus tam tikrus elge-
sio aspektus, tariamai radus vertinima grindZianciy fakty, jrodymu.

»Issipildanti pranasysté” — kai negatyvus pozitris ir suprati-
mas lemia kity elgesi.

Perdétas jsipareigojimas — kai jsipareigojimai pernelyg eska-
luojami.

Susipainiojimas — tai atsitinka tada, kai konfliktuojancios Salys
konfliktui skiria pernelyg daug istekliy, nei, i$ Salies ziurint, reikty.

Samoningo uZdarumo ir atsiaurumo tendencija — negebéjimas
matyti, jsivaizduoti alternatyvy.

Autistinis priesingumas — tai tendencija nutraukti bet kokj ben-
dravima su konfliktuojancia Salimi.

Krizés valdymas — tai bandymas nutraukti prievartg ir suma-
zinti konflikto sukelta Zmogiskaja kancia.

Konflikto analizé — sisteminis aiskiai iSreiksty ir uzslépty reis-
kiniy, augancios dinamikos ir kity faktoriy identifikavimas, sie-
kiant apibrézti konflikto parametrus.
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»Brandinimas” — tai autentiskas konfliktuojanciy Saliy pasiry-
zimas kurti taika.

Konstruktyvi konfrontacija — tai intervencija susikoncentravus
i patj konflikta, nesiekiant jo iSsprendimo.

Su(si)taikinimas — tai racionalus biidas pripaZinti praeities blo-
gumus, negeroves.
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2 DALIS: PROBLEMY SPRENDIMO
METODIKOS

J[VADAS

Sioje dalyje aptarsime keleta problemy sprendimy procese tai-
komy metodiky ir mokysimeés jas pazinti, suvokti remiantis kon-
kre¢iomis veiklomis. I§ pradziy pristatysime Zaidimy terapijg, kuri
tinka dirbant su vaikais iki 12 mety. Toliau tyrinésime savitar-
pio pagalbos modelj (kai bendraamziai padeda savo bendraam-
ziams), aiSkinsimés pagrindinius Sios veiklos planavimo princi-
pus, socialinés partnerystés ir tinkly svarba.

1. ZAIDIMU TERAPIJA

Zaidimy terapija — tai efektyvus konsultacijy ir veikos modelis,
padedantis vaikams koreguoti savo elgesj, geriau suprasti save ir
kurti visavercius tarpusavio santykius.

Zaidimy terapijos metu vaikai bendrauja su terapijos specialistu,
kuris padeda jiems iSreiksti save, analizuoti ir suprasti sudétingas
situacijas ir patirtis. Zaidimy terapija padeda vaikams surasti tin-
kamas bendravimo priemones, btidus, subalansuoti savo mintis ir
emocijas, kurti tinkamus santykius su kitais.

Zaidimas yra jprasta vaiky bendravimo forma, todél vaikai, da-
lyvave Zaidimy terapijoje, daZnai nesugeba

(jiems truksta Zodziy) nusakyti savo minciy, jausmy ir supan-
¢ios aphnkos Zaidimy terapija jiems padeda susigaudyti sudétin-
guose, sumisusiuose jausmuose, litidnose patirtyse, kuriy anks-
¢iau jie nesugebédavo suvokti ir suvaldyti. Vaikai kitaip nei suau-
gusieji (jprastos terapijos metu) nesiaiskina, kas juos jaudina, deél
ko jiems sunku. Vaikai tiesiog ZaidZia naturaliai pasirinkdami tin-
kama bendravimo lygj ir greitj, jie nejaucia baimés, juy niekas ne-
spaudzia, nekvocia.
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Zaidimy, kaip ir kitos menu i$reikstos veiklos, rezultatai leidZia
suprasti asmenybés savituma, emocijas, vidine konflikto buisena,
pasitenkinimo, malonumo, kancios, depresijos ir pyk¢io jausmus.
Meno terapijos specialistai teigia, kad Zmogaus kiinas — tai ben-
dravimo ir saviraiskos priemoné, todel jj, kaip bendravimo tarpi-
ninka, jvairiy jausmy israiska, labai svarbu pazinti. Ne tiek svar-
bu pats judesys, poza, bet kaip ir kokiu budu jis yra panaudo-
tas (pvz.: pykcio protrukio metu dauzomos lékstes, piesSiamas pa-
veikslas, muzikos kiirimas ir pan.).

VEIKLOS ZAIDIMU METODIKAI SUVOKTI

Veikla ,KARAKULIAT”
Sios veiklos tikslas — saugiai ir nevarZomai iSreiksti save, parodyti
savo viduy. Tai kiing ir mintis atpalaiduojanti veikla.

NURODYMALI:
- Nupieskite karakulj ore.
- Nupieskite karakulj popieriaus lape.

Ve —

tote? ISryskinkite juos.
- Aptarkite savo pieSinius.
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Veikla ,JAUSMU PIESIMAS*

Suaugusieji daznai sako, kad jiems reikia iSlaisvinti savo jaus-
mus. Jei vaikai to nemoka padaryti ar neturi galimybés, jie jaucia-
si nesaugs ir sutrike.

Sios veiklos tikslas — geriau analizuoti ir paZinti savo jausmus.

PRIEMONES:

® popierius,

* piestukai,

e vandeniniai dazai,
* guasas,

* kita.

NURODYMALI:

1. Pagalvokite, ka jauciate Siuo metu.

2. Nupieskite Siuos jausmus popieriuje. Galimos pieSimo temos:
mano pyktis, mano baimé, mano pasaulis, man svarbiausias
zmogus, ka as noréciau sukurti ir pan.

3. Su draugais/poromis aptarkite piesSinius.

4. Ka pieSdami supratote, ko iSmokote?

Veikla ,GRUPES PIESINYS”

Sios veiklos tikslas — geriau paZinti grupés vaikus, suvokti ju
problemas mokykloje ar kitoje artimoje aplinkoje, surasti galimus
ju sprendimo budus, pagerinti bendravimo ir bendradarbiavimo
igtudzius.

PRIEMONES:
® popierius,
* pieSimo priemonés (piestukai, spalvoti rasSikliaia, kreidelés ir kt.).

NURODYMAI MOKYTOJAMS:

1. Pasirinkite mokiniy aplinkai artima tema ir paprasykite di-
deliame popieriaus lape nupiesti pasakojima, istorija.

2. Paprasykite mokiniy vienas po kito prieiti prie popieriaus
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lapo ir nupiesti tai, kas ateina j galva visy pasirinkta tema.
3. Kai mokiniai pabaigia pieSinj, aptarkite su jais pavaizduotus
ir patirtus jausmus..

2. SAVITARPIO PAGALBA

2.1. Savitarpio pagalbos savoka

Savitarpio pagalba (peer counseling) — tai aktyvaus klausymosi,
problemy sprendimy jgudziy ir Ziniy apie Zmogaus vystymasi,
augima, protine sveikatg visuma. Visa tai naudojama padéti savo
bendraamziams. Savitarpio pagalba — tai drauge ir filosofija, ir
metodika. Atspirties taskas — tai suvokimas, kad Zmonés, jei tik
jilems suteikiama proga, geba patys iSspresti daugelj savo kasdie-
nio gyvenimo problemy.

Savitarpio pagalbos vadovo, konsultanto vaidmuo — ne spres-
ti Zmoniy problemas, bet padéti jiems surasti sprendimy budus.
Vadovai, konsultantai nesako, ka reikia daryti, neteikia ,,recepty”,
neinterpretuoja, nediagnozuoja. Jie néra profesionaliis konsultan-
tai. Jie laikosi nuomonés, kad niekas kitas, o tik pats asmuo gali
gerai suvokti savo jausmus, mintis, emocijas. Aktyvaus klausymo-
si, konsultavimo jgudZiai gali padeéti geriau suvokti konsultuoja-
majam savo jausmus, mintis bei padéti ieSkoti galimy sprendimo
varianty.

Savitarpio pagalba laikoma labai svarbia, naudinga ir patikima
jauny zmoniy mokymo, pozitriy formavimo priemone. Tai ypac
efektyvi priemoné paauglysteés laikotarpiu.

Savitarpio pagalbos mokoma su sveikatos apsauga, Svietimu ir
socialiniais reikalais susijusiose organizacijose, institucijose.
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VEIKLOS SAVITARPIO PAGALBAI SUVOKTI

Veikla ,PROBLEMU SPRENDIMO ZMOGUS*”
Sios veiklos tikslas — nustatyti problemy, kurias patiria vaikai,
paaugliai ir jaunuoliai, pozymius.

NURODYMALI:

1. IS jums duoto popieriaus lapo iSplésykite Zmogaus silueta.

2. Jvardinkite ir uzrasykite galimas, jsivaizduojamas jusu , Zmo-
gaus” problemas.

3. Ivertinkite, kurios i$ ju budingos vaikams, paaugliams ir jau-
nuoliams. Sugrupuokite jas pagal amziaus tarpsnius.
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Problemos, su kuriomis

susiduria 7-8 mety vaikai:
v

v
v

Problemos, su kuriomis

susiduria 9-10 mety vaikai:
v

v
v

Problemos, su kuriomis

susiduria 11-12 mety vaikai:
v

v
v

Problemos, su kuriomis

susiduria 13-14 mety paaugliai:
v

v
v

Problemos, su kuriomis

susiduria 15-16 mety paaugliai:
v

v
v

Problemos, su kuriomis

susiduria 17-18 mety jaunuoliai:
v

v
v

2. Grupése aptarkite Sias problemas.
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DISKUSIJA

Pasinaudodami paciy identifikuotomis problemomis ir ju su-
skirstymo pagal amziaus grupes schema, diskusiju rezultatais bei
Zemiau pateikta schema, grupése aptarkite, kurios i$ Siy proble-
muy galéty buti sprendZiamos pasitelkus savitarpio pagalbos me-
todika.

SAVITARPIO PAGALBA SOCIALINEJE, SVIETIMO IR
SVEIKATOS SRITYSE

Pagalba

Poziuriy
formavimas

" BENDRA-
AMZIAL

Bendravi-
mas
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DISKUSIJA

Atsakykite j zemiau pateiktus klausimus:
¢ Kas padidinty savitarpio pagalbos efektyvuma?

» Kokios konkrecios pagalbos reikéty programos vadovui?

* Kokios kitos organizacijos galéty bendradarbiauti su moky-
klomis ar kitomis Svietimo institucijomis?

» Kodél savitarpio pagalba yra efektyvi?

* Kodél ji tampa efektyvi?
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2.2, Savitarpio pagalbos planavimas

Sioje dalyje atkreipsime démesj i dalykus, padésianéius planuo-
ti programa. Tikriausiai kai kas jums bus Zinoma i$ kity kasdie-
niy veikly.

Jusy ankstesné patirtis ir pamastymai yra labai svarbus. Moky-
mai remiasi jusy aktyviu dalyvavimu ir indéliu j programa. Zino-
ma, mes jums pateiksime papildomos medZiagos, kuria jus gale-
site naudotis, jei savo darbe taikysite savitarpio pagalbos modelj.

Dabar pakalbésime apie pirmuosius programos planavimo
zingsnius, aiskinsimés priezastis, kodél Sios programos reikia, ko-
kie yra tikslinés grupés poreikiai, kodél tokios svarbios yra taisy-
klés ir juy laikymasis, aptarsime kirybiskumo, laiko kontrolés ir
vertinimo aspektus.

SAVITARPIO PAGALBOS MODELLIS. MOKYML[APRAéYMAS
Kaip pradéti

Pradékite nuo savitarpio pagalbos metodikos, jos modelio pri-
statymo. Po to paprasykite dalyviy minciy lietaus — lai jie iSvardi-
na priezastis, dél kuriy reikéty Sig programa jgyvendinti savo mo-
kyklose. Suskirstykite dalyvius j keleta grupiy ir paprasykite per 5
minutes surasyti ir aptarti, kas yra svarbiausia planuojant savitar-
pio pagalba. Kai grupése darbas bus baigtas, paprasykite dalyviy
pristatyti savo mintis ir jomis pasidalinti su visais.

Mokymy vadovas dideliame popieriaus lape ar lentoje uzraso
visas mintis. Kartu pasitikrinama, ar viskas uzrasyta.

(PAGALBINE MEDZIAGA A)

PRIEMONES:

* popierius,

* piestukai,

* paprasta ar konferencijy lenta,
¢ rasikliai.
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Priezaséiy pradéti programq mokykloje apmaqstymas ir tiksli-
nés grupés aptarimas

Mokytojams iSdalinamas klausimynas, padésiantis apmastyti si-
tuacija savo mokykloje ir priezastis, dél kuriy btity verta/neverta
pradéti programa. Uzpilde klausimyna, turésite laiko diskusijoms
ir situacijoms palyginti.

™ Y A
PRIEMONES: r * ‘ -
¢ klausimynas, :
* popierius, m &}

e rasikliai. é ﬁ o
S : B/

Taisyklés:
Diskusijoje dalyvauja visi dalyviai.
- Kodél reikia taisykliy? Ar apskritai jy mums rei-

- Kaip mes nustatome taisykles (biidai, metodai)?
- Kq norime taisyklémis sutvarkyti?

Mokymy vadovas lentoje uzraso visus disku-
sijy rezultatus. 5
(PAGALBINE MEDZIAGA C)

Diskusijas galima pradeéti kad ir tokiu teigi-
niu: Taisyklés yra tam, kad jas lauzytume...

Kiirybiskumas

Mokytojams pristatome tokius teiginius:

* Meégstu tikslius nurodymus ir tikiuosi, kad
mokiniai jy laikysis.

* Meégstu suteikti mokiniams erdvés ir gali-
mybiy savo mintims iSsakyti ir ieSkoti problemy
sprendimo.

Mokymuy vadovas visus padalina j dvi grupes.
Viena grupé gina pirmajj teiginj, kita — antrajj.
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Grupiy nariai turi nurodyti priezastis, kodél tas teiginys yra tei-
singas. Kiekvienas argumentuotas teiginys gauna pliusa, o nepa-
remtas argumentais — minusa. Laimi surinke daugiausiai pliusy
ir maziausiai minusy.

PRIEMONES:

* popieriaus lape surasyti teiginiai,

o iskirpti pliusai ir minusai (gali biiti lipdukai),
* lenta.

Laiko kontrolé

Mokytojams duodamas uzduoties lapas, kuriame jie turi surasy-
ti savo mintis apie laiko valdyma ir kontrole savitarpio pagalbos
programoje.

(PAGALBINE MEDZIAGA E)

Po grupiy diskusijy pasitikriname, ar viska aptaréme surasyda-
mi mintis dideliame popieriaus lape ar lentoje.

PRIEMONES:
¢ uzduoties lapai,
® popierius,

/e ragikliai.

Vertinimas

Naudodamiesi klausimynu mokytojai nustato, kg jie nori vertin-
ti, kodél ir ka tai jiems duoda. Jie apmasto, kieno nuomoné galéty
buiti svarbi vertinant, kokius metodus, kokias vertinimo priemones
jie pasirinkty. Apmastymais pasidalinama grupéje ir su visais da-
lyviais. Mokymuy vadovas visas mintis uzZraso lentoje.

Galiausiai mokytoju paprasoma parengti trumpus klausimynus
mokiniams, dalyvaujantiems savitarpio pagalbos programoje.
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PRIEMONES:
¢ klausimynas,

e rasikliai,
”‘m._\
-
J { U

* lenta,
PAGALBINES MEDZIAGOS

® popierius.

Pagalbiné medziaga A
Ka turime turéti galvoje planuodami savitarpio pagalbos pro-
grama:

¢ jgyvendinimo tikslus;

* asmening motyvacija (kodél as, mokytojas, noriu tai daryti?);

* tinkamas ugdymo veiklas (programas);

* mokyklos bendruomeng, techninius ir Zmogiskuosius iSte-
Klius;

* bendradarbiavimo galimybes uz mokyklos riby, iSoring pagalba;

* programos jgyvendinimo laika;

* finansinius iSteklius (plana, jei tokio reikia);

* vertinima (vertinimo plana);

* bendradarbiavimo plang su kitomis organizacijomis ir asme-
nimis i$ artimiausios aplinkos;

* programos pasiekimy pristatyma, demonstravima;

* patirties apmastyma;

* mokiniy turimos patirties analize (edukacinés, socialinés ir kt.);

* mokiniy gebéjimy analize.
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Pagalbiné medziaga C

1. Kodél reikia taisykliy?

Bendravimui, supratimui, saugiai aplinkai, siekiamy rezulta-
ty uztikrinimui ir t. t.

2. Kaip nustatome taisykles?

Drauge su mokiniais; nusizitrime i$ kity, jgyvendinanciy Sia
ar kitas panasias programas; grupéje darbo metu; nusistatome
prioritetus — rezultatus — testuojame rezultatus — keiciame.

3. Ka taisyklémis norime sutvarkyti?
- punktualuma;

- disciplina;

- bendravimag;

- santykius programoje;

- sankcijas, nuobaudas.

Taisykliy lauzymas
Suraskite prieZasciy, kurios leisty nesilaikyti taisykliy — pase-
kmés tiems, kurie jy nesilaiké/pakeité, adaptavo, atmeteé taisykles.

Taisyklés geriausiai veikia tada, kai kuriamos drauge su moki-
niais ir yra priimamos jy idéjos. Taisyklés gali buti uZzraSomos lento-
je, dideliame lape ir priklijuojamos ant sienos, kad visi matyty. Gali-
ma su mokiniais pasiradyti taisykliy laikymasi nusakancias sutartis.

Pagalbiné medziaga E

Laiko planavima veikia:

* Tikslinés grupés poreikiai/problemos;
¢ Galimybes;

e Vieta;

e Galimas iSorinis bendradarbiavimas;
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Pagalbiné medziaga F
VERTINIMAS

Yra jvairiy vertinimo budy, todél svarbu, kad komanda, grupé
nuspresty, kas turi bati vertinama. Pagalvokite, kg ir kaip norite
vertinti: ar vertinsite asmeninius poky¢ius ir pazanga, ar mokyklos
lygiu stebésite pazanga. Savitarpio pagalbos programa turi daug
vertintiny dimensijy, kai kurios i$ ju kiekybiskai nepamatuojamos.

Mazesnius programos ar projekto pasiekimus galima vertinti
jilems pasibaigus, o didesnius — mokslo mety pabaigoje.

KA VERTINAME:

* Dalyvavusiy mokiniy skaiciy;

* Jgytas Zinias ir jguidzius (bendravimo, problemy sprendimo,
kitus socialinius jgtudZius, nora keistis...);

* Mokyklos bendruomenés poZitrj j programa;

* Jgyvendinima;

* Pasirinktos metodikos efektyvuma;

e Mokiniy mintis ir vertinimus;

* Mokyklos pasiekimus;

* Mokyklos aplinkos, santykiy geréjima;

e Kita

KAS VERTINA:

* | programa jsijunge mokiniai;
* Visi kiti mokyklos mokiniai;
* Mokytojai;

* Kiti dalyviai;

e Kita

VERTINIMO INSTRUMENTAI/METODAL:
* Klausimynai;
¢ UZduociy lapai;

—-51 -




MOKYMU VADOVAS

* Klausimynai pries programa;
* Klausimynai po programos;
* Stebéjimai;

* Mokiniy klausimynai;

* Kita

* Tai tik labai abstrakti klasifikacija. Vertinima galima pla-
nuoti atsizvelgus i tikslinés grupés poreikius.

2.3. Socialiné ir profesiné partnerysté (kaip kurti tinklus)

Tinkly karimo idéja gali priversti jus susiguzti. Skamba forma-
liai ir sudétingai? Taciau taip neturéty buti. Apacioje pateikiami
klausimai ir atsakymai, padésiantys suprasti, kas tai yra ir kaip tai
padaryti.

Kas yra tinklas?

Tinklas — tai jums paZjstamy Zmoniy grupé. Tai gali buiti artimi
jusu draugai, kolegos, Siaip pazjstami. Tai tie Zmoneés, kurie gali
jums padeéti iSspresti vieng ar kitg klausima, problema. Galbtit su
tuo nesusiduriate dabar, bet ateityje gali prireikti.

Kas turéty buti mano tinklo dalimi?
Bet kas, ka jus paZjstate, sutinkate. Kartais gali atsitiktai taip,
kad pagalbos sulauksite i$ atsitiktiniy asmeny.

Kaip palaikysiu kontaktus?

Jusuy paciy bendravimas — tai salygos, kaip daZnai ir kokiu
btudu bendrausite. Kartais pakaks kasdienio paprasto pokalbio, o
kartais reikés oficialaus susitikimo, laisko, kvietimo. Palaikykite
santykius net tada, kai jums nereikia konkrecios pagalbos.

Kaip galiu praplésti savo tinkla?
Pasinaudokite jvairiais kontaktais. Pasiteiraukite jau jusy tinkle
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esanciy Zmoniy, kas dar galéty pagelbéti, buti naudingas. Susisie-
kite su organizacijomis, kuriy narys esate ar buvote.

Ka, kreipdamasis j tinklo narius, turéciau pasakyti?

Jei gerai ju nepazjstate, prisistatykite ir paaiskinkite, kaip juos
suradote. PaaiSkinkite situacijg ir ko jus i$ ju norite ar prasote.
Stenkiteés kalbéti aiSkiai, suprantamai ir konkreciai, kad Zmones
galéty nuspresti ir apsispresti, ar jie gali jums padéti.

NUORODA:

http://www.careeronestop.org/
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3 DALIS. KAIP TAI ATRODO
PRAKTIKOJE?

IVADAS

Sioje dalyje susipaZinsime su jvairiais modeliais, metodais, strate-
gijomis ir praktiskai juos iSbandysime. Kai kurie dalykai galbtit bus
jums zinomi, metodai paciy iSbandyti. Pasitikrinkime kartu, kaip jie
veikia savitarpio pagalbos programoje.

1. GRUPINIO DARBO STRATEGIJOS

Grupinis darbas puikiausiai tinka konsultavimo ir savitarpio pa-
galbos veikloms, kai mokytojas, pataréjas, konsultantas nori suZi-
noti ar pasitikrinti:

® grupés Zinias, supratima, poZiurius, vertybes ir kt. dalykus,
susijusius su konkrecia tema, problema ar sritimi;

e grupés nariy santykius ir bendravima;

e individualias pastangas, bendravimo grupéje ir su grupe pa-
Zanga.

Mokytojai, siekdami tam tikry konkreciy ugdymo tiksly, daz-
niausiai sudaro nedideles grupes (3-5 asmenys). PavyzdZiui, jei
norime stebéti vaika, turintj elgsenos problemuy, kaip jis bendrauja
su kitais, tai mes stengsimeés jj jtraukti j jvairiy jam nepazjstamy,
besiskirianc¢iy amziumi, socialine padétimi ir kt. grupiy darba. Jei
norima suzinoti, ka konkretus mokinys ar mokiniai galvoja apie
alkoholj, narkotikus, seksa ar pan., kad galétume stebéti elgesj, re-
akcijas ir jas vertinti, bandysime tai daryti netiesiogiai, per tam ti-
krus grupei skiriamus darbus. Pristatome jums kelis metodus, ku-
riuos galétuméte naudoti jvairiais tikslais.
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KOLIAZAS

KoliaZas tinka visiems trims jvadinéje dalyje iSvardintiems tiks-
lams. Mokytojas, konsultantas gali parinkti bet kokig tema ir ste-
béti dirbancias grupes ar atskirus asmenis, jei to reikia.

,Koliazas” — tai grupés nariy sukurtas paveikslas, meno darbe-
lis, mozaika. KoliaZui naudojamos jvairios pasiekiamos nesudétin-
gos priemoneés: popierius, piestukai, seni Zurnalai, laikrasciai, atvi-
rukai, klijai, Zirklés ir kt.

PavyzdZiui, auklétoja organizuoja klasés valandéle, kuri yra
mokyklinés programos dalis. Auklétoja noréty drauge su vaikais
pradéti projekta apie iSankstiniy nuostaty ir stereotipy vengima.
Siekdama suzinoti, kg apie tai masto mokiniai, kokios iSankstinés
nuostatos jiems atrodo svarbiausios, grésmingiausios, ji nuspren-
dzia pasinaudoti koliazu — kaip minciy Zadinimo priemone.

Pasirengimo etapas:
Mokytojas, konsultantas, lektorius turi su savimi atsinesti:

e dideliy balto popieriaus lapuy;
e zirkliy;

o Kkliju;

e zymekliy, pieStuky;

e seny zurnaly ar laikrasciy;

e seny atviruky, brositury.

Uzduotis:

Dalyviai padalinami j 5 grupes po 3-5 asmenis. Jiems mokytojas
skiria tokig uzduotj:

e Mes visi kartais turime iSankstiniy nuostaty kieno nors ar ko
nors atzvilgiu. Kiekvienas individualiai pagalvokite, kokios nuos-
tatos labiausiai paplitusios musy bendruomenéje/visuomenéje.
Tam skiriamos 3 minutés.

e Savo mintimis pasidalinkite su kitais grupés nariais (iki 10 minuciy).

e Nuspreskite, kurios nuostatos, jisy nuomone, yra Zalingiau-
sios, pavojingiausios, ir pavaizduokite jas koliazu. Tam skiriama
20-30 minuciy.
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e Pristatykite grupés darba (5-10 minuciuy).

Procesas:

Mokytojas, auklétojas, konsultantas ar kt. asmuo stebi, kaip dir-
ba grupés: kaip jos dalinasi atsakomybe, kas imasi vadovauti, kaip
organizuojamas darbas, kaip priimami sprendimai ir pan. Sios
veiklos tikslas lemia, ar stebima kuri nors viena grupé, ar pasi-
rinkti asmenys.

Vertinimas:

Mokytojas, konsultantas ar kt. asmuo, pasiremdamas savo ste-
béjimo rezultatais, diskusijomis grupése ir grupiy pristatymais,
vertina darbus. Grupiy nariai patys vertina savo ir kity darbus.

BOKSTAS

Sios veiklos tikslas — pasitelkus tyrinéjimo, kiirybiskumo ir ben-
dradarbiavimo strategijas ugdyti problemy sprendimo jgudzius.

Pasirengimo etapas:
Siai veiklai reikes apie 60 kokteiliy Siaudeliy kiekvienai grupei,
smeigtuky dézutes, keleto smélio pripildyty kavos skardiniy.
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UZduotis:

Dalyviai padalinami j grupes po 4-5. Kiekviena grupé per 20-30
minucdiy turi pastatyti kiek galima aukstesnj boksta. Bokstui kie-
kviena grupé gali sunaudoti ne daugiau kaip 60 kokteiliy Siaude-
liy. Siaudelius galima karpyti. Du $iaudeliai gali biiti sujungti tik
vienu smeigtuku. Negalima naudoti kity medziagy.

Boksto virSus turi iSlaikyti smeélio pripildyta kavos skardine
(mazdaug 250-300 gramy) ir btiti ne maZesnis nei 30 centimetry.
Bokstas skardine turi iSlaikyti ne trumpiau kaip 10 sekundziy.

Uzduotj galima skirstyti j dalis, kiekvienai i$ jy numacius atski-
rus reikalavimus. Pavyzdziui, pirmojoje dalyje po 20 minuciy dar-
bo grupés turi uzdeti 250 gramy sveriancia skardine ir iSlaikyti ja
10 sekundziy. Tos grupés, kurioms nepasiseke, iSkrenta i§ zaidi-
mo. Antrajame etape svorj galima didinti iki 300 gramy.

Procesas:

Kiekviena grupé turi 10-15 minuciy diskusijai, kaip pradéti dar-
ba. Turéty buti svarstomi tokie klausimai:

koks turi baiti piramidés pagrindas, kad ji buity auksta ir tvirta?
kokios jungtys yra pacios geriausios?

Kiekviena komanda turi stebétoja, kuris procesa seka pagal mo-
kytojo ar lektoriaus instrukcijas. Grupéms skiriama ne daugiau
kaip 30—40 minuciy.

Vertinimas:
Laimi auksciausia ir tvirciausia boksta pastaciusi grupé. Moky-
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tojas ar lektorius vertindamas pasiremia savo ir stebétojy duome-
nimis, kurie leidZia vertinti grupés mastyma, priimtus sprendi-
mus, bendradarbiavima, asmenines pastangas, dalyvavima, kury-
biskus sprendimus, problemuy sprendima.

Sios veiklos metu visi turi galimybe pasireiksti. Labai daZnai pa-
sitaiko, kad tyleniai, ,autsaideriai”, Zengia j priekj ir uzima lyde-
riy vietas.

2. LYDERYSTE GRUPEJE: JIGUDZIU
PAZINIMAS, SUPRATIMAS, LAVINIMAS

Lyderystes jgudziy ugdymo tikslas — iSmokyti jaunus Zmones
paZzinti savo stiprigsias puses, jas puoseléti, tobulinti, kad galéty
tinkamai jomis pasinaudoti dirbdami su kitais, vadovaudami savo
bendraamziams, ir jiems pagelbéti. Lyderystei reikia jvairiy jgu-
dziy: aktyvaus klausymosi, bendravimo, bendradarbiavimo ir t. t.
Lyderiai turi jausti, kad jie — didesnés grupés dalis, kad yra uz ja
atsakingi, todél juy veiksmai turi buti nuoSirdus ir saZiningi. Geri
lyderiai — tai visy pirma geri komandos nariai. Jie nesistengia do-
minuoti, bet stengiasi veikti. Jie nepasisavina démesio, bet ramiai
ir uztikrintai veda i priekj. Lyderystei reikia jvairiy Zmoniy, nes
yra ir jvairiy situacijy, reikalaujanciy skirtingy pozitriy ir veiks-
my. Geri lyderiai, kad galéty atitikti visos grupés poreikius, turi
mokeéti atlikti daug vaidmeny. Lyderysté néra jgimtas bruozas.
Jos galima iSmokti, kaip ir viso kito, taciau reikia pasiSventimo ir
laiko. Beveik visi mes kada nors bent trumpam buvom tape lyde-
riais — pasiule idéja, sprendimo btida, pagelbéje draugui. Lyde-
riu galima tapti, jei norime tarnauti kitiems, siekti situacija, aplin-
ka, visuomene gerinanciy tiksly.

Lyderysteés jgidZiy iSmokstama!

Geriausiai mokomasi ugdant ir tobulinant tuos jgtdzius, kurie
susije su lyderyste; juos taikant, bandant realiose situacijose. Stai
vieni i svarbiausiy lyderystés jgudzZiy:

* Saves supratimas — tai supratimas ir vertinimas to, ka turi ge-
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riausia, kas tau yra svarbu, ir siekiy tobulinti save uzsibréZimas.

* Bendravimas — tai , dvipusis judéjimas” — klausymasis, kalbé-
jimas vienam su kitu, bendravimas rastu ir pasitelkus kiino kalba.

e Sutarimas su kitais — supratimo, kad esi susijes su kitais, ug-
dymasis, skirtybiy pripaZzinimas ir vertinimas.

* Vadovavimas — mokymasis priimti sprendimus, nustatyti
tikslus, pasirinkti iSteklius (laikas, Zmoneés, daiktai, pinigai) nu-
matytiems tikslams pasiekti.

* Darbas grupése — mokymasis dirbti su kitais dél bendry tiksly.

Lyderystés jgudZiai — saves supratimas

Saves supratimas yra pirmas lyderystés jgudZiy ugdymosi Zings-
nis. Kai suvokiamos savo stiprybés, imame tai vertinti, labiau pasiti-
kéti savimi. Supratimas to, kokiu norime tapti, padeda ugdyti, tobu-
linti kitus jgtidZius. Pasitikéjimas savimi jkvepia kitus prisideéti, sekti,
dalyvauti. Jums pateikiamos uzduotys padés tyrinéti savo jausmus,
vertybes ir asmeninius tikslus.

UZDUOTIS Nr. 1: Efektyvaus lyderio ypatybés

1. Prisiminkite ka nors i$ savo pazZjstamy ar Siaip gyvenime su-
tikty Zmoniy, kurie yra geri lyderiai (galbut mokytojas, Sei-
mos narys, giminaitis, kaimynas, draugas ar pan.).

2. Kokiomis Sio asmens savybémis jus zavités? Uzrasykite jas.

3. Kurias i$ Siy savybiy jus turite? Kurios yra jusy stipriosios pu-
sés? Pazymeékite jas Zvaigzdute.

4. Kokias savybes reikia tobulinti? Pagalvokite, kaip galétumeéte
tapti labiau panasus j asmenj, kuriuo Zaviteés.

UZDUOTIS Nr. 2: Remkis stipriosiomis pusémis

UZrasykite, pazymekite sgsiuvinyje tas situacijas, kuriose pasiro-
déte kaip geri lyderiai, ir tas, kuriose pritruko stiprybés. Galite pa-
pasakoti jvykius i§ mokyklos, klubo ar kt. viety. Stenkiteés iSryskinti
tuos epizodus, momentus, kokiu buidu pasireiske jusy lyderio savy-
bés, ir pamastykite, ka, pazvelgus atgal, btity buve galima padaryti,
kad pagerintumeéte kai kurias situacijas. Pagalvokite, ar Sios situaci-
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jos turi panasumu. Kaip jus jautétés siy jvykiy metu? Kaip ir kodél
nusprendéte, kad kai kuriose situacijose biity buve galima pasielgti
kitaip? UZrasy vedimas padés jums sekti, apmastyti, planuoti ir to-
bulinti savo veiksmus.

Bendravimas

Geri lyderiai moka bendrauti. Tai reiskia, kad mokame tinkamai
priimti ir pasiysti Zinig. Mokame reiksti save ZodZiu, rastu, kiino
kalba. Mokame gerai klausytis ir iSgirsti, stebéti ir pamatyti.

UZDUOTIS Nr. 3: Gero jspiidzio darymas

Kasdieniame bendravime svarbu ne tai, ka tu pasakai, bet kaip
tu pasakai. Zmonés kitus suvokia taip:

® 10 % pokalbio turinys (kas?);

® 40 % pokalbio turinio perdavimas (kaip? kokiu budu?);

® 50 % pokalbio subjekto iSvaizda (kaip atrodome).

Galbut tai atrodo keistai. Bet tik pagalvokime patys, kas mums yra
svarbu, j kg mes patys labiausiai kreipiame démes;j. , Ateik ¢ia” gali
skambeéti labai skirtingai, nors bus pasakyti tie patys du zZodZiai.
Vienaip skambés, kai bus draugiskai mojama ranka, dar kitaip, kai
bus Saukiama jsirémus rankomis j Sonus ar griumojama pirstu.

Budami lyderiais, skirtingose situacijose jis turite gebéti bendrau-
ti jvairiais lygiais ir nevienodai. Vienaip — kai kreipsités j svecius,
kitaip — kai vadovausite grupés darbui, treciaip — kai vesite su-
sirinkima, dar kitaip — kai vadovausite Zygiui. Pagalvokite, kokj
ispudj norétuméte padaryti visose Siose skirtingose situacijose.
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TAIP: NE:

Sypsokites Nekramtykite gumos
Atsistokite, kai kalbate Nedévékite kepurés
Pasirinkite tinkama laikyseng Neziurékite j zeme

Ziarékite j auditorija Nevartokite zargono
Palaikykite akiy kontakta Nevartokite neigiamy sakiniy
Kalbékite aiskiai

Tinkamai apsirenkite

Vartokite daugiau teigiamy sakiniy
Biikite entuziastingi

Stenkités islaikyti natiiralia ranky padétj

Praktika yra pats tinkamiausias biudas ugdyti bendravimo jgu-
dzius. Jsivaizduokite, kad jums klubo susirinkime reikia pristatyti
drauga. Atsistokite pries veidrodj ir pasitreniruokite, kaip tai da-
rytumeéte. Stebékite savo kiing, laikysena ir pabandykite naudotis
lentelés TAIP pavyzdziais. Kuo daugiau treniruosités, bandysite,
tuo nattraliau jums iSeis tikroje situacijoje.

UZDUOTIS Nr. 4: Bendravimo grupéje jgiidZiai

Geri lyderiai turi gebéti bendrauti individualiai ir grupéje. Geras
bendravimas grupéje — tai ne tik tinkamai iSreikstos jiisy mintys,
idéjos, bet ir aktyvaus klausymosi, kity palaikymo, padrasinimo
igudZiai.

Apacioje pateikiami teiginiai, kurie padés jums pagalvoti apie
savo paciy elgsena grupéje. Galbut kai kurie i$ ju paskatins jus to-
bulinti savo bendravimo jgudzius.

—61-



MOKYMU VADOVAS

Perskaitykite teiginius ir jvertinkite save balais nuo 1 iki 8:

Niekada (N) 1 2 3 4 5 6 7 8 Visada (A

1. Jei man, kaip grupés lyderiui, pristatant uzduotis visi grupés
nariai seédi ramiai, abejingais, be jokios iSraiSkos veidais, as
stengiuosi padrasinti visus ir paprasyti uzduoti man klausi-
muy, kad jsitikin¢iau, jog uzduotys yra suprastos.

2. Jei pirmininkaujantis grupei pasako uzduotis, o a$ ju nesu-
prantu, tai kol kas pasédZiu tyliai, o véliau, kai viskas pasi-
baigia, paklausiu draugo, ka reikia daryti.

3. Jei pirmininkaujantis grupei pasako uzduotis, o a$ ju nesu-
prantu, tai aS nedelsdamas paprasau pakartoti ir paaiskinti,
kol jsitikinu, kad tikrai viska supratau.

4. Ar dazZnai ir kaip daZnai leidZiate kitiems suprasti, kas jums
patinka ir ka jus priimat i$ to, kas kity yra sakoma?

5. Ar daZnai ir kaip daZnai leidZiate kitiems suprasti, kad jus
nesutinkate ar jums kas nors nepatinka i$ to, kas yra sako-
ma?

6. Ar daznai ir kaip daZnai jus pasitikrinate, kaip jusy sakomos
mintys priimamos, kaip reaguoja ir jauciasi kiti? Ar tiesiog
nusprendZiate, kad jus visa tai jau Zinote?

7. Ar daznai ir kaip daznai jus padrasinate grupés narius issa-
kyti savo mintis ir jausmus?

8. Ar daznai ir kaip daZnai jus pasitikrinate, ar grupés nariai
viska suprato pries sutikdami arba nesutikdami su sialymu,
uzduotimi ir pan.?

9. Ar daznai ir kaip daZnai jus persakote, atkartojate kity pa-
sakytas mintis?

10. Ar daZnai ir kaip daZnai jus sau pasiliekate savo mintis,

jausmus, reakcijas diskusijy grupéje metu?

Vienas i$ sunkiausiai ugdomy jgudziy — aktyvus klausymasis.
IS pradziy atrodo, kad nieko néra lengviau kaip klausytis. Bet i$
tiesy tai — labai sunkus darbas. Zmonés yra linke labiau girde-

- 62 —



MOKYMU VADOVAS

ti save arba mastyti, ka po to pasakys, kai liausis kalbéje kiti, nei
klausytis, kas yra sakoma.

Sutarimas su kitais

Nuo pat gimimo esame supami kity Zmoniy, todél turime ben-
drauti ir sutarti jvairiose situacijose, jvairiais savo amZiaus tarps-
niais. Zmoneés skirtingose situacijose skirtingai elgiasi todel, kad
néra dviejy vienody Zmoniy. Todél sutarimas, sugyvenimas néra
paprastas reikalas. Gero bendravimo paslaptis — skirtybiy —
kaip dovanos, kaip vertybés suvokimas ir vertinimas.

UZDUOTIS Nr. 5: Koks tavo stilius?

Per amziy amzius viso pasaulio filosofai, mokslininkai, rasy-
tojai, poetai, psichologai bandé analizuoti Zmoniy asmenybiy ti-
pus ir juos sugrupuoti. PriraSyta daug knygu, atlikta daug tyri-
my, jvardinta daug tipu kategorijy, taciau yra nusistovéjusios ke-
turios pagrindinés grupés arba tipai. Savo asmenybés ir bendra-
vimo stiliaus suvokimas, kity pazinimas padeda geriau sutarti ir
bendrauti.

Apacioje pateikiami keturi pagrindiniai asmenybiy tipai, paZyméti rai-
démis A, B, C ir D. Perskaitykite aprasSymus ir pazymeékite tai, kas jums
labiausiai tinka. Gali atsitikti taip, kad jums artimy bruoZy rasite visuo-
se keturiuose aprasymuose visur po truputj, taciau tikriausiai kuris nors
vienas aprasymas jums bus artimiausias. Svarbu suvokti, kad néra né
vieno gero arba blogo stiliaus (tipo).
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Uzduotis Nr. 5

Kuris yra jusy elgesio, bendravimo stilius (A, B, C ar D)? Pa-
rasykite.

Pastaba: pirmiausia atlikite 5 uzduotj ir tik tada pereikite prie
6 uzduoties.

UzZduotis Nr. 6: Koks pavadinimas?

Daug jvairiy Eavadinimq duodama jvairiems bendravimo, el-
gesio buidams. Stai keletas i$ ju:

A stilius: jkvepiantis, ekspresyvus, eksperimentuojantis, so-
cialus.

B stilius: jauciantis, draugiskas, remiantis, Zmogiskas , pati-
kimas.

C stilius: .pareigingas, analitiSkas, mastytojas.

D stilius: vadovaujantis, tiesmukas, dominuojantis, besivar-
Zantis.

Individuali uzduotis: Pagalvokite, koks gyviinas galéty atsto-
vauti kiekvienai i$ grupiy. Kodél taip manote? Dabar pagalvokite
apie savo Seima ir draugus. Ar visy jy bendravimo stiliai panasis?
Jei ne, kokiems jie priklauso?

Grupés uzduotis: Pagal 4 skirtingus elgesio stiliaus tipus sufor-
muokite 4 skirtingas grupes. Lai grupés pasirenka po gyvina, ku-
ris geriausiai atspindéty ju elgsena. Tegu véliau grupés nariai su-
raso jiems patiems ir pasirinktajam gyvunui budingus bruozus.
Viska surasykite ant dideliy popieriaus lapy, o véliau pristatyki-
te vieni kitiems.
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Elgesio tipai ir bendravimo stiliai

Man sunku bti tiksliam ir
organizuotam.

Man patinka fiziné veikla ir rizika.
Kartais ,netelpu i rémus” (netinku
standarti- néms situacijoms).
Pasikliaunu impulsais ir daznai nenoriu
laukti, kol bus nusprendziama veikti.
Meégstu mokytis veikdamas, bet ne
skaityda- mas ar klausydamasis
paskaity.

Meégstu veikti ,,¢ia ir dabar”.

Meégstu pasirodyti kitiems, kg galiu
padaryti.

Meégstu, kai linksma, mégstu darba
paversti Zaidimu.

Man nuobodas tikslis, struktaruoti
darbai ir veiklos.

Kartais sunku laikytis taisykliy ir sekti
autoritetais.

Man patinka tvarka ir organizuotumas.
Man patinka pirma atlikti darbus, po
to zaisti, pramogauti.

Esu patikimas (-a), stabilus (i),
zmonés gali manimi pasikliauti. Siekiu
uzsibrézty uzduodiy ir jas atlieku.
Dziaugiuosi mokykla, gerbiu
autoritetus.

Meégstu nevéluoti, viska atlikti laiku ir
paisyti taisykliy.

Meégstu aiskiai apibréztas veiklas ir
ribas.

Esu patikimas (-a), laikausi duoto
zodzio.

Nemeégstu kaitos (pokyciu).

Zinau, kas yra teisinga, o kas ne, ir
jauciuosi kaltas (-a), jei tai, ka darau,
yra neteisinga.

Rimtai galvoju apie gyvenima
Jauciuosi nusimines (—usi), jei negaliu
iSpildyti jsiparei- gojimo.

Meégstu biiti tarp Zmoniy.

Zmonés mane apibtidina kaip gera
klausytoja.

Man patinka sutarti su Zmonémis,
nemeégstu pykciy ir konflikty.
Meégstu kalbéti ir kartais kalbu per
daug.

Man patinka Zmonéms rasyti ir siysti
laiskus, atvirukus.

Draugai dalinasi su manimi savo
riipesdiais ir problemomis.

Esu geras (—a) ir iStikimas (—a) draugas

(=&).

Megstu kitus daryti laimingus.
Komplimentai mane paskatina, atsakau
i padrasinimus.

Galiu kartais biti pernelyg savikritiSkas

(-a).

Esu smalsus (-i) ir nuolat turiu
klausimy.
Ieskau atsakymuy j klausima , kodél?”.

Meégstu tyrinéti, zaisti zaidimus, kurie
Daznai dalykus matau ir suvokiu kitaip,
nei kiti.

Daznai abejoju taisyklémis ir
autoritetais, jei nesuprantu priezasciy.
Bodziuosi rutina.

Prie$ priimdamas (-a) sprendimus
mégstu apsvarstyti visas galimybes.
Meégstu tyrinéti ir iSsiaiSkinti, kas ir kaip
veikia.

Meégstu dirbti vienas (-a).

Esu logiskas (—a) ir tiesus (-i).
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UZduotis Nr. 7: Kq visa tai reiskia?

Kuriam tipui priklauso lyderiai? Tiesa ta, kad lyderysté nega-
li buti apibréZiama kuriuo nors vienu tipu ar stiliumi. Néra taip
svarbu, kokiam asmenybeés tipui priklausote. Svarbu, ar suvokia-
te savo stipriasias ir silpnasias puses, ar vertinate nattralius Zmo-
niy skirtumus. Geri lyderiai iSmoksta dirbti su jvairiais Zmoné-
mis, juos skatina, jkvepia. Geri lyderiai supranta, kad, norint su-
tarti, nereikia stengtis pakeisti Zmoniy, bet reikia paciam stengtis
prisitaikyti prie jvairiy asmenybés tipy.

Kiekvienas i$ musy pazjstame ir Zinome savo aplinkoje Zmoniy,
su kuriais sunkiai sutariame. Ta¢iau visuomet galima surasti ben-
dravimo rakta.

Pirma, pagalvokite apie ka nors, su kuo kartais sunku sutarti,
bet norétumeéte geresniy santykiuy.

Antra, jei pakankamai gerai paZjstate ta asmenj, pabandyki-
te nustatyti, kuriam tipui jis ar ji priklauso. Kartais tie, su kuriais
sunkiai sutariate, priklauso tam paciam asmenybeés tipui, kaip ir
jus! Tai daZnai skatina nesveikg konkurencija tarp Zmoniy. Pavyz-
dZiui, jei grupéje yra keletas D tipo asmeny, mégstanciy vado-
vauti, konfliktas neiSvengiamas. Arba gali kilti nesusipratimy, kai
Zmonés yra labai skirtingi, todél vienas kito nesupranta. Pavyz-
dZiui, A tipui priklausantis asmuo yra labai spontaniskas, ir ki-
tam, C tipui priklausanc¢iam asmeniui, jis gali pasirodyti neatsa-
kingas. Ir atvirksciai — asmeniui A asmuo C gali pasirodyti per-
nelyg rimtas ir uzsidares.

Trecia, prisiminkite situacija, kai jus ir kiti nesutaréte tarpusa-
vyje. [vertine skirtingus asmenybiy tipus, kuriems jus ir kiti pri-
klausote, pagalvokite, ar buvo galima elgtis kitaip Sioje situacijoje.
Kaip buty buve galima prisitaikyti ar modeliuoti elgseng?

Ketvirta, ateityje pabandykite j situacijas pazvelgti kity Zmoniy
akimis. Prisiminkite, kad visi Zmonés yra skirtingi ir reaguoja taip
pat skirtingai, todél gerbkite kitokia nuomone, poziurj ir busite
maloniai nustebinti atsako — tokio pat pagarbaus pozitrio j jus!
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Valdymas ir vadovavimas

Vadovavimo jgudziy daZznai prireikia musy kasdieniame gyve-
nime — klube, tikyje, Seimoje, mokykloje ir kitur. Kur bebtatume,
jei tinkamai yra vadovaujama, viskas klostosi sklandziai. Vadova-
vimas — tai rimty ir pagrjsty sprendimy, susijusiy su Siais klau-
simais: Kq jiis ir jusy kolegos norite pasiekti? Kokiy istekliy jums reikés
tikslui pasiekti? Kiek laiko jums reikés jiisy tikslui pasiekti? Kokj veiksmy
plang turite sukurti tikslui pasiekti? priémimas.

Todél lyderiai, programuy vadovai turi turéti tam tikry vadovavi-
mo jgudziy iSvardintiems sprendimams priimti ir vadovauti vei-
kloms.

UZDUOTIS Nr. 8: Sprendimy priémimas

Sprendimy priémimas yra nelengvas dalykas. Zmonés daznai
nori pasiekti daugiau, nei leidZia istekliai, laikas ar pajégos. Reikia
tinkamai jvertinti laiko apimtis, savo gebéjimus, realiai pasiekia-
mus tikslus ir trokStamus rezultatus. Jusy priimti sprendimai bus
nuoroda j tai, kg, kaip ir kada reikia atlikti. Jei sprendimai bus ap-
galvoti ir pagrijsti, jus lydés sékmé, ir pasieksite tai, ko norite. Ne-
svarbu, ar jus patys vieni, ar su draugy grupe priimsite sprendi-
mus, jus, pasitelke jvairius pratimus ir uzduotis, galite tobulinti,
lavinti savo jgudZius.

Sprendimy priémimas, kaip ir bet koks kitas darbas, vyksta pa-
gal tam tikra savo eiga, etapus, Zingsnius:

1. 18 pradZiy nustatome ir apsibréziame problema. Nustatome,

ar reikia ir kada reikia priimti sprendima.

2. Renkame informacija.

3. Ieskome alternatyvuy.
. Vertiname alternatyvas, pasirinkimus, bandome numatyti,

,kas buty, jei buty”.
5. Nusprendziame, ko imsimes.
6. Veikiame.
7. Vertiname rezultatus.

S
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Pagalvokite apie sprendimg, kurj jums reikia priimti (arba pro-
blema, kuriaq reikia iSspresti). UZsiraSykite ji. Pasinaudodami
sprendimy priémimo schema, pabandykite rasti tinkamiausia
sprendima. Atsakykite j Siuos klausimus:

e Ar kurie nors $io proceso etapai yra sunkesni uz kitus?

e Kas atsitinka, jei praleidZiate keleta ar kurj nors viena etapa?

* Ar po to, kai peréjote visus etapus, esate labiau jsitikine savo

sprendimu?

Jei dirbate grupéje, kartu pasirinkite problema, ja uZsirasykite,
iSnagrinékite pagal duota schema. Sekite, kad proceso metu visi
turéty galimybe pasisakyti, sitilyti savo idéjas. Pirmiausia visy
sitilymus uZraSykite ant lentos ar dideliame popieriaus lape, po to
juos drauge jvertinkite ir priimkite geriausia sprendima.

Kokie yra sprendimy priémimo grupéje privalumai? Kokie tra-
kumai?

UZDUOTIS Nr. 9: Planas tikslui pasiekti

Vienas i§ svarbiausiy planavimo etapy — tikslo nustatymas. Zmo-
nés meégsta sekti tais, kurie turi aiSky plana, mato kryptj. Be aiSkiai
apibrézty tiksly sunku pasiekti norima rezultata. Ne visiems seka-
si gerai apsibréZti tikslus ir iki galo suvokti, ko gi is tiesy siekiama.
Daugeliui nedrasu aiskiai formuluoti tikslus, nes bijomasi, kad ju
nepasieks. Kas tada? Tokiems Zmonéms atrodo, kad nesékmé yra
baisus dalykas. Taciau taip néra. Kiekviena nesékmé, jei mes anali-
zuojame ir vertiname savo veiksmus, moko surasti geresnj spren-
dimo buda. Tikri lyderiai nebijo klysti. Jie pripaZjsta klaidas ir jas
analizuoja. Pagalvokite apie pastaryjy dviejy Simtmeciy didziau-
sius atradimus — elektra, telefona, automobilius, kompiuterius.
Kas buity, jei iSradéjai po pirmujuy nesékmiy buty viska mete?

Tikslo planavimas taip pat vyksta etapais. Susipazinkite su jais ir
uzpildykite Zemiau pateiktg lentele.
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1. Tikslas.

* Apsispreskite, ko JUS norite!

Tikslas turi baiti aiSkiai suformuluotas — ka norite pasiekti ir ko-
dél tai jums svarbu. Jei kg nors darote norédami tik jtikti kitiems,
didelé tikimybe, kad tikslas nebus pasiektas.

e Biikite konkretus ir UZRASYKITE specifinj tiksla!

Labai svarbu uZrasyti tai, kg norite pasiekti. Konkretizavimas
padeda issiaiskinti, ko jus i$ tikryjy siekiate. Rastu pazymeétas tiks-
las labiau jpareigoja, skatina tiksliau planuoti laika ir iSteklius, di-
dina pasitikéjima savimi.

2. Nauda. Koks yra ATPILDAS?

UZrasykite tai, ko tikités pasiekti ir kokios tikités naudos. Paban-
dykite nauda vizualizuoti. Tai padés jums kelti asmenine motyva-
cija, jei kas nors ne itin seksis ar vyks ne pagal plana.

3. Kliiitys. Kas STOVI jiisy kelyje?

Beveik visada jusy kelyje j tiksla neiSvengiamai atsiranda kliti-
¢iy. Jas pripazinus ir atpazinus bei jvardijus tampa lengviau pa-
siekti tiksla. Zinoma, tai nerei$kia, kad viska galite nuspeéti. Visa-
da yra tikimybé, kad rasis naujy klit¢iy. Bet, tai Zinodami, jus bu-
site pasirenge jas sutikti.

4. Veiksmy planas.

* Kokius iSteklius TURITE?

Laikas, gebéjimai, Zinios ir t. t.

¢ Kokiy istekliy REIKIA?

Ziniy, gebéjimy, naujy komandos nariy, laiko ir t. t.

* Kokius VEIKSMUS galite atlikti?

ISvardinkite priemones, Zmones, kurie gali jums pagelbéti jgyti
trakstamy ziniy, gebéjimy ar istekliy. Ka, einant tikslo link, reikia
dar padaryti?
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5. Atlikimo laikas. KADA?

Tikslo pasiekimo laikas yra labai svarbus. Jj, kad buty kryptingai
ir planuotai siekiama tikslo, reikia aiskiai nusistatyti. Tokiu atve-
ju jusy planas jgis realumo, o jus ir jusy komandos nariai — pasi-
tikéjimo ir motyvacijos.

UZDUOTIS: Tikslo nustatymas

TIKSLO NUSTATYMAS

Trumpalaikis planas (programa minimum)
Tarpinis planas (programa medium)
Ilgalaikis planas ( programa maximum)
1. Tikslas:

2. Nauda:

3. Klitutys:

4. Veiksmai:

5. Igyvendinimo data:
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Darbas grupéje

Grupés, kolektyvas — svarbi kasdienio gyvenimo dalis. Beveik
visi didzigja gyvenimo dalj praleidZiame grupése ar kolektyve —
tai gali buti Seima, darZelis, mokykla, baZnycia, darbovieté, drau-
gy grupe ir pan. Visas musy gyvenimas — tai ,narysté” vienoje
ar kitoje mazesnéje ar didesnéje bendruomenéje. Mokéjimas buiti
grupéje, tarp Zmoniy — tai ne tik lyderystés jrodymas, bet ir visa-
vercio, produktyvaus gyvenimo iSraiska. Grupéje mes sukaupia-
me daugybe patirciy, gebéjimy, talenty, sugebame kartu padaryti
daugiau, nei pavieniui. Taciau siekiant bendry tiksly reikia labai
pasistengti, susitelkti. Kartais to reikia mokytis.
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UZDUOTIS Nr. 10: Kaip kuriamos grupés?

Kai kurios grupés yra neformalios. Jos neturi reguliaraus susi-
tikimy grafiko, bustinés, tikslaus veikly plano, taciau grupés na-
riai bendrauja tarpusavyje ir juos galima laikyti viena grupe. Jusy
draugai mokykloje — tai neformali grupé. Formaliomis grupe-
mis laikome organizuotas, turincias savo buisting, susitikimy gra-
tikus, veiklos planus, net biudZetus. Jos daZnai turi apibréZta misi-
ja, strategija, veiklos tikslus. Pagalvokite apie grupes, kurioms pri-
klausote, ir sudarykite ju sarasa.

AS priklausau Sioms grupéms:

Neformalioms:

G L=

Formalioms:

G L=

Dabar aptarkite grupése, kokiy savybiy reikia efektyviam darbui
formaliose ir neformaliose grupése. Ar yra kokiy skirtumy, pana-
sumy?

Formaliis ir neformaliis lyderiai
Kadangi yra ir formalios, ir neformalios grupeés, tai yra ir formalis,
ir neformaliis lyderiai. Formaliy lyderiy uzduotis — vadovauti susi-
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tikimams, grupés darbui. Tokie lyderiai daZnai skiriami arba renka-
mi paciy grupés nariy. Neformaliis lyderiai néra kieno nors skiria-
mi. Neformalia lyderyste gali dalintis keli ar visi grupés nariai, jei jie
prisideda prie grupés tiksly ir uZduociy jgyvendinimo. Taigi nefor-
mali lyderysté gali buti perimama (kaip véliava, kaip estafetés gaire-
le). Tokiu atveju visiems grupés nariams reikia lyderystés jgudziy.

UZDUOTIS Nr. 11: Efektyvaus susirinkimo vedimas

Jei esi formalios grupés lyderis (mokyklos tarybos pirmininkas,
studenty sajungos prezidentas, buirelio pirmininkas, skauty tun-
to vadas ar kt.), tavo atsakomybé yra vesti susirinkimus. Apacio-
je pateikiami pasitlymai, kaip s€kmingai vesti susirinkimus. [ver-
tink save balais nuo 1 iki 8 (arba tegu tave jvertina kiti). Atkreipk
démes;j j tai, kg reikéty tobulinti.

Jvertinkite savo elgsenq balais nuo 1 iki 8.
Niekada (N) 1 2 3 4 5 6 7 8 Visada (A)

Pradedame susirinkima laiku. Atlyginama tiems, kurie ateina
laiku. Nelauk véluojanciy, nes tai neprivers juy pasikeisti.

Tinkamos balso intonacijos nustatymas. Balsas turi buti kvie-
¢iantis ir malonus. Jei dalyviai nepazjsta vieni kity, skirkite laiko
susipazinimui. Isitikinkite, kad visiems patogu, visi turi kur atsi-
sesti, yra Silta, Sviesu.

Esame pasirenge ir organizuoti. Niekada nepradékite susirinkimo
nepasirenge, neturédami programos. PrieS pradédami pristatykite
susirinkimo tikslg ir darbotvarke. Neatsiprasinékite uz tai, ko nespe-
jote padaryti. Pvz.: , Atsiprasau, bet neturéjau laiko pasiruosti”.

Laikomés darbotvarkés. Laikykités ir nenukrypkite nuo pagrin-
diniy darbotvarkeés punkty, kartkartémis sugrjzkite prie aptarty
punkty ir juos apibendrinkite. Venkite nukrypimy, pertraukimy.
Jei reikia, organizuokite balsavima, skirkite atsakingus asmenis
tam tikroms uZduotims atlikti.
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Skatiname dalyvavima. Klauskite, teiraukités galimy problemy
sprendimy varianty, skatinkite klausti, teirautis, diskutuoti. Savo
siilymus pasakykite tada, kai kiti pareiks savo.

1. Kontroliuojame. Neleiskite kuriam nors vienam dominuo-
ti diskusijos metu, nesileiskite j ,zodziy muSius”, nesigincykite
su praneséju, kalbétoju, neleiskite reikstis asmeniniams gincams,
ignoruokite ,, visazinius”.

2. Baikite pozityviai. Apibendrinkite pasiekimus, laiméjimus,
nubrézkite ateities gaires, perspektyvas, nustatykite kito susirin-
kimo vieta ir laika, susirinkima pabaikite planuotu laiku. Grupés
nariai bus tuo patenkinti ir noriai rinksis j kita susirinkima.

UZDUOTIS Nr. 12: Komandos formavimo igiidziai

Gerai veikiancios grupés pasiekia daug, nes ju nariai praktikuoja
lyderysteés jgtidzius. Nesvarbu, ar jie yra grupés lyderiai, ar ne. Kai
dirbama bendradarbiaujant ir tikslingai siekiant uzsibrézty tiksly,
susiformuoja bendra grupés dvasia. Tam gali pasitarnauti kai ku-
rie grupés formavimo pratimai, tobulinantys lyderystés jgudZzius.

Pagalba, klausymasis, apibendrinimas, kompromisy iesSkojimas
— tai vieni i§ svarbesniy grupés formavimo elementy. Zemiau
pateiktoje uzduotyje susipazinsite su tam tikrais jgtidZiais. Per-
skaitykite ju apraSymus ir apmastykite, kaip jums sekasi juos pri-
taikyti praktikoje (ar norétumeéte, kad kiti juos taikyty).

1. Pagalbos teikimas (rémimas): draugiSkumas, reagavimas j
kity nuomong, mintis, kity pagalbos ir kity nuomoneés priémimas.
Poz.: , Suprantu, kad tau tai svarbu, nors as turiu ir kitq nuomone tuo
paciu klausimu ™.

Asmeniné refleksija:
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2. ,Varty laikymas” arba priziaréjimas (gatekeeper): tai pa-
stangos palaikyti visapusiska, atvira ir jvairy bendravima su vi-
sais grupes nariais (kviesti visus norincius prisijungti), skatinti ty-
liuosius pasireiksti, o aktyviuosius, dominuojancius drausminti ir
leisti kitiems pasisakyti. Pvz.:. , Ei, Sonata jau penkias minutes bando
kazkq mums pasakyti. Baikit visi plepéti, leiskit jai pasisakyti”.

Asmeniné refleksija:

3. Kompromisy ieSkojimas: kompromisy sitilymas, savo klaidu
pripazinimas, démesio j statusa, pareigybes nekreipimas dél gru-
pés sutelktumo yra labai svarbus grupés formavimo proceso as-
pektas. Puvz.: , Pripazjstu, kad Siuo klausimu turiu asmenisky sumeti-
my, todél grupés sprendimas bus objektyvesnis, nei mano paties”.

Asmeniné refleksija:

4. Apibendrinimas: apibendrinimas reiskia diskusijos rezultaty ir
iSvady pateikima, neaiskiy klausimy ir pasiekimy isryskinima. Pvz.:
,Mes ilgai ir daug kalbéjome, atéjo laikas apibendrinti siiilytas idéjas”.

Asmeniné refleksija:

5. Klausymas: tai aktyvus klausymas, girdéjimas, ka kiti masto
ir sako, nesileidZiant j savo paties apmastymus, pozitrius ir pla-
nus. Tai atvirumas visoms idéjoms ir mintims, netgi tada, kai tavo
paties mintimis yra abejojama. Svarbu iSsiaiskinti, ar tai, ka tu gir-
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di, yra tas pats, ka kalbantysis sako. Pvz.: ,AS isgirdau tave sakan-
ti... Ar is tiesy taip?”

Asmeniné refleksija:

Komandos formavimo poZymiy nustatymas:
Perskaitykite apacioje pateiktas frazes ir pasakykite, kurios i$ ju
priklauso Siems komandos formavimo pozymiams:

IS

. Pagalbos teikimas (rémimas) — apibendrinimas.
JNarty latkymas” — klausymas.
. Kompromisy ieskojimas.

o=

1. ,Mes iSsakéme labai daug minciy. Ar galiu apZvelgti tai, ka
uzsirasiau? Kity prasau pasakyti, ar ko nors nepraleidau.”

2. ,Benai, matau, kad tu esi jsitikinegs tuo, ka teigi. Taciau manau,
kad svarbu iSgirsti ir tai, kg apie tai masto kiti.”

3. ,Tai jdomus poZitris, Juozai. AS apie tai nepagalvojau. DZiau-
giuosi, kad tu tai pasakei. Manau, kad reikia tai apsvarstyti.”

4., Asta, manau, kad Tomas mums bando pasakyti, jog pries pri-
imdami galutinj sprendima turime paieskoti daugiau informaci-
jos. Ar as teisingai sakau, Tomai?”

5. ,Manau, kad buvau pernelyg uzsispyres. Jei Kestas sutinka
ieSkoti sprendimo, a$ sutinku dirbti drauge tam, kad abu butume
tuo sprendimu patenkinti.”

UZDUOTIS Nr. 13: Riipesciy keliantis grupés elgesys

Dirbant komandoje daznai galima pamatyti destruktyvaus, Za-
lingo, neproduktyvaus elgesio apraisky, kurios kenkia visai gru-
pei. Lyderiai turi btiti pasirenge susitvarkyti su tokio nepageidau-
jamo elgesio reiskiniais.

Zemiau esandios uzduotys pateikia keleta tokio elgesio pavyz-
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dziy ir sitilo budus, kaip su tuo susitvarkyti. UZpildydami tuscias
vietas, sitilykite savo idéjas. Galbtt patys esate buve panasiose si-
tuacijose ar Zinote, kaip tvarkytis tokiais atvejais.

UZDUOTIS: Efektyviis sprendimai
Pasidalinkite savo paciy ar kity priimtais efektyviais sprendimais.

1. Negaliu priversti grupés pradeéti dirbti. Aplinkui daug
kvailiojanciy ,vaiksciojanciy Zmoniuy.

Priminkite grupei, kad jie Svaisto savo paciy laika ir paklaus-
kite: , Ar galime pradéti?”. Tada pradékite — kalbékite normaliu
balsu, nesistenkite perrekti kity. Grupé pamazu nurims.

Asmenine refleksija:

2. Grupé tyli, be atsako. Jei grupé rami, tai ne visada reiskia,
kad yra blogai. Taciau jei tai uZtrunka ir tesiasi, reikéty bandyti
inicijuoti diskusija: , Sonata, nieko dar nepasakei, ar nepasidalintum
savo mintimis?”

Asmeniné refleksija:

3. Rimties trukumas. Tai gali tapti problema, jei atsitinka ne
laiku ir ne vietoje. Pabandykite grupe susigrazinti sakydami:
~Matau, kad kai kurie grupeés nariai to nepriima rimtai. Man dél to
nesmagu, nes kiti paskyré labai daug savo laiko ir pastangy Siai idéjai
igyvendinti. Ar mes to neleisime?”
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Asmenineé refleksija:

4. Visi kalba tuo paciu metu. Paprasciausiai reikty grupei pri-
minti esmines taisykles: , Prisiminkite tai, dél ko susitarém: vienas
kalba, visi klauso. Visi turim jdomiy minciy, bet jy niekas neisgirs, kai
visi kalbate vienu metu”. Galima pabandyti rodyti neverbalinius
signalus: kelti ranka, atsistoti ir pan.

Asmenineé refleksija:

5. Pasaliniai pokalbiai. Tai labai daZnas reiskinys, trukdantis su-
sikaupti ties diskutuotinu svarbiu klausimu. Galite pabandyti
suvaldyti situacija sakydami: , Pasaliniai pokalbiai mums trukdo,
nes pametame susitikimo tikslg”. Arba galite paklausti: , Jonai ir Be-
nai, kazkq karstai aptarinéjate. Ar nebuty svarbu isgirsti ir kitiems?”

Asmeniné refleksija:

6. Grupé nukrypo nuo pokalbio temos. Jei nukrypstama nuo
pokalbio temos, bet nukrypimas yra svarbus grupés tikslams
pasiekti, leiskite jam toliau plétotis. Bet jei tai netikslingas post-
kis, galite pabandyti suvaldyti situacija sakydami: , Tai jdomi dis-
kusija, bet ji mus nuvedé j Sonq nuo svarbiy klausimy. Ar negalétume
jos pratesti susirinkimui pasibaigus?”
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Asmenineé refleksija:

7. Mazy grupiu formavimasis grupéje. Bandymas burtis j
mazesnes grupeles yra sveikintinas, kai siekiama, kad grupés
nariai geriau pazinty vieni kitus, susidraugauty, dirbty kartu.
Taciau reikéty vengti pernelyg didelio SaliSkumo, simpatiju tik
tam tikry (pavieniy) grupés nariy atzvilgiu.

Asmenine refleksija:

8. Konfliktas grupés viduje. Jei grupéje yra nuolat besipe-
Sanciy, konfliktuojanciy asmeny, reikia bematant jsikisti ir su-
valdyti situacija. Galima pabandyti taip: ,Toks elgesys nepadeda
mums efektyviai dirbti. Visi tai mato, visi tai suvokia. Galite nesutarti
tarpusavy, bet turite gerbti kitus ir klausyti”.

Asmeniné refleksija:

9. Nervinatés. Atsitinka taip, kad kartais jaudinatés ir nervina-
tés. Na, ir kas? Tai normalu! Apsidairykite. Su dalyviais palai-
kykite akiy kontakta ir nusiSypsokite. Tai padés jums pralauzti
ledus. Pradékite nuo kokios nors aiskios, organizuotos veiklos,
padésiancios jums susikaupti.

Asmeniné refleksija:
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Lyderystés jgiidZiy jvertinimo gairés

Tokia savianalizé, maZas ,tyrimas” padés jums issiaiskinti, ku-
rie jusy bruozai yra stipriosios puseés, o kuriuos reikia tobulinti.
Sig analize atlikti galima arba uZsiémimy pradZioje, arba pabaigo-
je, arba abiem atvejais. [vertinkite save balais nuo 3 (labai gerai) iki
1 (reikia tobulinti).

Pateikiame pavyzdj:

1. Savo gebéjimus vertinu teigiamai. 3 2 1
2. Esu entuziastas. 3 2 1
3. Zinau, kas man svarbu. 3 2 1
4. Galiu pripazinti klaidas ir jas iStaisyti. 3 2 1
5. Galiu aiskiai reiksti mintis rastu. 3 2 1
6. Galiu kalbéti vie3ai. 3 2 1
7. Esu geras klausytojas. 3 2 1
8. Galiu kitiems perduoti savo mintis. 3 2 1
9. Suprantu ir priimu kity skirtumus. 3 2 1
10. Raipinuosi kitais, juos padrasinu. 3 2 1
11. Galiu bati ir sutarti su kitais. 3 2 1
12. Noriu pakeisti savo elgesj. 3 2 1
13. Vadovaujuosi sprendimy priémimo modeliu. 3 2 1
14. Gebu nustatyti, kokiy istekliy reikia. 3 2 1
15. Moku nusistatyti tikslus ir jy siekti. 3 2 1
16. Moku planuoti ir vykdyti programas. 3 2 1
17. Galiu bendradarbiauti su kitais. 3 2 1
18. Galiu dirbti kaip komandos narys. 3 2 1
19. Galiu organizuoti grupés veiklas. 3 2 1
20. Moku sudominti zmones ir jtraukti juos i

veiklas. 3 2 1
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Balai:

Kiekvienas teiginys priklauso tam tikrai lyderystés jgudziy gru-
pei. ISveskite kiekvienai sri¢iai vidurkj, pridékite apibrauktus
skaicius ir kiekvieng jgtidziy sritj padalinkite i$ 4.

Saves supratimas: pridékite 1-5 teiginius, padalinkite is 4

Bendravimas: pridékite 5-8 teiginius, padalinkite is 4

Sutarimas su kitais: pridékite 9-12 teiginius, padalinkite is 4

Vadovavimas, valdymas: pridékite 13-16 teiginius, padalinkite iS5 4
ISvada

Ivairtis pratimai padeés jums, kaip grupelés vadovui ar besiren-
gian¢iam vadovauti, tobulinti savo jgudZius ir geriau pasirengti
darbui su grupe.

3. INTERAKTYVIU PRATIMU, UZDUOCIU
KURIMAS IR NAUDOJIMAS

Interaktyviis Zaidimai tinka mokymuisi ir bendradarbiavimui. Jie
yra Zymiai patrauklesni, nei jprastos uzduotys rastu. Pateikiame
jums pavyzdj, kaip sukurti pratimus, panasius j ,Balsavimo punk-
ta”@ http://assistschool.org/ website. (Polling station@ http://assists-
chool.org/ website)

Kaip sukurti pratima, uzduotj

1. Nurodytame tinklapyje susiraskite Balsavimo punkto (Pol-
ling station) laukeli.

2. Matote iSskleistas temas. Pasirinkite kurig nors is ju.

3. Pamatysite puslapj, pavadinta Pratimai. Jame yra pratimy sarasas.

Po juo yra nuoroda Pridékite daugiau pratimy. UZpildykite nu-
rodyta grafa:

e Pratimo pavadinimas — jusy vartotojo vardas automatiskai at-

siras po pratimo pavadinimo. Jei norite jrasyti dar ir savo varda,

jus galite tai padaryti varda jraSydami j nurodytus skliaustelius.
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e Trumpas pratimo aprasymas.

e Pasirinkite atsakymu grupes: taip/ne

e VieSumas: turite 3 pasirinkimo galimybes:

- Ne vieSumai — pazymékite , taip”, jei nenorite, kad jusy
pratimas btity visiems prieinamas.

- Riboto naudojimo — jei pazymésite ,taip”, vadinasi, jusu
pratimas prieinamas visiems uzsiregistravusiems varto-
tojams iS jusy mokyklos ar organizacijos.

- Visuotinio naudojimo — jei pazymite ,taip”, vadinasi,
bet kas prisijunges prie tinklo gali naudotis jusy pratimu.
Jusy pratima patikrins tinklo administratorius ir, jei vis-
kas gerai, nieko netrtiksta, jdés ji. Jei reikia taisyti ar ka
nors pridéti, administratorius susisieks su jumis.

e Laiko ribos: pratimo, Zaidimo trukmé matuojama sekundémis.

e Uzdara: taip/ne. Jus galite ¢ia baigti savo pratima.

e Paslépta: taip/ne. Paslépti pratimai nepasiekiami kitiems var-
totojams. Net jei kas nors tuo metu pratimu naudojasi, jis yra
atviras, kiti jo nemato pratimy sarase. Besinaudojantys inte-
raktyviais Zaidimais, kuriantys juos gali duoti nuoroda ki-
tiems, norintiems prisijungti.

e Galiausiai paspauskite mygtuka Pridéti pratima!

4. Kai pratimas pridedamas, jis automatiskai atsiranda bendra-
me sarase. Tada jus paspaudziate mygtuka ant jiisy pratimo pava-
dinimo, ir jau galite pradeéti jj pildyti, modeliuoti, tobulinti. Mato-
te puslapj su nuoroda Klausimuy grupés.

Kaip pridéti daugiau grupiu?

e Juisy grupés pavadinimas. Parasykite pavadinima, kurj parin-
kote savo grupei. Galima naudoti tik raides ir skaicius.

e Grupiu tvarka. Jeinorite, galite grupes sunumeruoti. Pries Nr.
1 eis pirma, prieS Nr. 2 — antrair t. t.

e Grupés klausimu sumaiSymas: taip/ne. Pasirinkite ,taip”, jei no-
rite, kad klausimai bty pateikti atsitiktine tvarka. Jei pasirinksite
,ne”, vadinasi, klausimai kiekvieng karta pasirodys ta pacia tvarka.

- 82 —



MOKYMU VADOVAS

e Klausimy skaicius. Pasirinkite tiek klausimy, kiek norite, kad
ju bty kiekvienoje grupéje.
Pavyzdziui, galite pasirinkti, kad i$ 10 klausimy 5 pasirodyty at-
sitiktine tvarka, o kiti 5 pagal nuolatine tvarka.

Kaip pridéti klausimus prie grupiu?

e Paspauskite Pirma grupé ir pamatysite puslapj su uzrasu Pri-
dékite klausimy.

e Klausimus uzrasote tam skirtoje skiltyje.

e Atsakymus uZraSote taip pat tam skirtoje skiltyje.

e Klausimuy tvarka. Jis klausimus galite sudélioti ir sunumeruo-
ti taip, kaip jums patinka.

e Neteisingas atsakymas 1/2/3. Galite pasirinkti 3 neteisingy at-
sakymuy galimybes.

e Ty paciy neteisingy atsakymuy nedékite j skirtingy klausimy
grupes. Jei jie kartosis keliuose klausimuose, ZaidZiantis as-
muo matys du vienodus neigiamus atsakymus j klausima, ta-
¢iau tik viena galima paliesti pele.

e Norédami baigti formuluoti klausima, turite paspausti Pridé-
kite klausima. Jusy klausimas atsiduria bendrame sarase. Jus
galite toliau kurti naujus klausimus.

e Galite kurti naujas klausimy grupes. Paspausdami nuorodas
kairiosios puseés virsuje,

galite judéti nuo Pratimy prie Klausimu grupiuy.
e Jei suklydote jvesdami klausima, paspauskite nuoroda Keisti.
e Yra nuoroda Trinti, bet nereikia ja daznai piktnaudziauti.

Jei norite pamatyti savo pratima pries paleisdami jji i vieSuma,
turite jj patalpinti riboto naudojimo erdvéje, iSsaugoti pakeitimus,
tada vél paspausti Keisti, toliau eiti j nuoroda Pratimai.
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4. ATVEJU ANALIZE JGUDZIU
TOBULINIMUI IR MOKYMUISI

Jvairovés valdymas

Klausimai, susije su jvairove, yra labai svarbtis mokyklos gyve-
nime. [vairovés valdymas mokykloje — tai visos mokyklos ben-
druomenés supratimas, kas tai yra skirtybes ir gebéjimas jas pri-
pazinti bei priimti.

Jei tai pavyksta, mokykla pasiekia geresnio bendravimo ir ben-
dradarbiavimo, iSvengia aStriy kriziy, sustiprina vertybiy siste-
ma.

Svarbu:

e Pripazinti, kad Zmoneés yra panasus ir skirtingi;

* Suprasti asmeninius pozitrius, kliSes, stereotipus;

* Noreéti suprasti kasdienes skirtingy kulttiry, socialiniy sluoks-
niy Zmoniy problemas.

Tokie mokymai prasmingi, kai komanda jau yra susiformavusi ir
pasirengusi toliau tobuléti.

Mokymu tikslus kiekviena kartg nustato programos vadovas, lyde-
ris. Tikslai priklausys nuo:

¢ Dalyviy (Svietéjai, mokiniai, studentai, tévai);

* Grupes dydzio;

e Pasirinkty temy;

¢ Grupeés poreikiy (pirma istiriame poreikius, po to modeliuojame

pacius mokymus).
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Pavyzdinis mokymy modelis

Reikalingos priemonés:

* Atvejo, situacijos pavyzdys;

* Vaidmeny kortelés-lipdukai;

* A4 popieriaus lapai;

¢ Dideli balto popieriaus lapai;

¢ Piestukai, flomasteriai;

¢ Lenta;

* Maslow’ poreikiy hierarchijos paveikslélis.

Pradzia

a) Pradedama tada, kai komandos nariai jau pazjsta vieni kitus,
turéjo progos padirbéti kartu, pasitiki vieni kitais, pasiryZe toliau
dirbti kartu. Grupé jau turi bendros patirties ir gali susitelkti ties
dar vienos temos nagrinéjimu. Bet kokiu atveju geriau pradéti nuo
kokio nors pasirinkto apsilimo Zzaidimo.

Apsilimo zaidimai

»Vardo istorija” (ZaidZia ratu sédinti nedidelé iki 12 asmeny
grupe)

Viduryje ant grindy ar stalo padedame didelj balta lapa. Kas
nors pradeda paimdamas pieStuka ir uZraSydamas savo varda.
Jis/ji papasakoja apie savo varda: kokia jo kilmé, kg jis reiskia,
kaip jis/ji ta varda gavo, ar jis jam/jai patinka ir pan. Taip grupés
nariai vienas po kito pasakoja jvairias varduy istorijas. Pabaigoje
galima grupés nariy paklausti, kaip jie jautési pasakodami. Sis
zaidimas leidZia pajusti, pamatyti, iSsiaiSkinti ne tik varduy pa-
nasumus ir skirtumus, bet ir pozitrius, jausmus (zaidimo tru-
kmé — 15-20 minuciy).

%* SusipaZzinimas (didesnei dalyviy grupei)
Dalyviai prasomi atsistoti ir vaikscioti taip, kaip jiems patinka.

Susitikdami kita, jie, Zitrédami j akis, paspaudZzia ranka bei pasa-
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ko varda, jei grupés narys jo nezino ar neatsimena (5 minutés). To-
liau vél visi vaikscioja, taciau dabar tik spausdami rankas, bet ne-
prisistatinedami (5 minuteés). Véliau grupés nariai tesia pasivaiks-
¢iojimus, bet nei spaudZia ranky, nei prisistatinéja (5 minutes).
Siuo Zaidimu parodomi jvairiis bendravimo badai.

b) Poreikiai. Grupés nariy papraSoma iSvardinti 4 pagrindinius
kiekvienam asmeniskai svarbius kasdienio gyvenimo poreikius (2
minuteés).

Po to susiskirstoma maZomis grupelémis po 4 ir paprasoma pa-
sidalinti savo uZrasais. Ar yra panaSumy, kokie skirtumai? Grupé
surago visy nariy poreikius. Siuo pratimu pabréziami zmoniy po-
reikiy panaSumai, nelygu jy amzZius, odos spalva, kultiira (15 mi-
nuciy).

Vienu Zingsniu j priekj: siekiame geriau suprasti vieni kitus

A. Visiems dalyviams iSdalinamas tekstas, kuriame pristatoma
konkreti situacija (priedas A). Vedéjas garsiai visiems perskaito
teksta.
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B. Dalyviai pasirenka vieno i tekste pavaizduoty asmeny vai-
dmenj ir uzsiraso jj ant kortelés ar lipduko (5 minutés). Dalyviai
pagal pasirinktus vaidmenis susiskirsto j grupes. Grupése jie ap-
taria situacija i$ pasirinkto asmens, personazo puseés, stengiasi si-
tuacija suprasti ir perteikti jo/jos akimis, siekia jvertinti pasirinkto
asmens mintis, jausmus, emocijas, veiksmus ir parasyti pasakoji-
ma konkretaus personazo vardu (20 minuciy).

C. Jausmai: visos grupés perskaito savo pasakojimy versijas, o
kiti klausosi. Kai baigiama skaityti, vedéjas papraso kity grupiu
atstovy pareiksti savo nuomone (20 minuciy).
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D. Grupés dar karta sumaiSomos. Dabar kiekviena grupe suda-
ro skirtingus pasakojimo personaZus pasirinke asmenys. Jie drau-
ge pateikia galutinj pateiktos situacijos jvertinima: ka pajauté, ka
suprato, iSsiaiskino (10 minuciy).

E. Pabaigoje vedéjas apibendrina grupiy veiklg ir drauge pada-
ro iSvadas.

Mokymy vadovas uzduotj atliekanciom grupém duoda tokias
gaires, j kurias, nagrinéjant tekstq, turi biiti atsiZvelgiama:

¢ Tarpkulttirinis Svietimas — neiSvengiama ir reali Siuolaikinio
pasaulio dalis (globalizacija, visuotinés problemos).

* Mokykla — tai tarpkulttrinio bendravimo ir bendradarbiavi-
mo vieta. Kad nekilty konflikty, reikia mokyti pagarbos, susi-
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telkimo, pripaZinimo, taikos.

* Turi buti ugdomi teigiamo bendradarbiavimo jgudZiai, skati-
namas pozityvumas.

* Mokoma pagalvoti apie atsakomybe kitiems.

* Lankstumas, derybos, supratimas — tai trys pagrindineés tarp-
kultarinio bendradarbiavimo sgvokos.

* Reikia koreliacijos tarp vieny bei kity poreikiy ir teisiy, kad
btity iSvengta rasizmo, prievartos, patyciu.

* Reikéty vengti iSankstiniy nuostaty, klisiy, paieskoti daugiau
vienijanciy dalyky.

Kitos galimos veiklos:

Atstumimo Zaidimas (tévai, mokiniai, mokytojai)

1. Dalyvius suskirstome j tris grupes. Kiekvieno dalyvio veidas
pazymimas spalva (raudona, Zalia, mélyna).

1 etapas:

,Zalieji” turi kédes ir gali patogiai atsisésti. Gali gauti saldainiy,
vandens. Jie duoda komandas , raudoniesiems” — atsistoti, pri-
tiipti, eiti prie sienos. Sie negali atsigreZti ar kalbétis.

,,Zalieji“ komanduoja ir ,mélyniesiems”: liepia pasokinéti ant
vienos kojos, pritupti 10 karty, suskaiciuoti nuo 100 iki 1 ir pan.

2 etapas:

Po keleto minuciy komandos apsikeicia vaidmenimis. Koman-
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duoja ,raudonieji”, , mélynieji” stoja prie sienos, o ,Zalieji” klau-
sosi ir vykdo komandas.

3 etapas:

Dar karta keic¢iamasi vaidmenimis. Komanduoja , mélynieji”,
prie sienos stovi ,Zalieji”, o ,raudonieji” klausosi nurodymuy ir
juos vykdo.

2. Uzbaigimas
Dalyviai aptaria, kas vyko per zaidima, ka jie jauté kiekvieno
etapo metu.

3. Isvados: realiame gyvenime Zmonés daZnai pasijunta atstum-
ti, paZeminti, todél Sis Zaidimas leidZia geriau pajusti, ka tai reis-
kia. Zaidimas trunka apie 30 minudiy.

4 N

Stereotipy zaidimas ,Melas” (tévai, mokiniai, mokytojai)

Dalyviy prasoma susirasti pora ir aptarti savo pomegius, mégs-
tamus valgius, keliones, Salis ir pan. Véliau jie tai pristatinéja ki-
tiems, bet pasako ne visa tiesa — meluoja. Grupei reikia atspéti,
kas yra tiesa, o kas — melas.

Zaidimo pabaigoje diskutuojama, kaip stereotipai, kuriuos mes
patys esame susikiire, mums trukdo priimti kitus Zaidimas paro-
do, kad negalima i$ pirmo karto apie Zzmones susidaryti tam tikros
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nuomonés. Kartais tie Zmonés nepasako mums visos informacijos,
klaidina, ir mes susidarom neteisinga nuomone. Zaidimas trun-
ka apie 20 minuciy.

Filmo ar jo dalies pristatymas (tévai, mokiniai, mokytojai)

Filmai yra puiki medZiaga aptarti jvairove. Prisiminkim ,Babe-
1i“, ,Vandenj” ir kitus puikius filmus. Mes galim paziuréti tam ti-
kras jy dalis ar diskusijy metu tiesiog prisiminti tam tikrus epizo-
dus ir panagrinéti savo jausmus bei mintis.

Vertinimas

Vertindami galime naudotis Siomis priemonémis:

* Klausimynais;

¢ UZduodiy lapais;

¢ Klausimynais uzsiémimuy pradZzioje;

¢ Klausimynais po uzsiémimuy;

¢ Stebédami;

¢ Kitomis priemonémis, pvz., Zaidimu. UzZsiémimo pabaigoje
kambario viduryje pastatome lazda (Sluota, pagali ar Siaip koki
daikta). Dalyviai sustoja arciau ar toliau nuo objekto, tai lemia ju
poZzitiris j uzsiémima. Tie, kurie stovi arciau, yra labiau patenkin-
ti, kurie toliau — maziau.

Zinoma, vertinimas turi bati paremtas ir paties vedéjo, lekto-
riaus nuolatiniu stebéjimu — kaip dalyviai dirbo, bendravo, kal-
béjo, kaip aiskinosi nesutarimus, sprendé konfliktus, kaip ieskojo
iSeiciy.
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PRIEDAI

SITUACIJA

Soraja yra 16-meté musulmony mergaité. Ji grazaus veido, bet
ji dengia skara. Mergaité daznai Sypsosi, mégsta plepéti su drau-
gémis, bet kartais veidg aptemdo litidesys.

Sorajai buvo dvylika mety, kai ji su Seima kaip pabégéliai atsi-
krausté j Graikija. Mokykloje ji susiduré su graiky kalbos ir ma-
tematikos mokymosi sunkumais. Laikui bégant Sios mokymosi
problemos nesisprendé, o mergaité skundési, kad jos tévas ja lai-
ko kvaila, nes jai taip nesiseka mokytis. Nusprendéme sureng-
ti susitikimg su tévu. Susitikus tévas klausé, kodél dukra nedaro
pazangos, nes ju stinus, pavyzdziui, yra protingas, jam viskas se-
kasi. Toliau jis pradeda pasakoti apie Sadama Huseing, pateikia
zudyniy detaliy. Jis vis kalba ir kalba... Mes, paklausdami, ar jis
nemano, kad tokiy dalykuy nederéty kalbéti girdint dukrai, ji per-
traukiame. Taciau Sorajos tévas nesuprato klausimo.

Soraja susitikimo metu labai mazai kalba. Mes suprantame,
kad tévas jai neleidzia gyventi taip, kaip dauguma jos amziaus
mergaiciy Sioje Salyje gyvena. Mes taip pat Zinome, kad ji slapcia
susitikinéja su berniuku. Soraja pasakoja, kad kai visa Seima eina
i pajurj, jos su mama sédi ant kranto uzsidengusios galvas ska-
romis. Jai litidna, kad taip tenka kepintis sauléje, bet kartu ji ne-
noréty, kad kas nors ja matyty su maudymosi kostiuméliu. Sora-
jos pusbrolis ja Snipinéja mokykloje ir tikriausiai viska atrapor-
tuoja tévui.
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Atvejo analizé: prievarta, patycios ir agresija mokyklose

Kur Zmonés besusitikty ir kaip bebendrauty, visur ir visada atsi-
randa nuomoniy skirtumy, nesutarimy, ginéy. Tai jprastas gyve-
nimisky situacijy paveikslas. Mes daznai linke sléptis nuo konflik-
ty ir laikyti juos negatyviais. Nereikia uzmirsti, kad kartais konf-
likty kilmé, pobudis lemia tai, kad jie net gali buti ir teigiami.

Sioje dalyje bandysime parodyti, kad konflikta efektyviai suval-
dyti galima dar jam neprasidéjus, kad galima iSvengti jo vystymo-
si ir augimo. Taip pat aptarsime rizikos faktorius, kurie gali sukel-
ti prievarta, patycias, kuriy daug jvairiuose socialiniuose konteks-
tuose. Paprastai Sios negatyvios patirtys néra vien prievartautojo
ir aukos reikalas, o jtraukia ir kitus aplink esancius. Todél moky-
klos uzdavinys — visais jmanomais lygiais pasitelkti kuo daugiau
priemoniy, kad buty uzkertamas kelias nepageidaujamiems reis-
kiniams. Sie jums pateikiami atvejai — tai mokiniy, mokytojy, $ei-
my i$ Siaurés ir Piety Italijos liudijimai.

Vieta

Pasirinkome jvairiose Salies pusése ir miestuose esancias moky-
klas, kurias lanko mokiniai i$ jvairiy socialiniy sluoksniy.

Mokykla Siaurés Italijoje, kaip didelés valstybinés programos dalis,
buvo pastatyta devyniasdeSimtaisiais metais. Dauguma miestelio gy-
ventojy — viduriniosios klasés atstovai, bet yra ir imigranty is kity Sa-
liy. Sioje vietovéje moksleiviai susiduria su alkoholio ir narkotiky var-
tojimo problemomis. Kitos patirtys i$ pietinés dalies — iS Kosenzos.

Kosenza — tai socialiniais, kulturiniais ir ekonominiais skirtu-
mais pasizymintis miestas. Yra senoji ir naujoji miesto dalys. Isto-
rinéje miesto dalyje dauguma gyventoju — vietiniai viduriniosios
klasés atstovai, tatiau yra ir imigranty. Siuolaikinéje miesto dalyje
susikoncentravusi miesto administracija, verda ekonominis, kul-
tiirinis gyvenimas. Cia taip pat yra daug mokykly. Mokiniai i jas
kasdien atvyksta i§ maZesniy aplinkiniy miesteliy.

Kampora S. G. — senas, bet skurdus pajtirio miestelis. Daugu-
ma gyventojy priklauso viduriniajai klasei.
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Aptarsime:

e PrieStaringus veiksmus;

e Veiklas, galincias uzkirsti kelig patycioms;

e Nesutarimus mokyklose;

e Tyrinéjimo, analizés reikSme siekiant pazinti vaika ir jo santy-
kius su kitais;

e Konflikto subjektus (mokytojus, Seimas, mokinius, kitus mo-
kyklos darbuotojus);

e Prevenciniy programy, gerinanciy mokyklos mikroklimata,
aplinka, kultiira, jtraukimg j mokyklos gyvenima, socialinés
partnerystés svarba.

1° atvejis. Emocinio intelekto tyrinéjimas, problemy sprendimas

Metodai: atvejo analizé, uzduotys, diskusijos, vertinimas
Laikas 1,5-2,5 valandos

Grupiy skaicius: 6-10

Grupiy sudétis: mokytojai, mokiniai

Priemonés: atSviesti lapai, uzduotys

UZzdaviniai:

- Kurti harmoninga atmosfera tarp dalyviy;

- Nagrinéjant patyciy ir prievartos atvejus paskatinti diskusijas
ir apmastymus;

- Analizuoti prieStaringus atvejus;

- Aptarti tyrinéjimy svarba mokiniy ir jy tarpusavio santykiy pa-
Zinimui.

Veikla:

Sioje dalyje aptariamos 7 veiklos, kuriy tikslas — dalyviams pa-
tirti, iSgyventi jvairias situacijas, reiksti nuomones, pasitulymus.
Visos veiklos tinka tiek mokytojams, tiek mokiniams.

Patarimai:
PrieS pradédami gerai pasirenkite ir suplanuokite laika. Pacio-
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je pradzioje dalyvius supazindinkite su mokymuy tikslais ir uz-
daviniais. Galite naudotis multimedia prezentacija jvadinéje daly-
je. Stenkités kurti interaktyvia atmosfera, skatinkite dalyvavima,
nuomoniy reiskima.

Raktiniai ZodzZiai: socialiné lygybé, integracija, multikulturinis
gyvenimas, kulttirinis ir socialinis statusas.

Veikla 1. 1. Laikas Priemonés
Atvejo analizé 10 minuciy Projektorius, skaidrés
Jvadas

Patycios — tai reiskinys, kuriame dalyvauja ne tik auka ir besity-
¢iojantis, bet ir aplinkiniai. Tai socialinis veiksmas, kurio metu vieni
kitiems jzeisdami, uzgauliodami samoningai sukelia nepageidauja-
mas emocijas. Tai atsitinka jvairiose aplinkose ir socialiniuose kon-
tekstuose.

Vieta
Privatus darzelis Kosenzoje — socialiniais, kulttriniais ir eko-
nominiais skirtumais pasizyminciame mieste,

Pasakojimas

Markas yra romy tautybés berniukas. Jis gyvena miesto centre
ir eina j privaty darZelj-mokykla. UZ ji moka jo globéjai. Markas
yra sunkiai bendraujantis, linkes j prievarta vaikas. Mokykla or-
ganizuoja iSvyka, bet berniukas i ja nekvieciamas. Kai ta diena
Markas ateina j mokykla, joje nieko neranda. Berniukas paklau-
sia mokytojos, kur visi vaikai. Kai $i pasako, kad jie iSvyko j kita
vieta, Markas ima lauzyti pakliuvusius daiktus ir juos métyti.
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Analizés klausimai |5 minutés Grupinis Projektorius, skaidrés

Sie klausimai padés dalyviams issiaiskinti, kodél mokyklinés
problemos yra sunkiai sprendZiamos.

1. Kokia tai situacija?

2. Kaip ji priimama, suprantama?

3. Kodél ji kelia rtpest;j?

4. Kokie sitilomi sprendimai, pokyc¢iai?

Problemy analizé 5 minutés Grupinis Projektorius,
skaidreés

Testas 20 minuciy Individualus Padauginta
medziaga

Problemy analizé

Kai Zmonés atsiduria situacijoje, kur susikerta ju interesai, jie
sako: ,Turime problemy”. Toks ,objektyvus”, asmeniskas tei-
ginys liudija, kad tie Zmonés patys yra jsivéle i Sig situacija. Bet
kol jie patys tokioje situacijoje neatsiduria, tai dar nelaikoma ,,pro-
blema”. Daznai Zmonés kalba apie problemas, nes nori sulaukti
uzuojautos ir pagalbos. ISmintinga buity pries pagalbos teikima
pasigilinti, iSsiaiSkinti situacija, nustatyti pagalbos prasancio
asmens liukescius. Tam gali pasitarnauti problemy analizés klausi-
mai, pateikti lenteléje Nr. 1:
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TESTAS Nr. 1
~ ANALIZESKLAUSIMAI

Paprastai ir aiSkiai aprasykite,
nupasakokite situacija.

1. Kokia situacija? Venkite Zargono, dviprasmybiu.

Venkite kategorisky vertinimu.

2. Kaip ja suvokiame? Determine to what extent focus is shared

a) Kas neramina?
3. Kodél ji kelia nerima? b) Kodél tai neramina?
o) Kaip tai susije su tavimi?

4. Kokius sprendimus

sitlome? Istyrinékite pozicijas.

Lentelé Nr. 1

Situacijos analizé 5 minutés Grupinis Projektorius, skaidreés
Testas Nr. 2 20 minud¢iy  |Individualus | Padauginta medziaga
Testas Nr. 3 10 minucdiy Grupinis Padauginta medziaga
Diskusijos, vertinimas |10 minuc¢iy | Grupinis Testo rezultatai

The Situation

Pradékime nuo nesalisko pozitrio: mes problemy neturime, yra
tik situacijos. Kai kurios i$ ju problematiskos. Prisiminkime pir-
majj analizés klausima. Nors klausimai nesudétingi, vis tiek reikia
laikytis nurodymu. Jie véliau bus pateikti drauge su pavyzdziais.

1 klausimas: Kokia situacija?

Situacijos nusakymas ,paprastais zodziais” reiskia, kad reikia
papasakoti taip, kad bty aisku, ar ja gali lemti nuskriaustojo ar
nukentéjusiojo nuotaikos ar jsitikinimai. Labai svarbu ,, problema”
atskirti nuo asmens, kad galétuméme jvertinti problemos masta ir
reikSme asmeniui. Jei Zmogui reikia tik iSsikalbéti, tam tikros ra-
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Sies ,, placebo”, mums nereikia leistis i , problemos” nagrinéjima.
Mes taip pat turime bandyti Zeminti ,kaltinamaji” tona: mes ne-
zinome, ar néra kitos pasakojimo versijos. Mokykloje susiduria-
me su dviem didelémis problemy rasimis: konkreciom ir abstrak-
¢iom. Konkrecios problemos yra lengviau suprantamos.

TESTAS Nr. 2

Konkrecios problemos
Kiekvienu atveju mes turime turéti (ar jsivaizduoti) konkrety
problema pristatantj asmenj.

Lentelé Nr. 2

Konkreti Problema Situacija, asmuo
problema
Testas Nr. 2

TESTAS Nr. 3

Abstrak¢ios problemos

Abstrakciomis laikomos tokios problemos, kai neaisku, kam jos
rupi, ar visiems rupi vienodai, ar visy tos pacios prieZastys. Abs-
trakcios problemos skamba kaip lozungai.

Prasome iSvardinti abstrak¢ias mokyklos problemas.
Pastaba: mums sunku paneigti, kad tai yra problemos, bet taip pat sun-
ku jrodyti, kam jos riipi, kokio platumo ar gilumo jos yra.

Abstrakcios Problema Situacija, asmuo

problemos x % moksleiviy alkoholj vartoja
kasdien ir tai kelia susirtipinima kai
kuriems asmenimes.

Pavyzdys: susidiiréme su
alkoholio problema.

Testas Nr.3
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Lentelé Nr. 3

Situacijos tyrinéjimas |5 minutés | Grupinis Projektorius, skaidreés

Testas Nr. 4 20 minuéiy |Individualus | Padauginta medziaga

Diskusijos, vertinimas |10 minuciy |Grupinis Testo rezultatai
Suvokimas

2 klausimas: Kaip jie tai suvokia?

Kiekviena situacija jis/ji paaiskins ir supras savaip. Neturétume
nustebti, jei i ta patj klausima bus atsakyta skirtingai. Jei tai —
konkrecios problemos, mes galime lengviau issiaiskinti jy suvo-
kima.

TESTAS Nr. 4
Suvokimas Situacija Mano suvokimas
1.
Testas Nr. 4 2.
3.

Pastaba: Svarbu pries situacijos aptarima iSsiaiskinti saqvokas (ar
mes tai suvokiame taip pat?). Kartais mokykloje sunku nustaty-
ti taisykles, nes derama elgesj visi asmenys suvokia savaip. Kie-
kvienas turi savo vertybiy sistema ir tolerancijos lygmenj. Kartais
nuomoniy skirtumai veda prie rimty elgesio sutrikimy, nuokry-
piy nuo visuotinai priimtinos normos.
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Lentelé Nr. 4

Interesy atradimas, 5 minutés Grupinis Projektorius,

nustatymas skaidrés

Testas Nr. 5 10 minuciy Individualus | Padauginta
medziaga

Diskusijos, vertinimas 10 minucdiy Grupinis Testo rezultatai

3 klausimas: Kodél jiems tai riipi?

ISsiaiskinkime neatskleistus interesus. Ar jie turi taikomosios, prak-
tinés reikSmeés? Ar jie yra esminiai, vidiniai, btties klausimai? Pats pa-
prasciausias buidas tai padaryti — paklausti tiesiai Sviesiai:

a) Kas jums ruipi, kelia nerima?

b) Kodél jus tai jaudina?

c) Ar galétumeéte paaiskinti, kuo tai susije su jumis?

Paprasta taisyklé: kada Zmonés tiki, kad jy susirtpinimas liecia es-
minius, ,gyvybiSkai” svarbius interesus, jie stengiasi tai pagristi, sa-
kydami: ,Kadangi...”. Jie taip pat daZnai supyksta ar nulitsta, jei jus
ju rupesciy nesuprantat taip pat, kaip jie. Antra vertus, jei Zmoneés ta
susirtipinima supranta kaip reikSminga, turintj praktiniy interesy, jie
geba jj suvokti ir toliau formuluoti su juo susijusius tikslus.
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TESTAS Nr. 5

Slypin¢iy interesy nustatymas
Remdamiesi Zemiau iSvardintais interesais nuolat klauskite: , Ar tai?”.
Galutinis atsakymas turéty biiti susijes su esminiais, vidiniais in-

teresais.

Cia jums pateikti ir iSvardinti praktiski, , instrumentiniai” interesai.

Interesu
iSsiaiSkinimas
atranka

Testas Nr. 5

Interesy
atmetimas

tingus
iracionalus
izulus
pataikaujantis
infantilus
kiauliskai
besielgiantis
silpnavalis,

iStizes
fanatiskas

Uzrasykite jusu
asmenines sasajas

I .

nteresy su atmestais/

pripazinimas RN
pripazintais
interesais

atsargus

nepakankamai

motyvuotas

turintis kitokiy

priezasciy nei kiti
kryptingas,
atsidaves reikalui

atkaklus, pasitikintis
savimi

susitelkes ,Cia ir
dabar”

ikyrus

taktiskas
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Lentelé Nr.5
UZPILDYTA VERSIJA

Interesy atmetimas Interesy pripazinimas

tingus nepakankamai motyvuotas
Interesy iracionalus turintis kitokiy priezasciy nei kiti
iSsiaikinimas, jztlus kryptingas, atsidaves reikalui
atranka pataikaujantis taktiskas

infantilus susitelkes ,,¢ia ir dabar”
TestasNr.5  kjauliskai besielgiantis jkyrus

istizes, silpnavalis atsargus

fanatiskas atkaklus, pasitikintis savimi

[Veildat.6. ~ [Laikas  [Darbas [Priemonés |
Pasitilymas: sprendimas, 5minutés  |Grupinis |Projektorius,
pozicija skaidrés
Testas Nr. 6 20 minuciy |Individualus | Padauginta
medZiaga

Diskusija, vertinimas 10 minuciy |Grupinis Testo rezultatai

Siillymai pokyciams: sprendimai ir pozicijos

Kai Zmonés teigia, kad susidiré su problema, jie paprastai turi
pasitlymy situacijai pakeisti. Lengva pasakyti, kad sprendimai
yra netoliese, Cia pat. Taciau retai kada taip yra i$ tikryjy. Reikia
iSsiugdyti kritiSka pozitrj j sprendimus — mokéti juos analizuo-
ti ir vertinti.

Analizeés klausimas:

4 klausimas: Jei yra pasiulymy, kq jie duoda? Kokius pokycius siilo?
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TESTAS Nr. 6
Formaltis (ar semantiniai) sprendimai neatsiranda atskirai nuo
problemos. Techniniai — taip. Lenteléje Nr. 6 panagrinékime pro-
blemuy ir ju sprendimo btidy poras.
Neporiniai sprendimai bus laikomi formaliais, o poriniai — tech-
niniais. Ar galite atspéti, kodél?

1. Markas yra 1. Nuraminkite jj.

triukSmingas.
Slul.yﬁlal 1 2.'Mavrkz':15 yra 2. Duokite jam darbo.
pozicijos triukSmingas.
i;ecli\;[? ﬂ;:z.a UDéS 3. Atitinkamai jj
calyvawa grup motyvuokite.
veikloje.
Testas Nr.5 4. Markas nedalyvauja 4. Pagasdinkite, kad
grupés veikloje. uzlaikysite po piety.

5. Nusamdykite jam
kompetentinga mokytoja.
6. Pamokykite ji kaip
reikiant!

7. Markas smurtauja. 7. Mokykite jo to nedaryti.
8. Pagelbékite jam,
pakonsultuokite.

5. Markas nesimoko.

6. Markas nesimoko.

8. Markas smurtauja.

Lentelé Nr. 6

Baigiamasis testas 15 minu¢iy  |Individualus | Padauginta
medZziaga

Diskusija, vertinimas 10 minuciy | Grupinis Atsakymuy i
klausimus rezultatai
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KLAUSIMAI

1. Jei Sio atvejo problema yra patycCios, kaip jg paaiskintuméte?

2. Kokie jrodymai patvirtinty degeneracijos hipotezg?

3. Parasykite, su kokia problema susiduriate jiis. Apibtidinkite situacija, kuri
daro jums poveik]j.

4. Ar pati situacija yra problematiska, ar tik faktas, kad situacija jus veikia,
turi jums jtakos?

5. Patycios, narkotikai, alkoholis. Ar turite tokiy problemy mokykloje? Jei
taip, kokiu mastu?

6. Suraskite sgvokas, kurios labiausiai tinka apibuidinti Marko problemas:

a) nesubrendges; ¢) nenuoseklus; 1) suvokiamas;

b) Saltakraujis, g) nemokantis m) pateisinamas;
nejautrus; apsiginti; n) nepakenciamas;
C) agresyvus; h) kaprizingas; 0) smurtaujantis.
d) veikiantis i§ 1) nemalonus,

pasaly; nepatrauklus;

7. Isvardinkite penkias mokyklines problemas:
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Isvados

Sios mokymy dalies pabaigoje dalyviai gebés pritaikyti situacijos
vertinimo jgudzius praktikoje, mokés ieSkoti sprendimy, juos ver-
tinti. Patycios yra daznas reiskinys, taciau neretai mes jj painiojame
su kitais reiskiniais.

2° atvejis. Agresijos pasireisSkimas

Metodai: atvejo analizé, uzduotys, diskusijos, vertinimas

Laikas 1-2,5 valandos

Dalyviy skaicius: 10-20

Dalyviai: mokytojai, mokiniai

Priemonés: padauginta medziaga, skaidrés, lenta, vaidmeny
kortelés-lipdukai

Uzdaviniai:

- Sukurti teigiama darbing aplinka mokymuy metu;

- Paskatinti diskusijas ir apmastymus;

- Paanalizuoti galima poveikj;

- Nustatyti problemos , veikiancius asmenis”

- Nustatyti teigiamus veiksmus mokyklos klimatui gerinti.

Veikla:

Mokymai susideda i§ 3 veikly, kuriy kiekvienos tikslas — ap-
mastyti konfrontacija, asmeninius konfliktus sukeliancia elgsena.
Uzduotys taikomos ir suaugusiujy, ir mokiniy mokymams.

Patarimai:

Gerai suplanuokite mokymus. Daug démesio skirkite jvadinei
daliai — paskatinkite dalyvauti, klauskite asmeninés nuomoneés,
diskutuokite

Raktiniai Zodziai: socialinés lygybés lygmuo, smurtas, kultari-
nis pagrindas, tarpininkavimas, auka.
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Pristatomas atvejis, situacija |10 minuciy Projektorius, skaidrés

Vieta

Viduriné mokykla Kamporoje (Campora S.G), maZame labai
zemo socialinio ekonominio iSsivystymo miestelyje prie juros,
neturinéiame giliy kultariniy tradicijy.

Pasakojimas

Monika vidurinéje mokykloje kartoja antros klasés kursa. Be jos
klaséje yra dar trys mergaites. Visi kiti mokiniai — berniukai. Vai-
kai yra skirtingo amZiaus, i skirtingo kulttirinio, ekonominio, so-
cialinio pagrindo Seimy. Tai pati blogiausia klasé mokykloje. Mo-
nika pykstasi su kita mergaite, nes $i juokiasi, Saiposi i$ jos. Moni-
ka jai atsako musimu. Mokytoja bando jsikisti, tarpininkauti, bet
Monika ja atstumia.

Analizés klausimai 15 minuciy Grupinis Projektorius,
skaidreés

Analizés klausimai:

1. Kokia yra situacija?

2. Kaip ji suprantama?

3. Kodél Monika atstumia mokytoja?

4. Koks Monikos ir mokytojos vaidmuo Sioje situacijoje?
5. Kas yra auka?

Diskusija:
Kas yra problemos subjektai (mokytojai, mokyklos darbuotojai,

Seimos, mokiniai)?
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Individualus |Kiekvienam dalyviui —
Uzduotis A 15 minuciy padalomosios medziagos
komplektas, balti popieriaus
lapai, rasikliai

UZDUOTIS A:
Galimybés pagelbéti ir konflikto sprendimo kliiitys

UZduotis:

A) Individualiai iSnagrinékite lape aprasytus veiksmus ir elge-
sius, jvertinkite, kurie i$ jy gali buiti skatinami, o kurie — ne,
kuriuos galima iSspresti taikiai, o kuriuos — ne.

-107 -



MOKYMU VADOVAS

1. Atpazinti ir pripazinti konflikto reikSminguma,
jo teigiama jega.

2. Pripazinti, kad konfliktai gali biiti neiSvengiami.
3. Atpazinti mazus konfliktus.

4. Bandyti susitarti, atsizvelgus j jvairius pozitirius.
5. Kaltuosius dél kilusio konflikto atiduoti
mokytojo , teismui”.

6. Bandyti teigti, kad turite tikry priezasciy savo
elgesiui pateisinti, o prieSininkas — ne.

7. Atsisakyti konflikto dél baimés ka nors prarasti.
8. Zengti pirmus Zingsnius, bandyti atvirai aptarti
situacijq ir konflikto iSsprendimo galimybes.

9. Palikti viska ramybéje tikintis, kad konfliktas
laikui bégant pats iSsispres.

10. Pries jsiveldamas j konflikting situacijq bandau
iSsiaiskinti, ko as noriu.

11. AS niekuo détas! Keistis turi kiti.

12. Keisti nuomone galima tik turint aiskiy
jirodymuy.

13. Dél konflikto galima kaltinti blogg charakterj.
14. Rodyti, kad atsizvelgiama j kityy nuomones,
pozitrius.

15. Tikima, kad konfliktas yra tada, kai kiti ginasi.
16. Dél konflikto kalté primetama kitiems.

17. Sarkazmas padeda islaikyti jéga ir kontrole.
18. Atsisakyti konflikto, pabégti nuo jo —
silpnumo poZymis.

19. Konfliktas — kity Zmoniy silpnybiy
pajuokimas.
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Uzduotis B |30-40 minuciy Grupinis |Lenta, vaidmeny kortelés

UZDUOTIS B:
Galimybés pagelbéti ir konflikto sprendimo kliiitys

B) Palyginkite visy dalyviy atsakymus j ankstesne uzduotj ir ap-
tarkite grupése. Isitikinkite, kad sitilomi veiksmai yra pozityvis,
sprendZziantys konflikta. Atsakymus uZrasykite lentoje.

Isvados:

APMASTYMAI

Galite laisvai, nevarzomai surasSyti savo apmastymus vienos ar
kitos situacijos atzvilgiu.
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3° atvejis. Zodiné agresija. Mokinys pries mokytojg

Metodai: atvejis, situacijos aprasymas, diskusija, vaidmeny Zai-
dimas, vertinimas

Laikas 1,5 valandos

Dalyviy skaicius: 10-20

Dalyviai: mokytojai, mokiniai, mokyklos administracijos atstovai

Priemonés: padauginta medziaga, skaidrés, lenta, vaidmeny
kortelés

Uzdaviniai:

- Sukurti teigiama darbing aplinka mokymuy metu;

- Paskatinti diskusijas ir apmastymus;

- Paanalizuoti galima poveikj;

- Nustatyti problemos , veikianc¢ius asmenis®

- Nustatyti teigiamus veiksmus mokyklos klimatui gerinti.

Veikla:

Mokymai susideda i§ 3 veikly, kuriy kiekvienos tikslas — ap-
mastyti konfrontacija, asmeninius konfliktus sukeliancia elgsena.
UZzduotys taikomos ir suaugusiyjy, ir mokiniy mokymames.

Patarimai:

Gerai suplanuokite mokymus. Daug démesio skirkite jvadinei
daliai — paskatinkite dalyvauti, klauskite asmeninés nuomones,
diskutuokite.

Raktiniai Zodziai: autoritety uzgauliojimas, mokytojo prestizo,
vaidmens iSsaugojimas, patycios, autoritetas.
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Atvejo, situacijos analizé 10 minuciy Projektorius, skaidrés

Vieta
Profesiné bendrojo lavinimo mokykla Kosenzoje (Cosenza).

Pasakojimas

Italy kalbos pamoka. Deividas per pamoka skaito zZurnala.
Mokytoja jo papraso ji uzversti. Deividas pradeda labai nepa-
garbiais ir grubiais ZodZiais uzgaulioti mokytoja. Mokytoja pa-
praso pakviesti vaikino tévus, taciau jsikiSa mokyklos direkto-
rius. Jis visos klasés akivaizdoje peikdamas mokytoja bando su-
valdyti situacija.

Analizés klausimai 15 minuciy  |Grupinis | Projektorius, skaidrés

Analizés klausimai:

1. Kokia yra situacija?

2. Kaip jus ja suprantate?

3. Koks Deivido, mokytojos, direktoriaus ir Seimos vaidmuo Sio-
je istorijoje?

4. Kas yra auka?

Diskusija:
Nustatykite ir apibtidinkite Siame konflikte dalyvaujancius as-
menis (mokytojus, mokyklos darbuotojus, Seimas, mokinius).
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Vaidmeny 25 minutés |Grupinis | Vaidmeny kortelés, Zymekliai
Zaidimas

Vaidmeny Zaidimas

UZduotis:

Suskirstykite dalyvius | 4 grupes. Kiekvienai grupei priskiria-
mas vienas i$ Siy vaidmeny:

1. Deivido;

2. Mokytojos;

3. Direktoriaus;

4. Tevy.

Dalyviai i$ naujo suvaidina Sig situacija, taciau turi pakeisti savo
personazy elgsena ir pozitrius. To tikslas — sukurti ir pavaizduo-
ti teigiama mokyklos aplinka ir jvertinti agresija, pyktj, nusivyli-
ma, zlugdyma ir kitus jausmus, kurie gali ,uzkrésti” mokyklos
aplinka.
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Uzduotis C 15 minuciy  |Individualus | Padalomosios medziagos
komplektas, padauginti lapai
kiekvienam dalyviui

UZDUOTIS C:

Uzduotis

Individualiai patyrinékite simbolius, vaizduojancius jvairias
emocijas, nustatykite, ka jie vaizduoja, su kokiais jausmais susije.
Savo nuomong reikia pagristi argumentais.
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4° atvejis. Zodiné agresija. Mokinys pries mokytojg

Metodai: atvejis, situacijos apraSymas, diskusija, vertinimas

Laikas: 1,5-2 valandos (galima veikla padalinti j atskirus etapus:
klausimy ir atsakymu; duomeny rinkimo ir diskusijos ir pan.)

Dalyviu skaicius: 10-20

Dalyviai: mokytojai, mokiniai, mokyklos darbuotojai

Premonés: padauginta medZiaga, skaidreés, lenta, vaidmeny kortelés

Uzdaviniai:

- Sukurti teigiama darbing aplinka mokymuy metu;

- Paskatinti diskusijas ir apmastymus;

- Paanalizuoti galima poveikj;

- Nustatyti problemos , veikianc¢ius asmenis®

- Nustatyti teigiamus veiksmus mokyklos klimatui gerinti.

Veikla:

Mokymai susideda i$ 3 veikly, kuriy kiekvienos tikslas — ap-
mastyti konfrontacija, asmeninius konfliktus sukeliancia elgsena.
UZzduotys taikomos ir suaugusiyjy, ir mokiniy mokymames.

Patarimai:

Gerai suplanuokite mokymus. Daug démesio skirkite jvadinei
daliai — paskatinkite dalyvauti, klauskite asmeninés nuomones,
diskutuokite.

Raktiniai ZodZiai: taisyklés ir tvarka, jégos, galios praradimas,
jaunimo ir socialinés problemos.
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Projektorius,
skaidrés

Atvejo, situacijos analizé 10 minuciy

Vieta

Technikos mokykla nedideliame Siaurés Italijos kalny mieste-
lyje Brescia. Statistikos duomenimis, miestelis pagal alkoholio
ir narkotiky vartojima tarp jaunimo laikomas vienu i$ pavojin-
giausiy gyvenamuyjy rajony.

Pasakojimas

Aleksui 18 mety. Jis bendrojo lavinimo technikos mokykloje
kartoja trecio skyriaus kursa. Jo elgesys kelia baime ir mokiniams,
ir mokytojams: Aleksas ruko mokyklos koridoriuose, kada tik pa-
noréjes iSeina i$ klasés, nesugeba klausytis teorinés medziagos.
Pamoky metu erzina mokytoja — ZaidZia su kamuoliu, trukdo,
nuo darbo atitraukia kitus mokinius. Aleksas sudrausminamas.
Tada jis piktybiSkai meta kamuolj j mokytoja, uzgaulioja ja, liepia
ir kitiems neklausyti. Mokytoja yra i$ Piety Italijos ir ji déjo daug
pastangy kurdama klasés mokymosi klimata ir tvarka.

/ N\
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Analizés 15 minuciy Grupinis Projektorius,
klausimai skaidrés

Analizés klausimai:

1. Kokia yra situacija?

2. Kaip ji suvokiama?

3. Koks Alekso, mokytojos, kity mokiniy vaidmuo Siame pasa-
kojime?

4. Kas yra auka?

5. Ar galvojate, kad yra rasizmo apraisky?

Diskusija:
Nustatykite ir apibudinkite Sio konflikto dalyvius (mokytojus,
mokyklos darbuotojus, Seimas, mokinius).

Lenta, vaidmeny
kortelés,
Individualus/ zymekliai,
grupinis lipdukai,
klausimyno
kopijos dalyviams

Klausimynas 25 minutés

UZduotis:
Visiems dalyviams iSdalinkite klausimynus.
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Klausimynas: Mokyklos klimatas

ASestl.....cooeviiiiiinnnn, (mokytojas, mokinys, kita)

Esu mokykloje nuo

Persimeénesj ..........ccooceuveennen (nurodykite, ar tai kolega, ar mokyklos draugas)
kartg |niekada | daznai

1) Man pasaké graziy dalyky.

2) Kritikavo mane.

3) Blogai atsiliepé apie mano Seima.

4) Buvo man malonus (-i).

5) Buvo nemandagus (-i).

6) IZzeidé mane.

7) Bandé mane isgasdinti.

8) Klausinéjo manes kvaily dalyky.

9) Blogai kalbéjo apie kitus asmenis.

10) Melavo man.

11) Man girdint kalbéjo apie mane su kitais.

12) Sypsojosi man.

13) Uz mano nugaros kalbéjosi su kitais apie mane.

14) Bandé pridaryti man sunkumuy.

15) Neislaiké mano paslapties.

16) Stengési pokalbiy metu manes neisskirti is
visos grupés.

17) Priverté mane blogai pasielgti.

18) Priverté mane Svaistyti laika.

Kai uzpildysite klausimyng, gautus duomenis uzrasykite lento-
je. Klausimus ir atsakymus suskirstykite j dvi kategorijas: teigia-
ma ir neigiama. Padiskutuokite kartu, kodél taip suskirstéte.

Isvada

Siy mokymy dalies pabaigoje dalyviai gebés jvertinti, palyginti
mokyklos aplinkg, klimata, jvairias konfliktines situacijas, konflik-
to sprendimy galimybes ir klittis. Siy mokymuy tikslas — Zvelgti
giliau, ieSkoti galimy pozityviy sprendimo budy, pasikliauti pacia

artimiausia pagalba, mokytis veikti drauge.
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13.
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Busnelli, Maurizio Lozzi. 11/2001.
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e OAME, OEAB.
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tive Resources, 1994.

. Costabile. Agonismo e Aggressivita — Dinamiche di interazi-

one nello sviluppo infantile, Franco Angeli. Milano, 1996.
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. Eigil Kjargaard, Rima Martinéniené. Neprarastas pavasaris.

Vilnius, ,,Danielius “, 1999.
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. Fonzi A., Il bullismo in Italia. Giunti, Firenze, 1997.

. Frankel L. Overcoming Your Strengths: 8 Reasons Why Suc-
cessful People Derail and How to Get Back on Track. New
York: Harmony Books. 1990.

Genta M. L., Menesini E., Fonzi A. & Costabile A., Le prepo-
tenze tra bambini a scuola. Risultati di una ricerca condot-
ta in due citta italiane: Firenze e Cosenza, in Eta evolutiva n.
53/1996.

Getting Into It: Young Teen Weekend, The University of Ma-
ryland, Maryland Cooperative Extension Service. 1998.
Giornale di Calabria: La Repubblica: Bullismo, Fioroni
all’attacco ,,In classe cellulari sempre spenti”. 23/11/06.
Henion, Jim, Do You Have a Target to Shoot For? 2001.
INEPS — International Net of Productive Schools, Compass,
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18.

19.
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22.

23.

24.
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27.
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29.
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Manual Human Rights Education with Young People, Coun-
cil of Europe 2003, Children’s Rights Convention/ UNO/ Ar-
nold Mindel Ph.d. — Process Work.

Johnson D. W., Johnson F. P. Joining Together: Group Theory
and Group Skills. New Jersey.

Leadership: Skills You Never Outgrow, Book III — Skills
Working Within Groups, The Ohio State University, Ohio
Cooperative Extension Service.

Olweus D. Il bullismo a scuola: ragazzi oppressi, ragazzi che
opprimono. Giunti, Firenze, 1996.

Pepler D. J., Craig W. M., Ziegler S. & Charach A. An evalua-
tion of an anti-bullying intervention in Toronto schools, Ca-
nadian Journal of Community, Mental Health, 13, 2, 95-110,
1994.

Prentice-Hall, Inc. 1975.

Quick T. L. Successful Team Building. American Manage-
ment Association, The Worksmart Series. 1992.

Sharp S. & Smith P. K. (Eds.) How to tackle bullying in your
school. A practical handbook for teachers, Routledge, Lon-
don and New York. 1994.

Tieger Paul D., Barron-Tieger Barbara. Nurture by Nature:
Understanding Your Child's Personality Type. Boston: Little,
Brown and Company, 1997.

Torrance D.A. Qualitative studies into bullying within speci-
al schools. British Journal of Special Education, 27, 1, 16-21,
2000.

Training materials, methodical materials of Modern Didacti-
cs Center.

Walters Lilly. Secrets of Successful Speakers. New York:
McGraw-Hill, Inc. 1993.

www.aetnanet.org

www.smontailbullo.it

www.sosbullismo.it
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MOKYMU VERTINIMAS

(Forma naudojama mokymams pasibaigus)

Pasibaigus mokymams dalyviy prasoma uzZpildyti vertinimo

forma.

1. Jasy bendras mokymuy vertinimas

buvo pasiekti ir kokiu lygiu)

2. Pateikiame jums mokymy tikslus. PraSome jvertinti k

iekviena i$ ju (ar jie

¢ ISbandyti mokymy medziaga

e [Sbandyti tarptautinius mokymus
kaip tolesniy mokymuy galimybe

e Patobulinti mokymy medZziaga

® Pasidalinti Ziniomis ir jgtidZiais

® Sustiprinti partneryste

® Pasirengti paskutiniam projekto/
programos etapui (baigtiniy
medziagy rengimas)

3. Kaip mokymai patenkino jiisy
liukescius?

4. Ar mokymy metu iSsakytos
mintys bus naudingos jiisy darbui
(konkrecioje mokykloje, konkrecioje
salyje)

1 — visiskai ne, 3 — vi
5 — visiskai tai

dutinis

kai,

5. Ivertinkite:

® Mokymu turinj ir forma

® Prezentacijas ir diskusijas

* Medziaga

® Galimybes reflektuoti, dalintis

® Pasirengimo darbus pries mokymus

® Organizacija mokymy metu
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* Mokymy patalpas, jranga

6. Kas jums labiausiai tiko, buvo
tinkama pritaikyti (atsizvelgus j
organizacijos specifika, mokymo
tikslus, salies kultiirg ir pan.)?

7. Kas jums labiausiai netiko, buvo
netinkama pritaikyti (atsizvelgus

i organizacijos specifika, mokymo
tikslus, salies kultiirg ir pan.)?

8. Kiti jusy komentarai:
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VERTINIMO FORMA

(Galima naudoti po atskiry mokymo daliy, sesijy arba viskam pasibaigus)

Vardas (nebutina
parasyti):

(TAIP arba NE)

1. Ar tai jiisy pirmi Sios organizacijos mokymai

Taip

Ne

Jei NE, parasykite, kokiuose dar esate dalyvave:

Zymédami X, parasykite savo jvertinimus nuo , Puikiai” iki ,,Nepriimtina”.

Puikiai

Gerai Patenkinamai

Prastai

Nepriimtina

4. Mokymai:

a. Pasiekti jvar-
dinti tikslai;

b. Pritaikomu-
mas mano darbe;

¢. Mokymuy tru-
kmeé;

d. Techninis
pasirengimo ly-
gmuo;

e. Rekomendaci-
jos kitiems.

5. Metodika:

a. Temy
iSdéstymas,
aiskumas;

b. Bendravimas;

c. Padrgsinimas
dalyvauti.

6. Medziagos:

a. Teksty
aiSkumas,
suprantamumas;

b. Teksty
pateikimas,
struktira;

c. Teksty kokybé
(jskaitoma ir pan.).
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7. Garsiné
ir vizualiné
medziaga:

a. Sgsajos su
mokymais;

b. Kokybé;

c. Kiekio
pakankamumas.

8. Bendras
mokymu
ivertinimas

9. Ar ka nors pridétuméte, labiau pabréztuméte
kity mokymuy (jei buty tokia galimybé) metu?

Taip

Jei TAIP, tai jvardinkite ir paaisSkinkite priezastis:

10. Ar ko nors atsisakytuméte, maziau pabréztuméte
kity mokymuy (jei biity tokia galimybé) metu?

Taip

Jei TAIP, tai jvardinkite ir paaiskinkite priezastis:

11. Kokiy papildomy mokymy jums dar reikéty?

12. Papildomi jisy komentarai:

Adia!
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